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Introduccion

En el afio 2002 el Programa Internacional para el Desarrollo Infantil (ICDP) y UNICEF Colombia,
desarrollaron una experiencia comun que en gran medida explica los materiales que ponemos a
vuestra disposicion y que se sustentan en la vasta experiencia que el ICDP lleva a cabo en diversos
paises del mundo y, en especial, en Europa, Africa, Asia y América Latina. En Colombia, la
experiencia se desarrollo durante ese aio, en los departamentos de Cundinamarca, Putumayo, Valle
del Cauca, Cordoba, Antioquia, Cesar, Caqueta, Narino, Cauca, Santander, Norte de Santander y
Quindio y nos mostro la riqueza y enorme potencial de ésta metodologia propiciadora de un
desarrollo infantil altamente armonico y positivo. En la experiencia se capacitaron madres FAMI,
madres comunitarias, madres sustitutas, jardineras, educadores de familia, profesores, lideres
comunitarios, agentes de la pastoral de la primera infancia, jovenes y funcionarios del ICBF.

El mensaje del programa esta contenido en 8 guias para una buena interaccion, las cuales se usan
como temas de exploracion en la practica diaria. Para transmitir el mensaje, el programa usa fotos,
videos y ciertos principios de sensibilizacion que lo hacen innovador y diferente de otros. "Comienza
con lo que ellos conocen; construye con lo que ellos tienen" dijo Lao Tse (700 A.C). Esta frase
describe la esencia de la metodologia: permitir a las personas espacio para la autorreflexion, para
observar a los ninos, para descubrir y construir sobre los aspectos positivos, existentes en la
interaccion entre adultos y ninos, fortalecer la confianza y la propia iniciativa, facilitar procesos
exploratorios y ejercicios que conduzcan al descubrimiento de caminos nuevos y enriquecedores, de
interaccion en la vida diaria.

La investigacion psicoldgica muestra que la condicion fundamental para el desarrollo infantil es una
relacion estable y a largo plazo con, al menos, un adulto capaz de demostrar amor y también de
guiar y enriquecer la experiencia del mundo que tiene el nifio. En concordancia con éste
conocimiento, "También soy persona" se orienta a proporcionar y sostener una interaccion de
buena calidad entre los adultos y los nifos y, en consecuencia, a asegurar su optimo desarrollo
emocional, cognoscitivo y social.

"También soy persona" presenta un juego de materiales educativos que incluye:

Manual del facilitador.

Agenda del multiplicador y Mochila del multiplicador.
Video didactico.

Cartilla para los cuidadores.

Con gusto ponemos a disposicion de ustedes estos materiales, orientados a proporcionar
herramientas para construir entre todos el mundo mejor que merecen los ninos y las ninas.
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Manual par a
personas facl | 1t adoras

Ta has terminado exitosamente el taller inicial del proceso de formacion como Facilitador(a) del
Programa ICDP. En esta Manual encontraras argumentos para profundizar en su proposito, principios
y metodologia; pistas para saber “cuando y como” implementarlo; y resimenes de algunas teorias
psicoldgicas y ejemplos traidos de la investigacion que respaldan la importancia de “Las 8 guias para
una buena interaccion”.

Este Minual teserautil en dos nonent os
de t u desenperio:

» Durante tu autoentrenamiento cuando, con el apoyo de tu entrenador(a), pongas
a prueba la metodologia con un grupo de personas cuidadoras, actuando como
multiplicador(a).

» Luego, cuando comiences a trabajar en la formacion de personas multiplicadoras,
sin el apoyo de tu entrenador(a), en este Manual encontraras los argumentos
necesarios para explicar a otras personas la importancia de las 8 guias para una
buena interaccion y las teorias e investigaciones que las respaldan.



Madres y padres al rededor del nundo desean que
sushijasehijossedesarrolenenlang o forna
posi bl e, pero no si enpre son consci entes de | a

| nport anci a de su propi o papel endichodesarra | o.

Teinvitanos anotivar al as personas
para que ayuden a otras a expl orar
lardacionconsushijasehijos

Basado en investigaciones psicoldgicas, el Programa ICDP propone “8 guias para una buena
interaccion”, que destacan aspectos de la comunicacion entre las personas adultas y las nifias y los
ninos, que son importantes para su desarrollo. Las guias son mensajes universales simples,
naturalmente presentes en la comunicacion entre la nifia o el nifio y quien esta a cargo de su
cuidado (el cuidador o la cuidadora). Claro esta que hay grandes diferencias en la forma en que estas
8 guias son expresadas y practicadas por las diferentes culturas que hay en el pais: en la Costa
Pacifica y en la Costa Atlantica, en Antioquia y el Valle del Cauca, en Nariio y en los Santanderes,
para poner sélo algunos ejemplos.

Es importante mencionar que el Programa ICDP no trabaja sobre situaciones excepcionales, sino
sobre las experiencias que todos los dias comparten las personas cuidadoras con nifos y niias:
banarles, vestirles, comer, caminar, jugar o hacer cualquier otra actividad. Todos estos momentos
son excelentes oportunidades que pueden ser utilizadas para guiar y expandir el entendimiento del
mundo de ninas y nifos, y para fortalecer el lazo emocional entre las personas cuidadoras y ellos.

Tu tarea como facilitador/a del Programa IDCP es fundamental para la difusion de las 8 guias para

una buena interaccion con las niiias y los nifios. De ti depende de manera directa la sensibilizacion y
el entrenamiento de las personas multiplicadoras y, de manera indirecta, la calidad del mensaje que
llegue hasta las personas cuidadoras.



(pj etivos del RFrograna del | P

Para hacer bi entutareano debes perder de vistalos objetivos del Brograna
|

1. Influir en la concepcion de la personas cuidadores acerca de los nifos y las niias, de
tal forma que puedan identificarse y sentir con el nifo o la nina (empatia), sintonizarse
con su estado emocional y ajustar las acciones de cuidado a sus necesidades e iniciativas.

2. Fortalecer la autoconfianza y el valor propio en las personas cuidadoras.

3. Promover una comunicacion emocionalmente sensible y expresiva entre la persona cuidadora
y el nifio o la nifia, que genere una relacion positiva entre los dos.

4. Promover interacciones enriquecedoras y estimulantes entre la persona cuidadora y
el nino o la nifa, de tal manera que ésta expanda y guie la experiencia y las acciones
del nifio o la nina en relacion con el mundo circundante.

5. Reactivar las practicas nativas de crianza de nifas y niios, incluyendo la cultura infantil
de juegos, teatro, canciones y actividades cooperativas.

Componentes del Programa

¢Como concibe la persona
cuidadora al nifio o a la nina?
¢Como concibe su papel?

7 Principios de
sensibilizacion

8 Guias para una
buena interaccion

-1‘1- .

Ejercicios

Cuidador/a

Implementacion Nifia o nifio
» Planeacion de las reuniones

» Reuniones con cuidadores/as

» Auto-monitoreo

» Diario de campo

» Evaluacion

Multiplicador/a



Bstructurace
| npl enent aci on
o o

Facilitador/a

Supervisa a 5, 10,
15 multiplicadores/as

Multiplicadores/as
Trabajan con 5, 10 0 15
cuidadores/as cada uno/a

El Programa ICDP busca que el mensaje de las 8 guias para una buena interaccion se expanda en forma
de cascada cada vez mas abundante, con un mayor nimero de personas involucradas en él.

Las personas facilitadoras son profesionales entrenados por ICDP. Conducen talleres de entrenamiento
para multiplicadoras/es, supervisan su trabajo con las personas cuidadoras y documentan los resultados
y las evaluaciones de los proyectos.

Las personas multiplicadoras no son necesariamente profesionales. Son las ejecutoras del Programa
ICDP con madres, padres y otras personas adultas encargadas del cuidado de nifas y nifos.

Tanto las personas facilitadoras como las multiplicadoras, para cambiar las practicas diarias de cuidado
de la niilez, deben tener la habilidad de identificarse empaticamente con mujeres y hombres adultos y
con nifos y nifas. La empatia es la clave de un buen cuidado.



Aut 0 ent renament 0

Para formarte como facilitador/a del Programa ICDP, ademas del taller inicial, debes realizar dos
ciclos de auto entrenamiento:

Durante el primer ciclo fortaleceras tu habilidad para:
» ldentificar las 8 guias para una buena interaccion en la practica.
» Utilizar las 8 guias en tu interaccion personal con nifios y nifias de varias edades
» Transmitir las 8 guias a cuidadoras/es a través de los 7 principios de sensibilizacion

En el sequndo ciclo aprenderas a entrenar personas multiplicadores mediante:
» Un taller para multiplicadoras/es
» Reuniones de planeacion con personas multiplicadoras
» Visitas de campo para acompaiar a las personas multiplicadoras en algunas de
las reuniones con cuidadoras/es

La cl ave para un cui dado de buena
caidad: |laenpatia

La necesidad psicosocial basica de niiias y nifos es la de contar con una relacion a largo plazo,
estable y amorosa, con aquellas personas que son sus cuidadoras primarias: la mama en primer
lugar, pero también el papa, tias y tios, abuelos y abuelas, madres comunitarias y educadores, entre
otras. Sin una relacion de este tipo, nifas y ninos no pueden desarrollarse apropiadamente.

La empatia es el proceso de “ponerse en los zapatos del otro”. Empieza por salir de uno mismo
para llegar a entender y sentir lo que otra persona piensa y siente. La empatia facilita la
comunicacion. La comunicacion entre la persona cuidadora y el nifio o la nifa, requiere un
sofisticado grado de empatia. Con el fin de comunicarse efectivamente, la persona cuidadora
necesita ser capaz de entender los estados afectivos y de conocimiento del niiio o la nifa. Cuando se
encuentra desintonizada, la nifa o el nino siente en profunda angustia. Cuando constantemente falla
en mostrar empatia en algun particular rango de emociones del nifo o la niia (gozo, llanto,
necesidad de ser mimado), él o ella comienza a evitar expresar, y tal vez aln sentir, esas mismas
emociones. De esta forma, todo un rango de emociones puede comenzar a ser borrada de su
repertorio para las relaciones intimas, especialmente si a través de toda la ninez estas mismas
emociones contintan siendo cubierta o descubiertamente desalentadas.



La habilidad de las personas cuidadoras de sintonizarse y responder a las necesidades e iniciativas de
nifias y ninos, constituye la base para un cuidado de buena calidad. De la experiencia de sentirse
frecuentemente “sintonizados” con otras personas, nifos y ninas comienzan a desarrollar la
confianza en que otras personas comparten ahora, y compartiran después, sus sentimientos.

Este sentido parece desarrollarse alrededor de los 8 meses, y continua siendo moldeado por las
relaciones intimas a través de la vida.




Dos f or n&s de comuni caci on entre
personas adul tas y ni Nos y ni Nas

Hay dos formas de comunicacion entre personas adultas y niios y nifias. La dos funcionan en
paralelo:

1. La comunicacion emocional la experimentas en aquellos momentos en que
estas cara a cara con un bebé, intercambiando miradas, expresiones,
gestos, caricias; cuando estas “hablando” en el lenguaje del bebé. En esos
momentos se da una especial cercania llena de emocion entre ti y el bebée,
una buena sintonia (sentir lo mismo) y una espontanea habilidad para
“conversar”. Los dos se turnan en este dialogo emocional como si se
estuvieran “llevando el paso”. El dialogo emocional es natural y facil de
establecer; pero siendo tan simple es muy importante porque es la
condicion sobre la que se desarrolla la confianza y el vinculo o lazo sano
entre ta y el bebé.

2. Hay otra forma de comunicacion que se desarrolla a partir de la primera,
cuando el bebé tiene alrededor de nueve meses. En este momento tu
comienzas a actuar como su guia en el mundo. Esta forma de comunicacion
surge cuando apoyas sus iniciativas de conocer el mundo circundante.
Cuando compartes sus vivencias y le describes y explicas con entusiasmo lo
que esta experimentando, hay un didlogo de comprension. Cuando tu le
guias en la realizacion de sus proyectos, y le ayudas a concebir un plan
para llevarlos a cabo, se da un dialogo de regulacion. En los dos casos tu
actuas como mediador entre la niia o el nifio y su mundo, satisfaciendo su
natural curiosidad. Este tipo de comunicacion es llamada mediacional. A
través de esta experiencia de mediacion, ninas y nifos gradualmente
adquieren las habilidades sociales necesarias para vivir en su comunidad.

El Programa ICDP utiliza 8 guias: las primeras 4 guias (1, 2, 3, 4) estan
relacionadas con la Comunicacion Emocional; mientras que el sequndo grupo de 4
guias (5, 6, 7, 8a, 8b) estan relacionadas con la Comunicacion Mediacional.



c@ia es e conten do
de tu nensaj €7

Las 8 guias para una buena interaccion son el contenido del mensaje que debes transmitir para
lograr los resultados anteriores. Surgen del analisis de las dos formas de comunicacion que se dan
entre ninas y nifios y personas cuidadoras: la comunicacion emocional y la comunicacion
mediacional. Recuérdalas.

Son cuatro guias para la comunicacion emocional:

Muéstrale amor a tu nifo o nina

Sigue y responde a las iniciativas de tu nifa o nifo

Establece una conversacion intima, con y sin palabras, con tu nifio o nina
Elogia a tu nina o nifio por sus logros e intentos

AW!\)o—-

Y cuatro guias para la comunicacion mediacional; tres de dialogo de comprension y una, dividida en
dos, de didlogo de regulacion:

5. Ayuda a tu niiio o nifa a fijar su atencion

6. Explicale a tu nifa o nifo como es su mundo

7. Amplia la comprension de tu nifio o nifia sobre las cosas y experiencias de su mundo.
8a. Pon limites en forma positiva a tu nina o nifio; ofrécele opciones

8b. Ayuda a tu niio o nifa a organizar acciones paso a paso



La nanera de transmtir
el nensa e del Prograna

Lha Apr oxi naci on Experinental y Activa al a Gapaci taci on

La forma en que transmites las 8 guias es tan importante como su propio contenido. Desde nuestra
experiencia e investigacion, resulta claro que para aprender no es suficiente escuchar conferencias.
Es importante que exista un componente activo de exploracion y evaluacion para que el conocimiento
se vuelva personalizado. Piaget dijo al respecto: “Aprender es inventar”; entonces ten en cuenta que:

» El primer paso en este tipo de intervencion es identificar las practicas locales de crianza
que puedan servir como base para posteriores desarrollos, en vez de imponer conceptos y
regulaciones desde afuera. Recuerda que Lao Tse, hace cerca de 2.700 aiios, dijo:
“Comienza con lo que ya conocen, Construye con lo que ya tienen”.

» Mientras mas activamente estas personas se involucren en probar y evaluar las guias en
relacion con su propia experiencia, mas fuerte sera el impacto de la intervencion.

» Mientras compartan mas experiencias personales concretas y ejemplos con otras personas
en situaciones similares, mas fuerte sera el efecto del Programa.

» Mientras mejores ayudas utilices para las comunicar las 8 guias, tales como fotografias,
videos, juegos de roles y demostraciones; mayor impacto tendra el Programa sobre la
interaccion entre las personas adultas y ninos y ninas.

Por estas y otras razones, los siete principios de sensibilizacion han sido escogidos cuidadosamente
para que transmitas las guias a las personas multiplicadoras y, a través de ellas, a las personas
cuidadoras, de tal forma que logres un impacto positivo en su relacion con niios y ninas.



Los sieteprincip os desensibilizaci on

1. Establ ece un pact o de confi anza con | a per sona cui dador a

Sélo cuando establezcas una relacion reciproca de confianza con la persona cuidadora, ella
tendra la necesaria motivacion para involucrarse en el entrenamiento y hacerlo fructifero. El
requisito para que se dé una comunicacion real con ella, es que exista una relacion tan abierta
que sienta que puede expresar sus opiniones. Tal relacion requiere que te ajustes a su
situacion, de la misma forma que esperas que la persona cuidadora se ajuste al nifo o a la nina
y pueda sequir su iniciativa. En otras palabras, las mismas cualidades de buena interaccion que
se describen en los 8 guias, se aplican también a la forma como debes comunicarte con la
persona cuidadora:

» Muéstrale aprecio.

» Ponte a su mismo nivel.

» Sigue su iniciativa.

» Aprueba y elogia lo que hace bien en la interaccion con su nifo o nina.

» Escichala atentamente, hazle comentarios y dale explicaciones y consejos tiles.

» Hazle demostraciones de las guias e invitala a unirse a la actividad paso a paso,

hasta que se sienta sequra de realizarla por si misma.

2. Redefine de nanerapositivaa nifnooalanifa

Si una persona cuidadora ve a su nifio o nifia como un caso desesperado que no puede cambiar,
esto influira en su comportamiento hacia él o ella. Con el fin de generar una interaccion mas
humana y sensible con nifios y nifas, es necesario que las personas cuidadoras les vean de
forma positiva, como personas que pueden cambiar y desarrollarse, con los mismos
sentimientos, motivaciones e intenciones que las personas adultas.

En algunas instituciones, educativas o de proteccion, frecuentemente ocurre lo contrario: se
prejuzga y diagnostica a nifias y nifnos de formas negativas como perversos/as, retraidos/as,
agresivos/as, tercos/as, retardados/as, psicopatas, etc. Aunque pueda haber algo de verdad en
tales diagnosticos, no ayudan a promover su desarrollo; para promoverlo, es necesaria una
aproximacion diferente, que destaque sus caracteristicas y recursos positivos.

Es importante tratar este tema en las reuniones con las personas cuidadoras. Pero esto no debe
hacerse en una forma tedrica, sino en forma practica y directa, para que produzca un impacto
en la forma como ellas ven a sus nifos y niilas. Algunas sugerencias acerca la forma de hacerlo:



a) Resalta las cualidades del nifo o la nina
Busca la oportunidad para resaltar algo positivo del nifio o la nifa en
frente de la persona cuidadora. Puede ser cualquier aspecto, desde su
hermoso cabello o sus ojos, hasta la forma como se expresa o comporta:
“iQué tan sensible es tu niio, como responde cuando tu lo acaricias!”.
Hablar acerca del nifio o la nifia con respeto y en forma positiva influira
positivamente en la actitud de la persona cuidadora.

b) Rotula positivamente las caracteristicas negativas del nifio o la nifa
En muchos casos existen caracteristicas negativas obvias en el comportamiento
del nifio o la nina, tales como agresividad o cualquier otra conducta
perturbadora. En tales casos, es posible promover una definicion mas positiva
del nifio o la nina nombrando de otra manera el comportamiento negativo.
Por ejemplo, en lugar de decir que es “agresivo y centrado en si mismo”;
decir que “busca llamar la atencion”. Esta nueva forma de nombrarlo abre
otras posibilidades de mirar el problema del nifo o la nina: ;Por qué quiere
llamar la atencion? ;Sera que le estamos ignorando? ;Como podemos darle
mas atencion y amor para que su comportamiento necio disminuya?
Claro esta que esta estrategia no puede ser utilizada en todas las clases de
comportamiento agresivo. A veces, por el contrario, puede ser preferible ignorar
el comportamiento necio del nino.
En otras situaciones la sensibilidad de la persona cuidadora puede ser motivada
por el tierno desconsuelo de un nifno o una nina que lucha por consequir amor y
aceptacion. Ver esta situacion tiende a crear una identificacion empatica con el
nifo o la nina, la cual es la clave del cuidado sensible y carinoso.

¢) Revive en la persona cuidadora buenos recuerdos de una relacion positiva anterior
Esta recomendacion se aplica particularmente en los casos en que, por las
penalidades de la vida, se ha desarrollado una relacion negativa o abusiva de
las personas cuidadoras hacia nifas y nifos. En tales casos puede ser util
rescatar recuerdos positivos, de la época en que la relacion era buena. Pide a la
persona cuidadora que cuente sobre sus sentimientos hacia el nifio o la nina
durante esa época; esto puede ayudarle a generar una imagen positiva actual.
Preguntas como las siguientes te pueden ayudar a lograr este objetivo:
> “sTienes algunas fotos de cuando era un bebecito? ;Porqué no las vemos juntos?”
> “sQué era lo que mas te gustaba de él cuando era pequenito?”
» “;Te acuerdas que tan tierno era sentir en tus brazos al pequeno, tu pequeno?”



d) Utiliza ejercicios para descubrir las cualidades y habilidades positivas del niiio
o la nina.
Pedir a las personas cuidadoras que busquen la cualidad o habilidad que ellos mas aprecian
en sus nifios o nifas, puede ser suficiente para convertir una percepcion negativa en una
mas positiva. Preguntales:
» ¢Cuales son las cualidades que mas aprecias de tu nifio o nina?
» (Cudles son las buenas cualidades que tu ves en tu nifia o nifo?”
» “;Cuales cosas le gusta hacer a tu nifo o nifa? ;Cuales son las que mejor hace?”

3. Activaen el cuidador | aaplicaci 6ndelas 8 gui as

Para impulsar este principio el Programa ICDP ha desarrollado cuatro técnicas, que son
practicadas como tareas en la casa y que, con frecuencia, involucran a toda la familia:

a) Impulsa la autoevaluacion de la interaccion con el nifio o la nifia.
Aplicando las 8 guias y observando, evaluando y midiendo la propia interaccion,
las personas cuidadoras entran en una relacion activa con los contenidos que
estan adquiriendo. La manera de realizar este ejercicio se indica en la cartilla que
todas los personas cuidadoras reciben en el curso del Programa. Es muy importante
porque las guias son tan simples y tan de sentido comun que su importancia
facilmente puede ser pasada por alto. Cuando se aplican y su practica se acompaia
con un ejercicio de autoevaluacion personal, se hace evidente su importancia.

b) Promueve la ejemplificacion para ilustrar las 8 guias.
Pide a las personas cuidadoras que traigan ejemplos de las experiencias de interaccion
con sus ninos/as, para ilustrar las 8 guias. Al hacerlo estas aplicando otro principio
educativo activo, que obliga a las personas cuidadoras a seleccionar activamente y
verbalizar muestras de sus propias interacciones. En lugar de ensenar las guias a las
personas cuidadoras diciéndoles qué hacer, es mejor dar por sentado que ellas ya las
aplican de alguna forma. De esta forma también fortaleces su confianza en si mismas
como cuidadoras. En otras palabras, cuando repases cada guia pregunta a cada
persona cuidadora: “;Como haces esto tu?”.

¢) Sugiere ejercicios de observacion del nifo o la nina
Propodnles a las personas cuidadoras ejercicios de observacion de sus nifas y niios,
motivados por las siguientes preguntas:
> ¢Qué hace feliz a tu hija/o?
» ¢Como reacciona tu niio/a cuando estableces contacto con sus ojos, le sonries, le
hablas amistosamente, le tocas o besas gentilmente?

\Y



> ¢Aprecia y acepta tu nifio/a las caricias? ;Como te das cuenta de que eso es asi?”Luego,
pideles en la reunion que compartan los resultados de sus observaciones; de esta
manera estaras ayudandoles a profundizar su percepcion acerca de sus ninas y nifos.

d) Incita a probar nuevas formas de comunicacion con niiios y nifas
Una vez las personas cuidadoras hayan ganado en comprension de sus propias
fortalezas y debilidades a través de los ejercicios de autoevaluacion, incitalas a
probar nuevas formas de relacionarse con su nino o nifia durante los episodios
diarios interactivos. Estas pruebas constituyen una parte importante de la
estrategia de cambio.

4 Gnfirnalahabilidaddelas personas cui dador as

En lugar de imponer nuevos patrones externos, la aproximacion a las personas cuidadoras desde
esta propuesta de sensibilizacion trata de dirigir su atencion hacia los aspectos positivos de su
interaccion con ninas y nifos. La mayoria de ellas necesita elogio y confirmacion de su habilidad
como cuidadoras y la mejor manera cubrir esta necesidad es senalar muy especificamente lo que
hacen bien en su interaccion con nifos y ninas.

El video es una herramienta poderosa para cumplir este objetivo. Puedes grabar las interacciones
en las visitas a los hogares y luego seialar los ejemplos positivos en la reunion con el grupo.
Siempre causa un fuerte impacto sobre las personas cuidadoras, verse a si mismas haciendo algo
correcto y recibir comentarios positivos por ello de parte de la persona multiplicadora; si ademas
se confirma su habilidad ante el grupo, el impacto es ain mas fuerte.

Expresa | o que es una buena i nt eracci 6n uti | i zando una
aproxi naci oni nterrogat i va

Usa siempre una aproximacion interrogativa para explorar con las personas cuidadoras los
diferentes topicos del Programa que tienen que ver con los diferentes aspectos de la relacion
entre ninas, nifos y personas adultas. La esencia de este tipo de aproximacion es hacer preguntas
para ayudar a las personas cuidadoras a expresarse y para mantener la discusion centrada en el
topico en cuestion. No hables mucho; deja mas bien que las personas participantes hablen. Los
participantes entonces tendran la oportunidad de generar sus propias ideas y de explorar y
discutir los temas. Si has hecho esto en las reuniones previas a la presentacion de la cartillas de
las 8 guias, ésta entrara en escena como un compendio de lo que ya ha sido sugerido en las
discusiones previas por las mismas personas cuidadoras. Asi las guias llegan a servir como marco
para la discusion.



6 (onpart e experi enci as en gr upo

Es importante que animes a las personas cuidadoras a “contar su historia” y a hablar libremente
en las reuniones de grupo. Dichas reuniones son mas efectivas cuando las personas cuidadoras
aprenden las unas de las otras, mediante los relatos de sus experiencias relacionadas con el
Programa ICDP. Compartir experiencias entre iguales es una forma poderosa de influir, siempre
y cuando la reunion sea bien guiada, de manera que todas las personas participantes tengan la
oportunidad de hablar y se centren en un tema especifico.

7 UWilizados estilos de comuni caci On

Existen dos estilos de comunicacion que son importantes para establecer una adecuada relacion
con las personas cuidadoras:

a) Un estilo personalizado de explicar
Si en lugar de explicar los topicos del Programa ICDP en una forma abstracta general,
los explicas utilizando un estilo personalizado, recurriendo a tus propias experiencias,
lograras un mayor impacto. Con el fin de poder utilizar este estilo, necesitas preparar
un repertorio de ejemplos de tu propia experiencia que puedan ser utilizados para
explicar y ejemplificar cada guia. Preparar tal repertorio de ejemplos es en si mismo un
ejercicio de entrenamiento muy util. Por ejemplo, en vez de decir simplemente: “Traten
de sequir la iniciativa del nifio”; es mejor que expliques esta guia refiriéndote a tu
propia experiencia: “Cuando yo estaba criando a mis hijos, me di cuenta que cuando
imponia mi voluntad sobre ellos, eso siempre tenia un efecto negativo; mientras que
cuando yo comenzaba por ver lo que a ellos les interesaba, funcionaba mejor, porque
podia lograr un verdadero dialogo...”.

b) Un estilo interpretativo empatico, mediante el que describes cdmo experimenta el nifo o la nifa
la situacion
Un ejemplo de este estilo: “Cuando elogias al nifo por lo que ha hecho se siente mucho
mas feliz y lleno de confianza” o “Cuando ta respondes asi, el nifio siente que todo esta
bien”. También es util referirse a las propias experiencias de uno como adulto en situaciones
similares. Mostrando como los adultos se sienten igual que nifas y nifos en ciertas
situaciones. Por ejemplo, en esas situaciones en que un niiio o una nifia se porta mal
porque ninguno de los presentes le presta atencion, puedes decir: “Tu sabes como se
siente uno cuando esta en una fiesta y ninguna de las personas que uno quiere le presta
atencion... ”

Recuerda que tu proposito al aplicar estos siete principios en el proceso de sensibilizacion con las
personas cuidadoras es generar una relacion mas humana y sensible entre ellas y nifos y nifas, lo cual
es esencial para un desarrollo humano pleno de ellas y ellos.



Mrando si t uaci ones tipi cas
Buena parte de tu éxito como propagador del mensaje del Programa ICDP, depende de tu habilidad para
partir de situaciones concretas y llegar a reflexiones mas abstractas con tu grupo de personas cuidadoras.
Por tal razon te ofrecemos a continuacion un listado de situaciones tipicas en la interaccion de personas

adultas con niinas y ninos, haciendo mencion de las guias dominantes en el analisis de cada grupos de
situaciones.

1. Compartir en la
intimidad: jugar, hacer
chistes, intercambiar
caricias cara a cara.
(Guias interactivas
dominantes: 1,2,3,4,6 )

2. Dar consuelo cuando el nino
o la nina necesita o reclama
apoyo emocional. (Guias
interactivas dominantes:
2,4,1,3,6,7 )




3. Participar en tareas
domeésticas diarias:

a. La persona adulta ayuda
a la nina o al nifio a
vestirse, banarse, comer,
etc.

b. El nifio o la nifna ayuda a
la persona adulta en las
tareas cotidianas:
preparar alimentos, hacer
la limpieza del hogar, etc.
(Guias interactivas
dominantes: 8,4,6 )

4. Llevar a cabo un proyecto
de juego juntos, con el niiio
o la nina liderando y la
persona adulta apoyando y
regulando. (Guias
interactivas dominantes:
2,8,6,4)




5. Entregar informacion a la
nifa o al nifio acerca del
mundo en forma didactica o
a manera de juego, a partir
de las iniciativas de la
persona adulta, del nifo o
la nina, o con liderazgo
compartido. Aqui se ubican
situaciones tales como
mostrar un libro, salir a
caminar o ayudar en las
tareas escolares. (Guias
interactivas dominantes:
6,7,2)

6. Colocar limites, requlando
el egoismo o los
sentimientos negativos del
nino o la nina con relacion
a otras personas. (Guias
interactivas dominantes:
8,7)




7. Jugar solos, sin intervencion
de personas adultas,
excepto en caso de
emergencia o de
peligro.(Guias interactivas
dominantes: 2,3,6,7,8)

Como podemos ver, diferentes situaciones nos invitan al uso de diferentes gquias. En vez de
acercarnos a las experiencias concretas desde las 8 guias, es mejor comenzar por analizar dichas
experiencias y después introducir las 8 guias, que son conceptos mas abstractos.

Tonafotos del as situaci ones tipicas

Toma una serie de fotografias que representen las 7 siete situaciones tipicas. Amplia las fotografias a
un tamaio tal que las puedas usar como carteles en las reuniones con tu grupo de personas
cuidadoras. Utilizalas para iniciar una conversacion acerca de la buena o mala comunicacion entre
personas adultas y nifios y niflas en estas situaciones.



Qistruyed d ogos apartir delasfotos

Invita a las personas cuidadoras a inventar didlogos a partir de las fotos. En algunas interacciones el
contenido mediacional es el predominante; en otras, el contenido emocional es el que esta mas
presente. Esto sdlo puede ser dictado por la situacion misma. Tales dialogos pueden ser entonces
compartidos, discutidos, actuados, reconstruidos y mejorados. De esta forma discutiremos
interacciones concretas, a partir de experiencias de vida reales.

Adlizalassituacionesinteractivasapartir deseriesdefotos

En vez de tomar sdlo una fotografia por cada situacion interactiva, puedes tomar fotografias en
secuencia de una misma situacion. Luego, invita a las personas cuidadoras a construir un dialogo para
los personajes de la secuencia y, después, a analizarla desde el punto de vista de la presencia de las
8 guias en ella. Otra utilidad de las secuencias fotograficas tomadas a interacciones de rutina en las
familias o en las instituciones, es su uso para diagnosticar y mejorar la calidad de la relacion entre
personas adultas y ninas y ninos.



H usodda video

En el Programa ICDP puedes usar el video de diversas maneras.

>
a)

b)

()

El video como una herramienta pedagdgica

Muestra ejemplos de situaciones interactivas grabados en video, contrastando buenos y

malos ejemplos, con el fin de explorar la concepcion que tienen las personas cuidadoras

sobre la crianza de ninas y ninos.

Cuando explores el concepto de empatia, una forma muy poderosa de hacerlo es mirar extractos

cortos de peliculas, contrastando ejemplos de momentos interactivos calidos y frios. Por ejemplo,

una pelicula como “La vida es bella” puede ser utilizada en esta forma.

Ejemplifica las 8 guias para la buena interaccion mediante cortos de video que muestren

interacciones entre personas cuidadoras y nifos o ninas en las situaciones tipicas de todos los dias.

Un vez vistos, motiva a las personas cuidadoras de tu grupo a analizarlos y trazar los perfiles de la

interaccion.

» El video como herramienta motivacional para cuidadoras/es
Graba en video a una persona cuidadora timida, con poca confianza en si misma, interactuando
con su niio o nifia. Después, busca y selecciona ejemplos de interaccion de buena calidad en la
grabacion, adn si son muy breves. Muestra el fragmento seleccionado en la reunion siguiente y
explica por qué ese ejemplo en particular es bueno. Escuchar los elogios publicos creara un
sentimiento positivo en la persona cuidadora, quien de repente se sentira mas motivado a
hacerlo.

» El video como herramienta de automonitoreo para multiplicadoras/es
Registra en video el trabajo de una persona multiplicadora con un grupo de cuidadoras/es.
Muestra la grabacion en una reunion de multiplicadoras/es. La persona que fue grabada,
comienza la reunion haciendo una evaluacion de su propio comportamiento. Sigue después una
discusion que mira sus habilidades desde diferentes angulos, con el animo de  hacer
comentarios positivos y constructivos. Las grabaciones se hacen por turnos, de manera tal que en
la proxima reunion sea otra persona quien comience con el analisis de su propio registro en
video.

H M deo cono Herrament a de BEval uaci 6n

a) Para evaluar el progreso en la adquisicion de las habilidades como multiplicador/a. La persona

facilitadora u otra persona independiente, compara las grabaciones en video de las personas
multiplicadoras trabajando con cuidadores/es, hechas en 3 ocasiones distintas. Se espera ver
una mejoria en sus habilidades.

b) Para evaluar la calidad de la interaccion entre cuidadoras/es y nias y niiios, antes y después de

la intervencion. Esto se hace grabando las interacciones antes y después de la implementacion
del programa, describiendo los perfiles de interaccion y comparandolos para ver si hay mejorias.
Esto requiere de una preparacion cuidadosa y es normalmente hecho como parte de los estudios
de investigacion.



H usodelainstrucci onpra éptica
en e proceso de sensi bi |1 zaci On
de | as per sonas cui dador as

La instruccion proléptica es un nuevo término asociado con la tradicion vygotskyiana (ver reseias de
investigaciones) e implica que la persona que esta siendo entrenada tiene que reconstruir lo que no
esta establecido explicitamente. Puedes utilizar el acercamiento proléptico, en conexion con el uso de
los ejemplos de video de las interacciones entre cuidador y nifio o nina, de la siguiente manera:

1. Muestra un buen ejemplo de interaccion persona cuidadora - niiio/a grabado en video.

2. Motiva a las personas cuidadoras a caracterizar una buena interaccion a partir de lo que
han visto y oido. Dividelas en dos grupos para esta actividad; es posible que cada grupo
resalte aspectos distintos.

3. Después, invitalas a compartir e intercambiar sus observaciones. Proponles ver el trozo
de pelicula de nuevo. Los mas observadores pueden ayudar a aquellos que son menos
observadores.

4. Luego se muestra un video de una mala interaccion y entonces nuevamente se pide a los
cuidadores caracterizar lo que han visto.

5. Enseguida se organiza una mesa redonda para compartir las observaciones con los demas
- pero ahora la tarea es también describir la diferencia entre las buenas y las malas
interacciones.

7. Finalmente el multiplicador se integra y da las explicaciones utilizando la terminologia del
programa, la cual ayuda a los cuidadores a enfocarse en aquellos aspectos en los que el
programa esta interesado particularmente.

Puedes hacer variaciones a esta propuesta, pero ten presente que la clave de la aproximacion
proléptica esta en que cada persona cuidadora construya su propio conocimiento a partir del analisis
de lo que se le da, ajustandolo luego a las descripciones y conclusiones de las otras personas
participantes en la reunion y, finalmente, a las observaciones y consejos de la persona multiplicadora.
Si esto se hace en un ambiente cordial, que propicie la participacion, existe una gran posibilidad de
que esta manera de construir conocimiento sea mas efectiva que una charla sobre el tema dictada
por una persona experta.



¢ Qe nos ha ensefiado
| ainvestigaci on?

Durante el trabajo con las personas cuidadoras, constantemente les estas hablando de las 8 guias
para una buena interaccion. Estas 8 guias son tan simples que su importancia puede ser pasada por
alto con facilidad. Por esta razon, en este capitulo del Manual te ofrecemos una sintesis de
investigaciones y teorias psicoldgicas contemporaneas que aportan evidencia acerca de la importancia
de aplicar las 8 guias en la interaccion con niiias y niios.

1 Lo que necesita ur/abebé estener unarel aci 6nalargo pl azo

basada en el anor.

El punto de arranque fundamental para el desarrollo psicologico humano es la formacion de una
relacion amorosa y duradera entre el bebé y la o las personas adultas que le cuidan. Este es un
hecho universal, tanto al interior como a través de todas las culturas.

2 Hay experinent os que denuestran que estoes ciertoainentre | os

ani nal es.

El profesor Robert Hinde, de la Universidad de Cambridge, en Inglaterra, estudié durante 20 aios
el comportamiento social de los monos y demostré en forma decisiva como las sutilezas
involucradas en la relacion entre la madre y su bebé tenian correlacion directa con el desarrollo
de un bebé independiente. Observé que aun lapsos de separacion muy breves entre la madre y su
bebé (tan cortos como de 6 dias) tenian efectos definitivos sobre el joven primate, haciendo que
éste se mostrara temeroso a los dos anos de edad. Muchos de los jovenes primates privados de
esta relacion durante la nifiez, crecieron con serias anormalidades tales como el balanceo
estereotipico, la tendencia a golpearse a si mismos constantemente, la hiperagresividad, la
incompetencia sexual o la tendencia a convertirse en padres abusadores.

Py~ r vV Ty 2)




3 H sufrimentodenifias y nifios carentes de contactoy estimi o.
Nifas y nifos en instituciones, carentes de contacto humano significativo, cuidados tan sélo es
sus necesidades fisicas, han sido descritos por muchas investigaciones: muestran sintomas de
apatia y alejamiento, o inquietud, hiperactividad, incapacidad para concentrarse y mendicidad de
afecto. Ademas, presentan retraso en todas las areas de su desarrollo: motor, lenguaje, social,
emocional e intelectual.

4 H poder del conportament o enpatico para conpensar faltas

previ as de anor y cui dado.

En un estudio de 1982 realizado en un orfanato en Iran, el investigador McVicker Hunt demostro
que era posible hacer un diferencia dramatica con un simple programa de interaccion. A las
personas tutoras se les ordeno responder a las necesidades de nifas y nifios tan pronto las
expresaran, demostrarles afecto y jugarles. Adicionalmente, fueron instruidas para imitar los
sonidos que los bebés emitian mientras eran cuidados/as. Nifas y ninos empezaron a estar
alertas e interesados, el desarrollo de su lenguaje llego a ser el normal y las diferencias en
términos de QI fueron de 47 puntos en comparacion con el grupo control.

5 La*“confianza basi ca’ de un/ a bebé haci al as personas adul t as

nace de una r el aci 6n anor osa con su nadr e.

Segun el psicoanalista Erik Erikson, si un/a bebé tiene durante los dos primeros aios de vida
una madre amorosa, desarrollara una actitud basica de confianza hacia el mundo y la vida, la
cual estara presente durante todo su ciclo de vida.




6 Losy | as bebés necesi tan una base desde | a cual expl orar €l

nundo.

Segun John Bowlby, el amor tiene el propdésito practico de mantener a los pequeios cerca de su
madre para prevenir que caigan en las garras de los depredadores. El lapso de este apego varia
segun la evolucion, pero lo cierto es que la madre es como una base sequra desde la cual los y las
bebés exploran el mundo.

7 Uha buena si ncroni zaci 6n ahora, un vi ncul o sano después.
La sensibilidad hacia el/la bebé o la sincronizacion con él/ella es definida como la capacidad de
responder a sus necesidades especiales, sentimientos y sefales. Mary Ainsworth demostro que la
sensibilidad de la madre por su bebé, censada a los 6 meses, predecia una unién sequra o no a
los doce meses.
Consideremos su experimento clasico para medir la union entre una madre y su bebé al aiio de
edad:

» Un bebé juega junto a su madre, ocupado con juguetes que se encuentran por el piso. Esta
actividad puede durar unos 3 minutos en un cuarto comun y corriente, pero desconocido para
el bebé.

» Una mujer desconocida entra al cuarto, se sienta a observar durante un minuto, habla con la

madre otro minuto y trata de relacionarse con el bebé durante otro minuto mas.

Entonces la madre abandona el cuarto y regresa un pocos minutos después.

¢Como reacciona el bebé al reunirse de nuevo con su madre?

Los bebés que las ignoran son clasificados como no unidos. Grupo A.

Aquellos que libremente se lanzan a reunirse con sus madres son los unidos seguramente o
apegados con firmeza. Grupo B.

» Aquellos bebés que muestran una mezcla de rabia y alegria, con algunos intentos de contactar

a la madre, son llamados resistentes o ambivalentes. Grupo C.
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Técni ca de | a si t uaci 6n desconoci da




8 Losylasbebéstienenunanatural ezasocial . Les gustalagentey
buscan a ot ras personas para i nteract uar.
El doctor Colwyn Trevarthen estudio muchas videocintas que mostraban a las madres y sus bebés
durante los primeros meses de su vida. Su trabajo le confirmé que los humanos nacemos con una

predisposicion a buscar y responder a la interaccion humana. Hay dos etapas en el desarrollo de
esta habilidad para interactuar:

» Primero, al bebé le gustan la interacciones cara y parece conocer lo que la otra persona esta
pensando o sintiendo. Esto es lo que se llama intersubjetividad primaria. Aun a los cuatro meses
de edad, el bebé se siente reconfortado al poder sequir la pista de las reacciones de la madre
ante nuevos eventos. Mira siempre la cara de la madre, buscando claves para saber como
reaccionar: si la madre sonrie al escuchar misica con mucho volumen, el desasosiego inicial del
bebé se convertira en placer.




» Mas tarde, hacia los nueve meses, el bebé empieza a compartir sus experiencias. Esta nueva
actitud, llamada intersubjetividad secundaria, involucra a la madre, al bebé y a los objetos que
hay alrededor. El bebé entonces senala un objeto y espera que la madre note que lo esta
haciendo; después busca la cara de la madre para mirar la reaccion de ella frente a ese objeto
nuevo o extrano.

Esta nueva tendencia, llamada también atencion cooperativa o referenciamiento social, es de
considerable importancia para el bebé. El hecho de que un el bebé deliberadamente busque
compartir experiencias acerca de cosas y eventos con otras personas, le da una nueva dimension
al proceso de aprendizaje.

El bebé a entrado en un dominio en el cual sus busquedas y experimentos han de ser guiados
por unos 0jos amorosos; no quiere probar el mundo solo y desea conocer lo que los demas
piensan acerca de las cosas que le rodean. El bebé se ha convertido en un compaiiero
intersubjetivo potencial y esta listo para comenzar a tomar parte en el complejo mundo de las
relaciones y los significados que constituyen cualquier cultura.




9 H bebéentiende quetuleentiendes
También alrededor de los nueve meses de edad, hay un nuevo desarrollo en la forma como la
imitacion toma lugar entre madre y bebé. La madre empieza a ir mas alla de la imitacion, en un
comportamiento que Daniel Stern llama sincronizacion de afectos. En vez de simplemente imitar
lo que el bebé hace, la madre se sincroniza con los sentimientos internos del bebé y los expresa
de una forma distinta, en otra modalidad. De acuerdo con Stern, “para permitir que el bebé sepa
que usted ha reconocido como se siente él, usted debe retornarle su percepcion de como lo
sintid, expresandola de otra manera; asi el bebé sabra que es comprendido”. Dos ejemplos:

» El bebé grita de placer, la madre reafirma este placer dandole al bebé una sacudida amorosa o
hablandole con la agudeza de voz con la que el bebé dio su grito.

» Un bebé de nueve meses intenta alcanzar un juguete que se encuentra un poco lejos de su
alcance. Silenciosamente, se estira hacia el juguete, levantando y extendiendo sus brazos y sus
dedos hacia éste. Le faltan pocos centimetros para alcanzarlo y en ese momento su madre grita
“.uuuuuh... uuuUUUH...”; con un crescendo de esfuerzo vocal que concuerda con el esfuerzo
fisico del bebé.




Esto es como bailar con el bebé; es asumir el mismo ritmo y la misma nota, solo que de un
modo distinto. De acuerdo con Stern, este es uno de los métodos mas potentes que las personas
adultas pueden aplicar para reqular o darle forma a la vida subjetiva e interpersonal del nifo o la
nina. Aunque esta sincronizacion normalmente sucede sin ninguna reflexion, es posible ejercitarla
tratando de expresar con la voz, utilizando tono y ritmo acordes, las acciones o expresiones de
sentimientos del nino o la nina; o haciendo gestos y movimientos corporales que se correspondan
con las expresiones orales del nifio o la nifia. Para una persona cuidadora sensible y en contacto
emocional cercano con el nifio o la nifa, esta sincronizacion no significa mayor esfuerzo.

10. H costodelafaltadesintoniay delafaltadeenpatia

Cuando falta sintonia entre las personas cuidadoras y las nifias y los nifos, hay trastornos
profundos. En un experimento, Daniel Stern hizo que un grupo de madres respondiera a sus
bebés exagerada o parcamente, en vez de sintonizarse con sus sentimientos. Los bebés
respondieron de inmediato con desespero y angustia.

Una ausencia prolongada de sintonia entre la madre o la persona cuidadora y el niiio o la niia,
impone un tremendo costo emocional sobre él/ella. Cuando un padre o una madre
constantemente falla en mostrar empatia en algin rango particular de emociones -gozo, llanto,
necesidad de mimos- el nifio o la nifia comienza a evitar expresar, y tal vez aun sentir, esas
mismas emociones. De esta forma, todo un rango de emociones puede comenzar a ser borrado
de su repertorio para las relaciones intimas; especialmente si a través de toda la nifez estas
mismas emociones continian siendo abierta o solapadamente desalentadas.

Sostiene Stern que si una madre reacciona parcamente al nivel de actividad de su bebé,
eventualmente éste aprendera a ser pasivo: “cuando estoy emocionado no logro hacer que mi
madre también se emocione, asi que tal vez no deberia hacerlo de nuevo”. Pero hay esperanza
en las relaciones reparadoras: “las relaciones a través de la vida -con amigos o parientes, por
ejemplo, o en la psicoterapia- continuamente dan de nuevo forma al modelo en uso con que
asumimos las relaciones. Un desbalance creado en alguien puede ser corregido después, en el
proceso continuo de la vida”.

El costo emocional para toda la vida de la falta de sintonia en la nifiez puede ser muy grande, y
no sdlo para el niiio o la nifa. Un estudio acerca de los criminales que cometieron ACTOS
VIOLENTOS Y CRUELES, encontr6 que la caracteristica comin en la primera parte de sus vidas,
que los coloco en un lugar distinto a los otros criminales, fue que ellos fueron lanzados de una
casa de adopcion a otra o se levantaron en orfanatos, historias de vida que sugieren negligencia
emocional y poca oportunidad para una sincronia de sentimientos.



11 Los Bebés tienen una capaci dad para |l a enpatia

Sor pr endent enent e t enpr ana
Las investigaciones sobre la empatia sugieren que niiias y nifios pequeiios tienen un mayor
aprecio por los demas, como individuos de sentimientos y pensamientos, del que lo que se pensé
hace algun tiempo. Zahn-Waxler y Radke Yarrow (1982) entrenaron algunas madres para que
llevaran un registro de lo que hacian sus nifios/as cuando eran testigos de expresiones de
emocion naturales en otras personas. Encontraron que ain pequeiios de tan solo 10 meses de
edad mostraron signos de desasosiego ellos mismos.

Del sequndo aio en adelante, la investigacion ha demostrado que niias y nifos activamente
ofrecen su ayuda; el tipo de ayuda que ellos mismos encontrarian reconfortante. En el tercer
ano, con el surgimiento de las habilidades relacionadas con el juego de roles, nifas y nifios se
hacen conscientes de que los sentimientos de otras personas pueden diferir de los suyos. Sus
respuestas empaticas al desasosiego entonces se hacen mas apropiadas a las necesidades de los
demas.

12 H bebé estalisto para aprender acercadel nundo
Hacia el final de su primer ano, “el amor ya no es suficiente” y el nifio o la nifa comienza a
buscar la guia de sus tutores para explorar el mundo. Este es el momento para la participacion
guiada, término utilizado por B. Rogoff, o para las experiencias de aprendizaje mediatizadas,




término utilizado por R. Feuerstein y P. Klein: “En una experiencia de aprendizaje mediatizada,
el tutor adulto filtra y enmarca el estimulo regulando asi el comportamiento del nifo; el
mediador organiza el estimulo en el espacio y en el tiempo (...), relaciona la nueva experiencia
con los eventos previos y con aquellos que puedan ocurrir en el futuro. Se le ensefa al niio
como enfocarse para observar y diferenciar dentro de los eventos”. Las tres pautas de mediacion
del ICDP -programar, enfocar, dar y expandir significados-, se relacionan con esta teoria.

Hay dos sistemas de comunicacion con los bebés, que pueden funcionar paralelamente:

1. Un sistema muy basico de dialogo emocional expresivo, comunicado a través de gestos y
lenguaje corporal.

2. Otro sistema, desarrollado a partir del primero, es el didlogo mediatizado, dirigido a
explorar, enriquecer y dominar por parte del nifio o la nifna el mundo que le rodea.

Ambos sistemas coexisten, pero uno u otro estara en el fondo o en el primer plano,
dependiendo de la situacion y de las condiciones de comunicacion. Sin embargo, el dialogo
expresivo de las primeras etapas parece dominar la interaccion entre la persona cuidadora y el
nino o la nifia durante los primeros meses de vida; mientras que la mediacion es mas fuerte
después, cuando el nifo o la nifia ya ha establecido lo que Trevarthen llama atencion
cooperativa, alrededor de los nueve meses de edad.




13. Sobrelainportanci ade atender y apoyar |asiniciativas del
ninoolanifa
Nifas y nifos pequenos tienen ideas sobre cdmo hacer cosas. Si se les dice que sus ideas
tienen mucho valor y se actila en consecuencia, ganan un gran sentido de la iniciativa propia.

Aquellos ninos y niflas cuyos padres les restringen la exploracion del mundo, no son capaces
de dar lo mejor de si en las pruebas de desarrollo; mientras que niias y niflos cuyos padres les
dan muchas oportunidades de exploracion y refuerzan sus intentos para jugar con objetos, se
desempenian muy bien en estas pruebas. De modo que el comportamiento de padres, madres y
otras personas cuidadoras afecta directamente el comportamiento e independencia con que
ninas y ninos exploran.

En un estudio de Rubenstein (1967), un grupo de madres fue instruido para que cada una le
diera a su niflo/a una cantidad diferente de atencion por el espacio de un mes. Al final de este
lapso, el comportamiento exploratorio de nifos y niias frente a un estimulo nuevo (una
campana) fue observado. Aquellos nifios/as cuyas madres estuvieron muy atentas, tuvieron un
comportamiento exploratorio superior frente al estimulo nuevo que aquellos que tuvieron
niveles de atencion media y baja por parte de sus madres; mas aiin, lo prefirieron a los
estimulos familiares o conocidos.

Otra demostracion del mismo fendmeno aparece en un estudio adelantado por el Dr. Yarrow y
sus colegas. Las conclusiones de dicho estudio mencionan que los nifos cuyas madres
respondieron positivamente a sus vocalizaciones, manejaban juguetes nuevos con mayor
frecuencia que aquellos que no recibieron este tipo de respuesta.

Si en la primera infancia niilas y nifos reciben atencion y apoyo para sus iniciativas por parte
de sus madres y otras personas cuidadoras, es posible predecir buenos resultados frente al
lenguaje, el juego y el conocimiento.



14. Habl ar sobre | as cosas que | | anan | a at enci 6n del nifio o

| a ni fa desarrol | a su capaci dad de | enguaj e
Las personas cuidadoras que se enfocan en las iniciativas del nifio o la nina y le hablan cerca de
lo que le llama la atencion, ayudan a enriquecer el repertorio de su lenguaje.

Michael Tomasello y Michael Farrar demostraron, por medio de estudios experimentales con
bebés de 17 meses, que padres y madres pueden estar mas seguros del aprendizaje de ninas y
ninos si “siguen la pista” a los eventos donde enfocan su atencion. Se les sugirio a los padres
decir una frase enfatizando la palabra “martillo”, cuando el nifo realmente estuviera jugando
con el martillo. Para medir la experiencia, se les dijo luego que dijeran la palabra “bolsillo” con
igual énfasis, pero cuando el nifo no estuviera jugando con nada. Dos semanas mas tarde, era
evidente que nifos y ninas entendian mejor la palabra martillo que la palabra bolsillo.

Estos experimentos probaron la importancia de unir la atencion de la persona adulta a la del
nino o la nifa (atencion conjunta) en el aprendizaje del lenguaje.

Los cani os en | as tendenci as de l apsicol ogiainfanti |
desde H aget a M got sky

15. Jean H aget —Uha I nfl uencia | nportante
El trabajo de Jean Piaget ha influido de manera muy importante en la forma como miramos el
aprendizaje nifios y nifias. EI concebia al nifio involucrado activamente con el mundo que le
rodea, probando sus corazonadas de como funcionan las cosas y adaptando estas corazonadas
para que concuerden con la informacion nueva. En la teoria de Piaget, el nifo construye
activamente su propio entendimiento del mundo, en vez de recibirlo pasivamente de otros.



16. H nifioolanifiacono “aprend z i ndependiente” o“cientifico &’

El nifo o la nina juega un papel activo en su propio cambio al derivar informacion de su propio
medio ambiente. El siguiendo ejemplo de un nifo jugando con unas piedras en el jardin fue dado por
Piaget mismo: “Para contar las piedras las coloco en linea y contd: una, dos, tres... hasta llegar a
diez. Entonces las contd en direccion contraria... y de nuevo encontré que eran diez. Encontré esto
maravilloso, asi que las coloco en circulo, las conto y volvio a encontrar que eran diez... acababa de
descubrir que el orden de los factores no altera el producto”.




17.

Vemos en este ejemplo dos de las claves mas importantes de la teoria de Piaget. Es claro que el
nino no solo jugd un papel activo en la busqueda, sino que el entendimiento que logré fue
investigado por él mismo. Piaget enfatizo los aspectos solitarios del proceso de aprendizaje,
sugiriendo que el nifo necesita interactuar con el mundo fisico, pero no enfatizé suficientemente
en la importancia del mundo social.

La nueva i nf | uenci a de Lev M got sky
La importancia del mundo social esta en el centro de la mirada del psicologo ruso Lev Vigotsky.
Sus ideas sobre la importancia de los procesos sociales, de la interaccion y el dialogo, en el
desarrollo de nifas y niiios, ha influido nuestras ideas sobre la educacion inicial.

Vigotsky sugirio que los bebés y las nifias y nifos pequenos pueden comunicarse con otras
personas, pero que hacen poco por si mismos. Es a través de la interaccion y la comunicacion
que su desarrollo procede: lo que era inter-mental (la relacion entre personas) deviene intra-
mental (interiorizado por el niiio o la nina). De acuerdo con este autor, el niiio o la nina,
habiendo aprendido a hacer algo con un adulto u otro nino, llega a ser capaz de hacerlo solo.
Entonces, lo que tiene importancia no es tanto lo que el nifo es capaz de hacer solo sino
aquello de lo que es capaz cuando se le brinda ayuda.

Vigotsky ve a ninas y nifos como si tuvieran una zona de desarrollo préxima (posible), un rango
de logros que estan mas alla de sus capacidades, pero que son alcanzables si se les da la
necesaria ayuda y soporte. Por lo tanto la imagen de nifio que construye es la de “aprendiz”, en
contraste con la imagen piagetiana de “cientifico solitario”.



18 H proxi no paso en el desarrol | o sel ogra sol anent e con | a ayuda
de una per sona adul t a o0 de un ni fio con nayor conoci ment o.

La guia de las personas adultas
proporciona una oportunidad a nifos
y ninas de desarrollar mas
ampliamente sus habilidades.

Un nino pequeno aprende el manejo
del telar de su hermano mayor.



19. Las personas adul tas ayudan a construir dentro de | as
actividadesiniciadas por lanifaoe nifo.
Las ideas de Vigotsky han llegado a ser bien conocidas gracias al trabajo de psicologos
posteriores como Jerome Brumer y David Wood.

Brumer sugiere que las personas adultas pueden “crear andamiajes” para la actividad de un nifo
0 una nina, y darle apoyo en formas que le permitan ir mas alla de su nivel actual de
desempeiio sin ayudas. El nifio o la nifa llegara a tener la capacidad de pararse solo/a en algin
momento y el apoyo de la persona adulta podra entonces ser removido, como se hace con los
andamios una vez se termina de construir un edificio. Pero esto solo sera posible como
resultado de una buena actividad constructora ejercida con otros.

La palabra crucial es cooperacion: para ser efectiva, la relacion entre “maestro” y “aprendiz”
debe basarse en la colaboracion. En una serie de estudios con niiias y nifos en edad preescolar
dedicados a la tareas de construir piramides con bloques, David Wood y sus colegas encontraron
que cuando las personas adultas afinaban sensiblemente el apoyo a la nifia o al nifio de acuerdo
a su talento, esto les ayudaba a mejorar sus destrezas. A esta accion la llamo Wood enseiar
congruentemente, que significa ensenar condicionando cualquier ayuda al entendimiento del nifo
o la nina de los niveles anteriores de instruccion, asegurandose de no dejarlo solo/a cuando se
sienta abrumado por la tarea y de ofrecerle un horizonte de iniciativas mayor cuando muestre
signos de éxito.

2. Hvdo dd estiloauaitativodecriazainfanil

Baumrind (1971) describe el estilo autoritativo como opuesto al estilo “autoritario” en la crianza de
ninas y ninos, y por supuesto muy diferente al estilo “dejar hacer” (laissez-faire). Algunas
caracteristicas de una actitud autoritativa son las siguientes:

» Comunica con claridad sus percepciones, actitudes y reacciones.

» Demuestra cuidado amoroso, pero a la vez actitudes firmes, en la crianza de ninas y nifos

» Expresa normas claras y valores que son considerados comprensibles y justos por ninas y
ninos.

> Apoya y afirma el comportamiento positivo y los esfuerzos de niias y nifos; muestra claras y
predecibles reacciones a los comportamientos no deseados.

» Hace exigencias a nifias y ninos, de acuerdo a su nivel de desarrollo.

> Le permite a ninas y ninos asumir la responsabilidad de sus propias experiencias, tan lejos
como sus niveles de desarrollo
y la situacion lo permiten.



Ninas y ninos que crecen junto a personas adultas que muestran esta actitud en la casa y en la
escuela, crecen seguros de si mismos/as, tienen una autoimagen positiva y muestran madurez e
independencia cuando son personas adultas.

21. Lainportanci adel anbi ente del hogar paralaexperienciay el
aprend zg e
En los estudios realizados en lugares donde la calidad de la interaccion entre personas
cuidadoras y ninas y ninos ha sido mejorada, se han encontrado claros signos de progreso en la
adquisicion del lenguaje y otras habilidades intelectuales por parte de niilas y niflos. También se
han encontrado conexiones entre la habilidad del nifio o la nifa para establecerse en la escuela,
los resultados que alli obtiene, y la calidad del tiempo que ha pasado con sus padres.

Los resultados de la investigacion en este campo muestran que la interaccion temprana entre
personas cuidadoras y nifos y ninas forma la base de su habilidad para hacer contacto y
cooperar, de su interés por lo que hay a su alrededor y de su sentimiento de autoconfianza y
maestria. Todas esas habilidades son esenciales para el aprendizaje en distintas edades. Los
resultados también dan luces sobre la importancia de una cooperacion duradera y positiva entre
los padres y las nifas y los niios en edad escolar.



22. lainportanciadel contacto
fisicoenel desarrd|otenprano

H masageinfantil es una practi cacontin en el cui dado de ni fias y

ni fos en nuchas partes del nundo

Especialmente en Africa, Asia y América; en Nigeria, Uganda, India, Bali, Fidji, Nueva Guinea, Nueva
Zelanda (los aborigenes Maories), Venezuela y la Union Soviética. En la mayoria de estos paises, al
infante le es dado un masaje con aceite después del bano diario y antes de acostarse, durante los
primeros meses de vida. Muy poca investigacion se ha realizado sobre la relacion entre la utilizacion
del masaje infantil y el logro de nifias y nifos saludables. Sin embargo, los grupos de entrenamiento
en masaje han reportado, en forma anecddtica, que el masaje:

> Facilita el proceso de crear un lazo entre padres e infantes, mediante el desarrollo de relaciones
positivas y calidas.

» Reduce las respuestas tensas a los procedimientos fisicos dolorosos, como las inyecciones.

» Reduce el dolor asociado con la salida de la denticion y con la constipacion.

> Ayuda a reducir el dolor por célicos.

» Ayuda a inducir el sueio.

> Hace que los padres se “sientan bien” mientras masajean sus nifos/as.

Muchos tipos de infantes con necesidades especiales
parecen beneficiarse del masaje infantil. En esta categoria
estan ninas y nifos con limitaciones visuales y de
audicion, quienes se vuelven mas conscientes de sus
cuerpos, con paralisis mental y prematuros.

H Instituoparalainvestigaci on acerca
del contactofisico. Touch Research
Irstitue

Este Instituto, localizado en la Escuela de Medicina en la
Universidad de Miami, inicio actividades hacia la mitad de
la década de los 90 y fue el primero de su tipo en el
mundo. El Instituto ha documentado los efectos positivos
de la terapia de masajes en los sistemas inmunoldgicos de
los varones portadores del SIDA. Después de un mes de
terapia de masaje, el numero de sus células asesinas de
defensa se incremento.




S ephen Suom

Steve Suomi es reconocido por su trabajo pionero en el campo de la psiconeuroinmunologia,
utilizando el “Modelo del Simio”. Sus datos sugieren que el contacto fisico tiene un efecto critico y
significativo en el sistema inmunoldgico.

Terry Brazelton

El Dr. Brazelton desarroll6 la escala mas utilizada a nivel mundial para la evaluacion de los neonatos,
que hizo mas conscientes a padres, madres y profesionales de la salud, de las asombrosos habilidades
de los recién nacidos y de la importancia de nutrir estas habilidades desde el momento mismo del
nacimiento. El esta ahora investigando como el contacto fisico es percibido por el feto y como
incrementar el aprendizaje prenatal. La comunicacion tactil no sélo estimula el crecimiento del feto,
sino que es el canal de comunicacion primaria con el feto a través de las vibraciones sonoras y los
movimientos fluidos del liquido amniético.

M chael Leon

El Dr. Leon, uno de los mas renombrados neurocientificos, esta estudiando el contacto fisico. En el
curso de su investigacion, ha notado que las ratas llegan a preferir ciertos olores por el hecho de
haber sido acariciadas mientras los olian. Otro aspecto interesante de su investigacion se refiere a la
conexion intima entre los sentidos, en este caso entre el olfato y el tacto, que parece estar presente
al menos desde el nacimiento.

La terapi a de nasaj e con i nf ant es prenat ur os

La mayoria de los datos en este campo hablan sobre los efectos positivos del masaje sobre los recién
nacidos prematuros (Barnard & Bee, 1983; Rausch, 1981; Rice, 1975; Solkoff & Matuszak, 1975;
White & LaBarba, 1976). La mayoria de los investigadores han reportado mayor ganancia de peso y
mejor desempeiio en las tareas que tienen que ver con el desarrollo, en los infantes prematuros que
han recibido terapias de masaje. Es interesante anotar que en aquellos que no reportaron una
ganancia de peso significativa, se utilizd un procedimiento de masaje suave, que desde entonces se ha
encontrado que les es adverso a los bebés, tal vez porque es experimentado por ellos como
cosquillas. A aquellos que mostraron una mayor ganancia de peso, se les hizo un masaje mas
profundo, con mayor presion y fuerza, que probablemente estimula tanto los receptores del tacto
como los de la presion.

Tiffany Feldy otros, (1986)

Tiffany Field condujo un estudio en 20 prematuros neonatos a los que se les administraba 45 minutos
de masaje por dia (en 3 dosis de 15 minutos cada una), durante 10 dias. Las sesiones de masaje
consistian en tres fases de a 5 minutos. Durante la primera y tercera fase se les administraba



estimulacion tactil. Los recién nacidos eran colocados acostados y se les daba golpecitos con presion
moderada en las areas de cara y la cabeza; cuello y hombros; espalda, piernas y brazos. La fase
intermedia (kinestética), involucraba la flexion de los miembros del infante, encogiéndolos y
estirandolos en movimientos parecidos a los de bicicleta, mientras el infante yacia sobre su espalda.
El estudio rindio un nimero de interesantes descubrimientos:

> Los infantes masajeados ganaron un 47% mas de peso que aquellos del grupo control con la
misma ingesta de calorias.

> Los infantes masajeados estaban mas despiertos y activos durante un porcentaje mayor de los
tiempos de observacion, comparados con los del grupo control.

» Los infantes masajeados mostraron un mejor desempeiio en la escala Brazelton en a cuanto a
familiarizacion, orientacion, actividad motriz y requlacion de su comportamiento.

> Los infantes masajeados promediaron unos 6 dias menos en hospital que los infantes control,
generando un ahorro de aproximadamente U.5$3.000 por infante.

Terapi a de nasa e a i nfant es prenat ur os expuest os a | a cocai na

A estos infantes se les aplico el mismo tipo de masaje en las mismas dosis y por el mismos periodo
de tiempo. Comparados con los infantes no masajeados, los infantes prematuros expuestos a la
cocaina masajeados:

» Tuvieron menos complicaciones postnatales y exhibieron menos comportamientos por estrés
durante el periodo de 10 dias.

» Tuvieron un 28% mas de ganancia de peso diaria.

» Demostraron un comportamiento motor mas maduro en el examen de Brazelton al final del
periodo de 10 dias (Wheeden, Scafidi, Field, Ironson & Valdeon).

Ter api a de nasaj e en neonat os expuestos al S DA

Las investigaciones hechas por el Dr. Scafidi y otros en 1995, mostraron que comparados con los
infantes no masajeados, los infantes masajeados mostraron:




» Una mayor ganancia de peso.
» Un mejor desempeiio en los puntos sobre orientacion y motricidad en la escala Brazelton.
» Mejor desempeiio en una escala sobre comportamientos de estrés.

Quando | as nadr es depr esi vas nasaj ean a sus i nf ant es

En la experiencia de Tiffany Field y otros de 1995, le ensenaron a las madres depresivas a masajear
a sus infantes para examinar los efectos de la terapia de masaje sobre el comportamiento de
interaccion desorganizada de los infantes y sus patrones perturbados de sueno. Le pidieron a cada
una de las personas cuidadoras realizar un masaje diario de 15 minutos, por un periodo de 2
semanas. Los resultados mostraron una disminucion en la agitacion y unos patrones de suefio mas
organizados en los infantes masajeados.

Los abuel os vol untari os cono t er api st as de nasgj e

Una forma baja en costos de llevar a cabo la terapia de masaje es a través de abuelos voluntarios
que pueden ser entrenados para llevarla a cabo. En el estudio, dirigido por Fields y otros, con
abuelos voluntarios que recibieron masajes y fueron entrenados para darlos a infantes abusados o
abandonados, los resultados arrojaron:

» Un aumento en la facilidad para adormecerse y dormir tranquilamente.
> Incremento en el estado de alerta y en la habilidad de sequir eventos.
» Actividad incrementada, sociabilidad y comportamiento suave.

Por parte de los abuelos se reporto:
» Disminucion en la ansiedad, menores sintomas de depresion y mejoria en el animo después
de recibir los masajes.
» Los niveles de cortisol disminuyeron.
> El estilo de vida mejord, con mas contactos sociales, menos visitas al doctor, menos tazas
de café.
> Se reporta una mejoria en la autoestima.

Estos datos sugieren el poder de la terapia de masaje no sélo en los infantes, sino también en los
adultos que los masajearon, haciendo del masaje voluntario a los infantes mucho mas que
simplemente eficiente en costos.

HFE Harlow

La historia del interés cientifico por la estimulacion tactil temprana se inicia en 1958 con H. F.
Harlow, quien fue el primero en alertar a la psicologia y al resto de las ciencias de la importancia del
contacto fisico, que él llamé contacto vivificante en sus primeros estudios con simios infantes criados



con “madres” sustitutas artificiales. Harlow pudo demostrar que el contacto con una “madre”
sustituta artificial cubierta con material de felpa de algodon, era mas importante para el infante que
el tener acceso a una “madre” de malla de alambre que le podia proveer de leche como nutricion.
De hecho, los simios infantes resolvieron el problema de alimentacion colgandose de la “madre” de
felpa e inclinandose hacia la “madre” de alambre y succionando de ella, retornando luego a la
“madre” de felpa, tal como lo muestra la fotografia.

En un trabajo posterior, Harlow pudo mostrar que este contacto era importante no sélo inicialmente,
sino también a medida que el infante crecia, ya que comenzaba a utilizar su “madre” sustituta como
una base para lanzarse a la exploracion, tal como los simios usan realmente a sus madres como base
para explorar (Harlow & Zimmerman, 1959). Considerando que la sustituta de alambre no tiene
ninguna de estas caracteristicas o capacidades, un poco de contacto con una sustituta de felpa le da
al infante suficiente sequridad para ser capaz de explorar juguetes y objetos en un medio ambiente
extrano. Estas observaciones proveyeron muchas de las bases para las ideas tempranas de Bowlby
acerca del apego positivo, especialmente el concepto de la base segura (Bowlby 1969).

El laboratorio de Harlow fue también el primero en mostrar las consecuencias de no tener posibilidad
alguna de contacto fisico, en sus estudios sobre el aislamiento de los infantes de su madre desde el
momento del nacimiento en adelante. Las consecuencias eran devastadoras: teniendo una tendencia
natural de aferrarse a algo, y no teniendo ni una madre ni una sustituta de la cual aferrarse, estos
simios infantes desarrollaron patrones de aferrarse de sus propios cuerpos. A medida que crecian,
este contacto subvertido (trastornado) con otros individuos, se expresaba como incapacidad para
tomar pareja y en verdaderos problemas en sus esfuerzos por reproducirse. Aun si el despertar
sexual era evidente, estos simios no sabian como copular apropiadamente. Mas atin, entre las
hembras que quedaron prenadas a pesar de sus deficiencias sexuales, la mayor parte no cuidaron de
sus crias.

H poder terapéuticodel contactofisico

Harlow y Suomi (1972) idearon un tipo de intervencion terapéutica para simios criados en
aislamiento, basada en el hecho de que los simios jovenes normales tienen la tendencia de aferrarse
de sus compaiieros. Introdujeron al lugar donde estaban los jovenes aislados, simios de tres meses
de edad como “terapistas”, pues ailn estaban en el periodo de aferrarse. Los mas pequeios
comenzaron su contacto con los que habian sido aislados y rapidamente los aislados se dieron vuelta
y principiaron a hacer reciproco el contacto. Cuando alguno tenia contacto con otro simio, le era
dificil quedarse pegado en el comportamiento dirigido a si mismo. Eventualmente los simios aislados
comenzaron a interactuar activamente con los “terapistas” y subsecuentemente mostraron un
desarrollo social y emocional relativamente normal. El poder terapéutico del contacto fisico fue bien
evidente en estos primeros estudios de rehabilitacion en simios aislados, y esta informacion atin es
valida y permanece hasta el dia de hoy.



El contacto ha tenido también otra posible consecuencia terapéutica en estos simios aislados. Los
primeros estudios mostraron que la mayoria de las hembras que fueron criadas en aislamiento y
llegaron a ser madres tuvieron problemas cuidando de sus crias, pero el grupo de Harlow indicé que
si estas hembras pasaban por periodos de contacto con un infante, sin importar si atendian bien este
infante o no, ellas llegaban a convertirse en madres perfectamente normales con sus crias
subsecuentes. Esto es, un poco de contacto (al menos de 48 horas) con una primera cria, aunque no
haya sido del todo positivo, parecia prepararlas de tal forma que virtualmente todas se convirtieron
en madres normales con las crias subsecuentes. Una vez mas esto demostraba el poder terapéutico
del contacto fisico.

Mrshal | K aus

El Dr. Klaus y su esposa han escrito un libro titulado “El asombroso recién nacido”, a partir del cual
se produjo una pelicula con el mismo nombre. El y ella demostraron el poder del contacto fisico en la
labor de parto y el oficio de partera. A las mujeres en labor de parto se les dio apoyo emocional
continuo por parte de una mujer amorosa lega (no profesional del area) que Klaus llamé “Doula del
Nacimiento” (la palabra griega “doula” significa “una mujer que cuida de otra mujer”).

Todas las “Doulas del Nacimiento” pasan por un periodo de entrenamiento de 2 a 3 semanas para
ensenarles a ser capaces de dar a la mujer en labor de parto y a su companero apoyo emocional y
fisico a través de toda la labor. La “doula” nunca abandona a la madre durante la labor. Ella
permanece con la madre, la acaricia y la sostiene y le explica lo que va sucediendo. Ella también
elogia y tranquiliza al padre y le da un fuerte apoyo fisico y emocional. Se mueve al ritmo de la
madre. La “doula” libera al padre de ser el (nico apoyo de su esposa, con la ansiedad asociada a esa
responsabilidad, y le permite reaccionar en forma mas natural durante la labor, ofreciéndole apoyo
emocional a su esposa a su propio ritmo.

Desde el otro lado de un espejo de observacion, un observador registro el comportamiento inicial de
las madres con sus bebés al dejar la sala de partos, durante los 25 minutos siguientes al nacimiento.
El observador no sabia de los cuidados recibidos por la madre durante el parto. Las madres apoyadas
por las “doula” demostraron una interaccion significativamente mas afectuosa con sus pequeiios,
pues les sonreian, hablaban y acariciaban mas que las madres que no tuvieron el apoyo de una
“doula”. Se notd que las madres con apoyo “doula” necesitaron 2.9 dias para desarrollar una
relacion con su bebé, comparados con los 9.8 dias que necesitaron las madres sin apoyo de una
“doula”. Las madres del grupo “doula” estaban mucho menos ansiosas cumplidas 6 semanas del
parto, marcaron también significativamente menos en la escala de depresion en relacion con el grupo
de control y mostraron niveles de autoestima significativamente mas altos. A las 6 semanas, una
proporcion significativamente mayor de madres del grupo “doula” alimentaban con pecho (51%
contra 29%) y los problemas de alimentacion eran significativamente menores en el grupo “doula”
(16% ) con respecto al grupo sin “doula” (63% ).



De especial interés es el hecho de que un nimero mayor de madres del grupo “doula” se sintieron
satisfechas con sus compaiieros a las 6 semanas del parto y sintieron que sus bebés eran mejores que
el bebé promedio, mas bellos, despiertos y faciles de manejar, que las madres del grupo control.

Los datos de los partos asistidos por “doulas” y los de las madres masajeadas durante su labor de
parto, sugieren que el contacto fisico reduce significativamente la ansiedad de las mujeres en prenez.
La reduccion en la ansiedad psicoldgica y sus manifestaciones somaticas (niveles de cortisol)
contribuyeron a una mejor (menos estresado) ambiente prenatal para el feto.

Gene Anderson y el Met odo Cangur o

Gene Anderson ha contribuido a promover muchas formas de estimulacion por contacto fisico en
infantes prematuros. Primero promovio la estimulacion bucal, dejando a los bebés succionar chupos
que les permitieron iniciarse en la alimentacion con tetero varios dias mas temprano; asi fue mas facil
alimentarlos, ganaron mas peso y salieron del hospital varios dias mas temprano que el grupo de
control.

Ella promueve ahora el contacto piel a piel, conocido también como cuidado canguro. Con este
método, que tuvo su origen en Bogota, Colombia, la madre sostiene al infante (que tan solo viste un
gorrito pequeiio) debajo de su vestido, piel contra piel, de frente en medio de su pecho, o contra uno
de sus senos. Los padres también sostienen sus infantes piel contra piel (pecho a pecho). El cuidado
canguro puede ser practicado en diferentes grados. Las variaciones ocurren dependiendo de diferentes
continuidades: qué tan rapido comenzo, qué tan frecuentemente les es administrado, por cuanto
tiempo es otorgado y qué tan completamente se les da. En el cuidado canguro completo, la madre
permite acceso a la alimentacion de pecho autoregulandola.

Los beneficios del cuidado canguro han llegado a ser conocidos y reconocidos a nivel mundial. Madres
y padres llegan a apegarse positiva y profundamente a sus infantes, y los infantes rapidamente
adoptan una expresion libre de estrés en sus rostros. Los infantes prematuros obtienen estabilidad en
el ritmo cardiaco y la respiracion a través de este tipo de cuidado y una ganancia de peso continua. El
cuidado canguro ofrece a los infantes un potencial de crecimiento y desarrollo muy real.

La Dra. Susan Ludington (1989) hizo uno de los descubrimientos mas fascinantes con relacion al cuidado
canguro, un fendmeno térmico llamado “sincronia termal”. Al bebé se le daba un tetero y comenzaban
el “cuidado canguro”; lo que ella encontr6 fue la correlacion durante los primeros 10 minutos entre la
temperatura del infante y la temperatura de la madre, con las dos temperaturas incrementandose,
primero la de la madre y posteriormente la del bebé. Pero lo mas extraordinario fue descubrir que
cuando la temperatura del infante alcanzaba el rango neutral térmico, el rango de temperatura de la
madre bajaba a su limite normal; y si la temperatura del bebé permanecia alta, la temperatura de la
madre descendia hasta alcanzar su rango mas bajo normal, pero si la temperatura del infante comenzaba
a descender, la madre se entibiaba de nuevo, tal como si funcionara con un termostato.



Las 8 gui as par a una buena
I nteracci ony |l as i nvesti gaci ones

Cuando hagas el taller para las personas multiplicadores, prepara las siguientes carteleras para explicar
el marco tedrico de manera clara, en relacion con las 8 guias para una buena interaccion.

CGrtdeal

En el centro de un pliego de cartulina dibuja un circulo y
escribe adentro: Didlogo emocional - Guias 1,2,3 y 4.
Luego, fotocopia y recorta las investigaciones 1 a 11, (ver
paginas de la 26 a la 34) y pégalas alrededor del circulo

conectandolas a éste con flechas.

Grtdea?2

En el centro de un pliego de cartulina dibuja un circulo y
escribe adentro: Guia 2 -Sigue y responde a las iniciativas
de tu nina o nino. Luego, fotocopia y recorta las
investigaciones 13 a 16, (ver paginas de la 36 a la 38) y
pégalas alrededor del circulo conectandolas a éste con

flechas.

CGrtdea3

En el centro de un pliego de cartulina dibuja un circulo y
escribe adentro: Guia 3 - Establece una conversacion
personal, con y sin palabras, con tu nifio o nina. Luego,
fotocopia y recorta las investigaciones agrupadas en el
nimero 22 bajo el titulo “La importancia del contacto fisico
en el desarrollo temprano”(ver paginas de la 43 a la 49);
pégalas alrededor del circulo y conéctalas a éste con flechas.

Grtdera4d

En el centro de un pliego de cartulina dibuja un circulo y
escribe adentro: Dialogo de mediacion. Luego, fotocopia y
recorta las investigaciones arriba numeradas 8, 9, 12, 17,
18, 19, 20 y 21 (ver en las paginas: 30, 31, 32, 34, 35,
39, 40, 41 y 42); pégalas alrededor del circulo y conéctalas
a éste con flechas.



D ari o de Ganpo

Llevar un diario de campo de cada una de las 12 reuniones ha probado ser de mucha ayuda tanto
para las personas facilitadoras como para las multiplicadoras, pues esta herramienta permite un
mejor observacion de las personas cuidadoras, los nifios y las nifias que participan en el Programa.
En el caso de las personas facilitadoras, el diario tiene dos formatos: el de sequimiento del taller de
3 dias para personas multiplicadoras y el de sequimiento a las visitas de campo.

En el diario debes consignar: fecha del evento, nombre de las personas participantes, agenda
planeada, agenda desarrollada, impresiones y comentarios, ademas ejemplos de tus propias
experiencias de utilizacion de las 8 guias y los 7 principios de sensibilizacion.

La consulta del diario te resultara util al momento de planear la siguiente reunion. Una vez
terminado el Programa, te servira para observar el progreso de cada persona participante y para
compartir impresiones documentadas con otras personas facilitadoras.



Agenda del taller para
personas nul t1 pl | cador as

Oal

Actividad Ti enpo
Da la bienvenida a las personas asistentes y utiliza una dinamica de presentacion. 30 min.
Cuéntales qué es ICDP: antecedentes, objetivos y componentes. 30 min.
Motiva un dialogo acerca de lo que un nifio 0 una nifia necesita para desarrollarse 1 hora
integralmente. Conduce el didlogo hacia la necesidad de un programa psicosocial,
sefala las diferencias del Programa ICDP con otros programas
Hablales de la empatia y de la sintonia del afecto utilizando los ejemplos del video,
promueve que se comenten estos conceptos en grupos. 2 horas
Receso
Preséntales el mensaje del Programa ICDP: las 8 guias de la buena interaccion. 2 horas
Conceéntrate en las guias de la comunicacion emocional (1, 2, 3, 4), explicales cada
una. Propdnles un trabajo en grupos, elaborando ejemplos y observando fotografias
de cada guia.
Exhibe el video Yo también soy una persona y analiza con el grupo las 4 guias explicadas.| 2 horas
Oa?2

Activided Ti enpo
Utiliza una dinamica de retroalimentacion sobre las 4 guias que explicaste el dia anterior | 30 min.
Preséntales las guias de informacion y comprension (5, 6 y 7), y de regulacion (8a, 8b), | 1 horay
explicales cada una. Proponles un trabajo en grupos observando fotografias y elaborando| 30 min.
ejemplos.
Exhibe el video Yo también soy una persona, analizando con el grupo cada una 1 hora y
de las guias explicadas. 30 min.
Receso
Explicales la escala de Likert y hazles un ejercicio de elaboracion de un perfil de 1 hora
interaccion
Explicales la manera de transmitir el mensaje del Programa ICDP: Los siete principios 2 horas
de sensibilizacion. Preséntalos, explicalos y proponles un trabajo en grupos sobre
cada principio.
Propicia la evaluacion de las actividades del dia. 1 hora




Oa3

Activi ded Ti enpo
Motiva una dinamica de retroalimentacion acerca de los principios de sensibilizacion 1 hora
trabajados el dia anterior
Examina con el grupo la agenda de las 12 reuniones y promueve una conversacion sobre | 3 horas
los ejercicios relacionados con el manejo de la reuniones y la utilizacion del material de
la mochila de la persona multiplicadora.
Receso
Examina con el grupo las herramientas de autoreflexion, automonitoreo y diario de 1 hora
campo; despeja dudas sobre su uso.
Propicia la evaluacion general del taller. 1 hora
Inventa una clausura emotiva y motivadora. 2 horas

NOTA: Siéntete libre de usar las dinamicas que consideres apropiadas para cada actividad. Puedes
tomar como guia los ejercicios para trabajar con las personas cuidadoras que aparecen en la parte
final de la Agenda para personas multiplicadoras. También puedes utilizar canciones con mensaje y
lecturas de reflexion, entre otros recursos. Ten siempre presente que debes adaptarte al grupo con el

que estés trabajando y a su cultura.

i D aflur sucreatividady enri quece est a agenda

con t u t oque personal !



For nat 0 de segui ment o
parataller ce 3dias

Nombre de la persona facilitadora:

Municipio:
Departamento:
Fechas:

Dia

1

Agenda planeada Agenda desarrollada




Nombre de la persona facilitadora:

Municipio:

Departamento:

Numero de multiplicadoras/es: Al inicio:

Numero de reuniones de planeacion:  Planeadas:

For nat o de
segui ment o para
| as vi si t as de canpo

Al final:

Realizadas

Reuni ones de pl aneaci On

Fecha

Comentario
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Rersonas mul tipl i cadoras acargoddl facilitador/a

Nombres del grupo de multiplicadores:

Puntos importantes para comentar el desarrollo de las reuniones de planeacion:

¢Utilizaron en las reuniones de planeacion las listas de automonitoreo?
¢Analizaron los diarios de campo de las personas multiplicadoras?
¢Fue la agenda de 12 reuiones utilizada? ;cuales fueron los cambios?



Daderetroa | nent acli On

Organiza un dia de monitoreo que te servira para descubrir hasta que punto las personas multiplicadoras
se han apropiado de la metodologia de facilitacion. Para trabajar ese dia, te proponemos la siguiente
dinamica:

1. Divide a los multiplicadores/as en dos grupos.
2. Cada grupo se organiza en fila, una frente a la otra
3. Una fila representa los multiplicadores/as y la otra los cuidadores/as

4. Escribe antes en papeles pequenos las siguientes herramientas y ponlos en una bolsa:
Retroalimentacion positiva, buscar el positivo / Redefinir la concepcion negativa que hay
del nifo / Método proléptico / Andamiaje / Utilizar video / Utilizar fotos / Compartir
experiencias personales / Facilitar mediante didlogo interrogativo / Juego de roles /
Identificacion empatica / Autoreflexion y autoevaluacion / Observacion / Probar en la
practica diaria / Ejemplos personales del multiplicador

5. Escribe también en pequenos papeles las siguientes situaciones tipicas que no estan bien
manejadas por el cuidador/a y ponlos en otra bolsa:
Saludo en la manana / Hora de banarse / Hora de vestirse / A la hora de comida / Un
momento de juego / Acompanamiento al hacer las tareas / Una salida de compras / Hacer
una visita / Vamos de paseo / Ver television / Una situacion de conflicto / La hora de
dormir / El momento de decir “no”

6. Una persona de una fila saca de la bolsa una de las herramientas y la persona de en frente
saca una de las situaciones tipicas y asi sucesivamente por parejas.

7. Cada participante que tiene una herramienta (multiplicador/a) debe utilizarla para ayudarle
a su compaiiero/a de en frente (cuidador/a) a manejar bien la situacion tipica.

8. Terminado una ronda, se repite el ejercicio cambiando los roles de cada fila.



Listade verificac on
antes de 1 npl enent ar

el prograna | P

La siguiente lista de verificacion te ayudara a considerar diferentes aspectos que facilitan o dificultan
la implementacion del programa ICDP en un determinado lugar.

Citericsa
eval uar

S/ N

Gonent ari 0S
(bser vaci ones

¢Tiene el deseo y el
compromiso de
implementar el programa?

¢Cuenta con el tiempo
requerido para realizar
la intervencion?

¢Se facilita la utilizacion
del programa en tu
campo laboral?

¢Cuenta con el apoyo
de las autoridades
competentes?

¢Tiene un plan para
la implentacion?

¢Qué otros factores facilitan o dificultan el proceso de implementacion?

Si alguna de sus respuestas es negativa, ¢qué acciones podria realizar para hacerla favorable?

.

Si (4) de estas respuestas son positivas, es viable iniciar el proceso de implementacion

! E = Evaluacion. Califique la situacion de cada criterio de 1 a 5, donde 1 es “adversa” y 5 “muy prometedora”



ICDP representa el trabajo de un equipo internacional que comenzo a desarrollar su programa de
entrenamiento en 1985, dirigido por el profesor noruego Karsten Hundeide. En 1992 fue registrada
en Oslo como una organizacion no gubernamental - apolitica y sin sectarismos - con la intencion de
trabajar para el desarrollo de la nifiez y la juventud en el mundo.

El trabajo de ICDP se basa en los principios que subyacen en la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifto. ICDP puede participar directa o indirectamente en actividades llevadas a
cabo por otras organizaciones humanitarias que tengan objetivos que se correspondan con los de
ella.

En 1993, el Programa ICDP fue evaluado con resultado positivo por la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud), organizacion que lo adopto y publico su manual.

ICDP ha ofrecido programas de entrenamiento a individuos, organizaciones gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales en muchos paises, incluyendo Noruega, Dinamarca, Suecia,
Portugal, Inglaterra, Rusia, Ucrania, Kirgyzstan, Mozambique, Bosnia, Macedonia, Indonesia,
Colombia, Argentina, Paraguay, Brasil, Palestina, Angola, Congo, Sur Africa y Australia. En muchos
paises ICDP ha sido implementado a escala nacional, por ejemplo en Noruega, Angola, Colombia y
Macedonia.
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