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INFORME DE EMPALME - SALUD- INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
VIGENCIA 2012-2015
SALUD PARA EL BUEN VIVIR

Asunto: Balance Plan de Desarrollo Territorial

Objetivos:

1. Hacer entrega de la Administracion territorial de manera eficiente, transparente y util a través
del balance al Plan de Desarrollo.

2. Revisar y analizar los logros, acciones correspondientes y posibles dificultades que se deban
aten der de manera prioritaria.

Propuesta de estructura para el informe

Departamento: Municipio:

Nombre del Gobernante:

Correo electronico:

Area de la Gestion : Planeacion
1. Informe de Aspectos Estratégicos para el Alcalde/Gobernador

1. Balance de cumplimiento del Programa de Gobierno

http://www.idsn.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas Direccidn
electrénica de los informes de gestion Del Institutito Departamental De
Salud

2. Anexe Acuerdo/Ordenanza de aprobacion del Plan de
Desarrollo

http://narino.gov.co/index.php/plan-de-desarrollo-2012-2015

Pagina electrénica donde se encuentra publicada la ORDENANZA N°
004 de Mayo 28 de 2012 por medio de la cual se adopta el Plan De
Desarrollo Departamental Periodo 2012 — 2015 “Narifio mejor

3. Porcentaje de avances del Plan de Desarrollo por dimensiones,
ejes o lineas estratégicas (maximo 3 metas de resultado por
Resultados (+vy -) cada una de ellas)

http://poa.idsn.gov.co/poa2015/#top} Pagina de Instituto
Departamental de Salud PLANES ESTRATEGICOS donde se hace el
seguimiento al POA Institucional
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4. Considere en su balance, como minimo, la revisiéon de los
indicadores de los sectores basicos asociados a los recursos del
Sistema General de Participaciones (Educacién, Salud, Agua
Potable y Saneamiento Basico, Cultura, Deporte y Recreacion).

5. Informe sobre las acciones que su administracién haya
impulsado para favorecer la construccion de paz, la promocion
y garantia de derechos, la gestion de conflictos y la prevencion
de violencia

El Instituto Departamental De Salud De Narifio desarrollado las
siguientes actividades en favorecimiento de la construccion de paz, la
promocién y garantia de derechos, la gestion de conflictos y Ia
prevencion de violencia

Individual: Consejeria y apoyo, acompafiamiento terapéutico y
Orientacion y Derivacion Servicios Especializados.

Familiar: Consejeria y apoyo, acompafamiento terapéutico vy
Orientacion y Derivacion Servicios Especializados.

Comunitaria: Atencién en Situaciones Criticas, Fortalecimiento
colectivo, Reconstruccion de las memorias, Reconocimiento colectivo
Aplicacion de las guias propuestas por el MSPS de atencidn psicosocial
por modalidad:

1. Modalidad Individual
2. Modalidad familiar
3. Modalidad Comunitaria

Ejecucion de roles de cada integrante del equipo por modalidad de
atencion.

1. Psicélogos (as)

2. Trabajadores (as) Sociales

3. Promotores (as) Psicosociales

4. Ciencias de la salud

Comprensién del uso, manejo y asistencia técnica del aplicativo
construido por el MSPS para la implementacién del PAPSIVI.
Desplazamientos masivos (Atencion en emergencia)

Las actividades que realizan los profesionales del equipo PAPSIVI,
cuando se presentan hechos de desplazamiento masivo estan
encaminadas a la estabilizacion psicoemocional, atenciéon en crisis y
primeros auxilios psicologicos, se busca brindar una estabilidad
psicosocial, dar a conocer el programa PAPSIVI e iniciar la ruta de
atencién en salud a la poblacidn victima.
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Se realizd atencién comunitaria en crisis; elaborando colectivamente
estrategias de afrontamiento ante situaciones criticas.

El equipo psicosocial colaboro en la entrega de ayuda humanitaria de
alimentos no perecederos suministrados por la gobernacion de Narifio
a 69 familias, participo y brindo acompafamiento en la capacitacion
“educacion el riesgo de minas en situacién de emergencia”

Se prestd acompafiamiento psicosocial a la poblacion en situacion de
desplazamiento masivo vereda “la Esperanza”, también brindo apoyo al
equipo psicosocial PAPSIV, organizando la logistica de la atencidn
individual a la poblacién de dicha vereda, gestiono el espacio locativo
para el desarrollo del encuentro comunitario

Articulacion Institucional

Se concertaron reuniones de articulacion, donde se presentd el
programa PAPSIVI, la metodologia a utilizar con los nuevos
lineamientos para el afio 2015, alcances, metas, objetivos y fases de
intervencién del programa, con énfasis en la restitucion de derechos
humanos. Se participd en los diferentes Subcomités de Justicia
Transicional.

Articulacion Institucional con la UARIV, para tramites en Ayuda
humanitaria y tramites de reparacion integral.

Se realiza un registro de rutas, acciones y enlaces que permitan generar
una eficaz orientacion en la poblacion, de las cuales este numero
refleja necesidades de orientacidon sobre casos de maltrato familiar
redirigidas a la comisaria de familia, necesidades por definir cupo
escolar de sus hijos, por escolarizacion a programas de educacion
complementaria, por tramites ante ICBF, por responsabilidad paterna,
asi mismo se ha detectado necesidades de orientacién en tramites de
reparacion, ayuda humanitaria por parte de la UARIV.

Temas por resolver
en el Corto Plazo

Asunto:

El Plan de desarrollo por un Narifio Mejor y el Plan
territorrial de salud Salud para el buen vivir fueron
programados para los 4 afios de administracion por
lo que 16 de las 17 metas de resultado serdn | Fecha:
cumplidas al 100% , no se cumplira la meta de | 31/Mayo/2016
reduccion de embarazo en adolescente

Sobre las metas de producto se cumpliran 38 de las
43 metas propuestas.

Riesgos

Indique  los  principales riesgos juridicos, presupuestales,
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administrativos y ambientales, entre otros, que generaron dificultades
en el cumplimiento del Plan de Desarrollo actual y sus posibles
soluciones y/o acciones de mitigacion.

El instituto Departamental De Salud en cumplimiento de los
requerimiento por ley a establecido un mapa de riesgos institucionales,
donde después de un analisis intrainstitucional se establecieron los
principales riesgos que pueden afectar el correcto cumplimiento de los
procesos misidnales. A los cuales ser identificado se les hace un
seguimiento. Dicha informacidn se encuentra en la oficina de control
interno del instituto departamental y el Mapa de riesgos puede ser
consultado en la siguiente direccion

http://intranet.idsn.gov.co/index.php/oficina-de-control-interno/106-
documentos-de-control-interno

2. Informe de

Areas Misionales- Operativas

Area de la Gestion :

Planeacion

Resultados (+vy -)

1. Entregue los procesos* y procedimientos establecidos
internamente para el seguimiento y evaluacién del plan de
desarrollo y sus herramientas Por ejemplo: Software o
aplicativos, sistemas de informacién, formatos establecidos
para tal fin como los tableros de control o cuadros en Excel,
entre otros).

*: se entiende por proceso una secuencia de pasos ldgicos para
obtener un resultado, en este caso se refiere concretamente al
proceso de planeacion de la entidad territorial que puede ser
parte del Modelo Estandar de Control Interno o Sistema de
Gestion de Calidad.

El sistema De Gestién De Calidad Del Instituto Departamental De Salud
tiene establecido los siguientes procedimientos para la elaboracién y
evaluacion del plan de desarrollo

http://intranet.idsn.gov.co/index.php/listado-
maestro/viewdownload/23-procedimientos-gestion-estrategica/299-p-
ged02-plan-de-direccionamiento-estrategico-del-idsn

http://intranet.idsn.gov.co/index.php/listado-
maestro/viewdownload/23-procedimientos-gestion-estrategica/301-p-
ged03-plan-operativo-anual

2. Indique los avances sobre los diferentes planes sectoriales,
poblacionales, entre otros*, y la articulacion con el Plan de
Desarrollo.
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* ver anexo en Excel listado de planes sectoriales

Ver relacién planes sectoriales.xlsx

éQué deberia
Continuar?

1.- La certificacion del IDSN Como entidad acreditada, lo que puede
permitirle asumir fucniones de Vigilancia y control delegadas por la
Supersalud

2.- Laimplementacién del modelo de atencidn a poblaciones rurales y
diespersas basado en APS y salud familiar como mencanismo de
reorganizacion de la Prestacion de servicios de salud para Narifio

3.- El fortalecimiento del modelo subregional para la salud publica
como mecanismo de articulacion de la Asistencai técnica a las
Direcciones locales en cada municipio y el seguimeinto y control de
las ESE para mejorar la prestaciéon de servicios de salud y lograr
intervenciones efectivas de trazadores

4.- Fortalecer las acciones de articulacion con EAPS —ESEs —IDSN a
traves del Comité del PAI para lograr coberturas utiles de vacunaciény
proteger los derechos de nifios y nifias de Narifio

5.- Fortalecer la estrategia de morbilidad materna extrena y los planes
de choque contra la mortalidad materna y mortalidad perinatal para
mantener la disminucién de esta mortaldad evitable

6.- El fortalecimiento en las competencias y desconcentracion de las
acciones de ETV a los municipios de mayor carga de enfermedad

7.- Mantener como programa piloto el de Micobacterias para lograr
sostemer la curacién de pacientes en un porcentaje mayor al 90%

8.- Fortalecer la subdireccién de calidad y aseguramiento para lograr
las acciones misionales de IVC al aseguramiento y la PSS

9.- Fortalecer los Comites como el de entornos saludables y otros
institucionales que permiten a traves de la articulacio de acciones
propoene actuar sobre determinantes

10.- Fortalecer las acciones de asistencia técnica a traves de la
plataforma virtual para disminuir costos operativos en el IDSN y
opstimizar acciones con DLS- ESE y EAPB

11.- Mantener las competencias técnicas de los equipos misionales y
operativos para que el IDSN pueda cumplir con su plataforma
estrategica.

12.- Implementar Plan decenal de salud publca como herramienta de
planeacién y operativa para lograr la salud de todos y todas en
mediano plazo

Indique qué programas o proyectos estratégicos del Plan de desarrollo
deberian tener continuidad. Un programa o proyecto estratégico es
aquel que atiende necesidades especificas de la comunidad, tiene
impacto en el mejoramiento de calidad de vida de la poblacién y que
haya sido apropiado positivamente por la comunidad.

Se sugiere considerar las competencias de la entidad territorial para
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hacer el analisis.

Lecciones aprendidas

1.- La articulacién intersectorial y transectorial como
mecanismo para lograr la inclusién de la SALUD en todas las
politicas

2.- Actuar desde los territorios como el mecamismo mas
efectivo para lograr mejorar indicadores .

3.-La priorizacién y el seguimiento a los trazadores permite
realizar acciones en campo mas efectivas y en beneficio de las
poblaciones mas vulnerables

4.- La actuacién como AUTORIDAD SANITARIA con un equipo
técnico genera credibilidad en los actores del SGSSS y posibilta
las acciones para mejorar la slaud y vida de las poblaciones
5.- El liderazgo y conocimiento técnico de la Direccion y el
equipo directivo permiten lograr credibilidad en el nivel
nacional para la gestion de proyectos y cofinanciacion de los
mismos en beneficio de las poblaciones mas vulnrables

6.- Un junta directiva propositiva con un gobernador que apoya
y dinamiza procesos es fundamental para las acciones
administraivas del IDSN

7.- La maduracién del Sistema de Gestion de la Calidad
permitird un crecimiento organizacional adecuado y que
peromueva la satisfaccion de los clientes interno y externo

Dificultades

1.- La financiacion tan limitada y cada vez mas reducida para las
acciones misionales del IDSN , lo que impide la creacién de cargos muy
necesarios, formalizacion laboral y la inversién en el talento humano y
lainfraestructura fisica y tecnolégica en donde trabaja

2.- La consolidacion de un equipo financiero y administrativo que
pueda visualizar las necesidades de los equipos misionales para tener
mayor celeridad y veracidad en los procesos

3.- Lainoportunidad en el reporte de informacion para evitar estrés
laboral

4.- El escazo talento humano que debe asumir multiples actividades
gue ocasiona sobrecarga y estrés laboral

5.- La falta de pertenencia institucional en un bajo porcentaje de
fucnionarios publicos pero que produce sobrecarga laboral en los
fucnionarios mas competentes

6.- La gran cantidad de obligaciones y funciones que el MSYPS y la
Supersalud impone a las entidades territorriales sin asignacion
adicional de recursos

3. Indicadores de la gestion

Area de la Gestion :

Planeacién ‘ Sub-area:
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Listado de archivos o formatos establecidos que se deben adjuntar o indicar la ruta de acceso
como parte del informe de empalme de gestién del desarrollo

* Acto administrativo de aprobacion del plan
* Plan de desarrollo actual
* Plan indicativo cuatrienal
* Marco Fiscal de Mediano Plazo
* Plan Financiero
* Usuarios y claves de sistemas de informacién de seguimiento y evaluacién asociados al
plan de desarrollo
Estos datos deben enviados por gobernacién segun informacidn suministrada

Contacto:

Departamento Nacional de Planeacion
Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible
finstitucionalet@dnp.gov.co

Definiciones:

Aspectos Estratégicos: se refiere a los aspectos que son decisivos para orientar la entidad
territorial hacia el logro de los objetivos constitucionales y normativos y los cuales son de decisidon
del mandatario territorial.

Areas Misionales: son todas aquellas areas en las cuales la entidad territorial tiene competencias,
bien sea sectorial, poblacional o politicas transversales que son de competencia de la entidad
territorial.

Operativas: todos aquellos procesos y procedimientos que permiten el funcionamiento
administrativo de una entidad territorial acorde con la normasy competencias establecidas.

Indicadores de la gestion: todos aquellos insumos que permitan evidenciar los resultados (+ o -)
de la gestion de la entidad durante el periodo de gobierno. Normalmente en cada dependencia se
trabajan formatos, tableros de control, archivos estandar que permiten evidenciar la gestion del
desarrollo.

Area de la Gestién: dependencia, secretaria o rea temética en la cual se realiza el informe.

Sub-drea: si la dependencia maneja diferentes tematicas y estas no se pueden analizar en un solo
formato, se puede seleccionar esta opcion.

Resultados (+ y -): se refieren a la cuantificacion de los objetivos especificos o sectoriales
planteados en su periodo de gestién. Pueden ser positivos, en la medida en que se lograron los
resultados propuestos, pero también pueden ser negativos en cuanto no se cumplieron por ello
habria que dar una corta pero concreta explicacién de lo ocurrido.
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Temas por resolver en el Corto Plazo: aquellos compromisos que no alcanzan a resolverse antes

del 31 de diciembre de 2015 pero que deben ser resueltos en los primeros 100 dias del nuevo
gobierno. Se requiere sefialar la fecha en la cual se debe resolver el compromiso para no generar
alertas o conflictos posteriores.

Definicidon de Prioridades:

* Prioridad alta: la relevancia de la decisién o accidon implica que debe ser atendida o
adoptada en un lapso no mayor a un mes.

* Prioridad media: la relevancia de la decisién o accidon implica que debe ser atendida o
adoptada en un lapso no mayor a dos meses.

* Prioridad baja: la relevancia de la decision o accidon implica que debe ser atendida o

adoptada en un lapso no mayor a tres meses.

Riesgos: aquellos contratiempos o amenazas que pueden producirse ante el no desarrollo o
cumplimiento de acciones, funciones o compromisos.

Qué deberia Continuar?: compromisos, acciones, programas, proyectos que por su naturaleza
estratégica, resultados y compromisos con la ciudadania deberian continuar en el préoximo periodo

de gobierno.

Lecciones aprendidas: todas aquellas practicas que se fueron implementadas a lo largo del
periodo de gobierno y que se consideran produjeron resultados positivos. Pueden ser procesos
internos administrativos o relacionados con la gestién del desarrollo de la entidad territorial.

Dificultades: situaciones negativas por las cuales no logro las expectativas planteadas en su

programa de gobierno y plasmadas en su plan de desarrollo.

Anexo en Excel: Relacién de los planes sectoriales o poblacionales con el Plan de Desarrollo de
la Entidad Territorial
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