INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARIÑO

HOSPITAL MENTAL SAN RAFAEL

ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL

GUIA DE EVALUACION AGENTES COMUNITARIOS DE SALUD MENTAL
PROGRAMAS DE SALUD PÚBLICA
NOTA: Debe evitarse juzgar, culpar, sermonear, dar consejitos, advertir, moralizar, criticar, interpretar, avergonzar.
	FACTORES DE RIESGO
	CLASIFICACION
	QUE HACER

	Actitud de rechazo y/o temor al programa PAI por parte de los padres y los niños, por experiencias anteriores, mitos y creencias  respecto  a la vacunación.


	Problema de Salud mental respecto a la Inmunización
	Brindar consejeria y educación respecto a la aplicación de los biológicos, importancia de la vacunación.

Remitir al servicio de salud para revisión del carne de vacunas.

Elaboración de plan de intervención y seguimiento al niño y la familia para evaluación de actitudes frente a la vacunación y para verificación de aplicación de los biológicos según citas asignadas y edades de aplicación.



	No existe contacto cercano entre padres e hijos: compañía, sonrisas, abrazos, o cualquier otra manifestación de afecto y amor.

Negligencia en el cuidado (Niños sucios, descuidados en su aspecto personal).

Niños que no asisten a la escuela o colegio; bajo rendimiento.

Niños dedicándose a cualquier trabajo infantil.

Niños con enflaquecimiento grave o con peso por debajo de la curva inferior de la grafica.

Comportamientos anormales del niño.

Comportamientos anormales de los padres.

Niños descuidados en la presentación personal.

Ausencia o abandono del progenitor o escasa participación o escasa participación del padre en la crianza.

Abandono.

Actitudes discriminatorias.

Sensaciones de vergüenza propia y de rechazo.


	Problema de Salud mental respecto al,  Buen trato, estimulación, alimentación, higiene y pautas de crianza.
	Elaboración de plan de intervención y seguimiento al niño y la familia para evaluación de prácticas saludables aprendidas y reforzamiento de conceptos, actitudes y comportamientos.

Formación para padres en pautas de crianza y de cuidado.

Promoción de prácticas deportiva, recreativa y de manejo del tiempo libre.

Promoción de practicas clave

Promoción del programa de crecimiento y desarrollo, de prácticas de salud protectoras y signos de peligro en el niño.

Consejeria y educación en cuanto a guías alimentarías según edad para la población colombiana

Remisión al servicio de salud para valoración completa del estado nutricional.

Remitir al servicio de salud para la Valoración por Psicología.

Seguimiento de usuarios nuevos y anteriores captados para el programa de salud mental.



	Antecedentes de violencia intrafamiliar, sexual y maltrato infantil.

Pasividad e inseguridad

Agresividad e intolerancia.

Discapacidades.

Signos de baja autoestima.

Alcoholismo o abuso de drogas.

Hematomas, moretones, mordeduras, quemaduras.

Reconocimiento del machismo
Des escolarización 
Abandono, Rechazo, Sobreprotección


	Problema de salud mental con respecto al buen trato.
	Brindar consejería y educación a la familia en cuanto a la importancia de utilización de servicios de salud, programas de promoción y prevención.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento.

	Actitud de aceptación o rechazo frente al embarazo.

Dudas incertidumbre ansiedad 

Capacidad para expresar los sentimientos.

Dificultades del acoplamiento marital. Estabilidad de la pareja.

Abandono del progenitor ante el embarazo

Ausencia de red de apoyo afectiva 

Descomposición familiar.

Situación laboral y tipo de actividad económica.

Mujer embarazada menor de 16 años o mayor de 35 años

Múltiples compañeros sexuales.
Contexto Cultural Machista- Subvaloración de la Mujer.


	Problema de salud mental con respecto a la atención de la mujer gestante.
	Brindar consejeria y educación a la familia en cuanto a la importancia de utilización de servicios de salud, programas de promoción y prevención.

Remisión al servicio de salud en caso de encontrar factores de riesgo o signos de posible enfermedad mental.

Elaboración de plan de intervención y seguimiento a la familia para evaluación de prácticas saludables aprendidas y reforzamiento de conceptos, actitudes y comportamientos.

Enseñar prácticas claves para la salud de la familia.

Elaboración de ficha de seguimiento de pacientes del programa de salud mental, actualizando y operando; bajo estrictas condiciones de confidencialidad y seguridad.



	Antecedentes de complicaciones con partos previos.

Antecedentes de síntomas depresivos en partos previos.
Excesivos mitos acerca la sexualidad.

Múltiples roles de la mujer.


	Problema de salud mental con respecto a la atención del parto.
	Enseñar técnicas de relajación y autocontrol.

Acompañamiento permanente de personas significativas durante el proceso.

Remisión al servicio de salud para la atención especializada.

Seguimiento.

	Si aparecen señales de alerta  en el recién nacido: trastornos de la alimentación y/o deglución, del sueño y del comportamiento.

Antecedentes de separaciones prolongadas madre-lactante, hospitalización prolongada de la madre o el bebé.

Conductas negativas frente al rol de madre.

Conductas negativas frente a la lactancia materna.


	Problema de salud mental con respecto a la atención del recién nacido.
	Brindar consejeria y educación a la familia en cuanto a la importancia de utilización de servicios de salud, programas de promoción y prevención.

Consejeria en Lactancia Materna.

Educación en pautas de crianza y prácticas clave.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento.

	Fracaso con métodos de planificación utilizados anteriormente.

Valorar experiencias anteriores en los servicios de salud con respecto a la consulta de planificación familiar.

Antecedentes de ITS.
Sexualidad sin protección

Excesivos mitos acerca de la sexualidad

Antecedentes personales patológicos de trastornos delirantes, depresivos mayores, episodio de manía, intento de suicidio, trastorno grave de la personalidad, esquizofrenia,

Alcoholismo o abuso de drogas.


	Problema de salud mental con respecto a la planificación familiar en hombres y mujeres.
	Brindar consejeria y educación a la familia en cuanto a la importancia de utilización de servicios de salud, programas de promoción y prevención.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento.

	Experiencias negativas  anteriores en los servicios de salud con respecto a la toma de citología vaginal, tanto de la usuaria como de otras mujeres allegadas y que influyen en ella.

Dudas, mitos e inquietudes respecto a  la toma de citología vaginal.
Contexto cultural machista- Subvaloración de la mujer

	Problema de salud mental con respecto a la prevención del ca de cervix
	Brindar consejeria y educación a la familia en cuanto a la importancia de utilización de servicios de salud, programas de promoción y prevención.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento.

	Antecedentes de ITS a repetición. 

Fracaso con métodos de planificación utilizados anteriormente.

Experiencias negativas anteriores en los servicios de salud con respecto a la atención de las ITS.

Uso de preservativo como método adicional de protección contra las ITS y VIH SIDA.

Prohibición de métodos de planificación familiar.

Flujos vaginales, dolor crónico pelviano.


	Problema de salud mental con respecto a la atención de ITS y VIH SIDA, y el buen trato.
	Brindar consejeria y educación a la familia en cuanto a la importancia de utilización de servicios de salud, programas de promoción y prevención.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento.

	Inadecuados hábitos higiénicos y nutricionales.

Niños que se comen las uñas.

Niños tímidos, se esconden

Inadecuada higiene oral.

Presencia de lesiones en boca.

Antecedentes de uso o abuso de sustancias psicoactivas.


	Problema de Salud mental con respecto a la salud oral
	Remisión para Valoración por psicología, en caso de hallazgos negativos encontrados en la visita familiar.

Enseñar prácticas claves para la salud de la familia.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento

	No utilización de los servicios de salud para realización de tamizaje visual. 

Tartamudeo.

Rechazo al mínimo contacto.

Bajo peso y talla

Bajo rendimiento escolar en los niños.

Niños tímidos, se esconden.


	Problema de Salud mental con respecto a la salud visual de los miembros de la familia.
	Promoción de prácticas saludables y protectoras en el hogar.

Enseñar prácticas claves para la salud de la familia.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento



	Antecedentes de Embarazo en la adolescencia.

Hijos de familias monoparentales.

Identificación de trastornos de la conducta alimentaria: Anorexia, Bulimia.

Problemas con la justicia.

Conflictividad familiar (familias desorganizadas, poco unidas, con baja tolerancia hacia el sufrimiento familiar, críticas, etc.).

Fracaso en la escuela o el trabajo.

Ausentismo escolar y bajo rendimiento.

Ausencia de figuras paternas.

Intento de suicidio.

Pertenencia a pandillas o a grupos conformados

Episodios reiterados de tristeza 
Abandono, Rechazo

Limitada participación de los padres en la formación de sus hijos.

Pocos espacios de ocupación del tiempo libre y de espacios de decisión.


	Problema de Salud mental con respecto a la salud del Joven.
	Orientación y consejeria grupal e individual sobre planificación familiar, deberes y derechos sexuales y reproductivos, sexualidad saludable, `prevención del consumo de SPA, prevención de las ITS, VIH SIDA.

Implementación de puntos de atención de intervención especifica para la atención del joven para jóvenes

Educación en cuanto a manejo de tiempo libre.

Promoción de actividades físicas y recreativas.

Promoción de prácticas saludables y protectoras en el hogar.

Enseñar prácticas claves para la salud de la familia.



	La no aceptación de la enfermedad.

Actitud de rechazo a los tratamientos instaurados.

Presencia de trastornos de ansiedad o depresión.

Intentos de suicidio previos.

Antecedente de enfermedad mental en alguno de los miembros de la familia.

Practicas inadecuadas de autocuidado.


	Problema de Salud mental con respecto a las enfermedades crónicas.
	Educación en cuanto a estilos de vida saludable, de manejo de tiempo libre.

Promoción de actividades físicas y recreativas.

Promoción de prácticas saludables y protectoras en el hogar.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento



	Pérdida de funciones psicofísicas: trabajar, dormir, alimentarse, hacer ejercicio, relación con otras personas, dialogo, actividades productivas.

Jubilación y/o pensión. 

Violencia doméstica

Discapacidad.

Consumo de alcohol o drogas.

Antecedentes personales o familiares de intentos de suicidio.

Menopausia.

Andropausia.

Duelos no superados o intervenidos.
Subvaloración de su condición de Adulto Mayor.

Improductividad.

Dependencia económica.

Síndrome de nido vacío.

Falta de programas que trabajen con esta población.


	Problema de Salud mental con respecto a la salud del adulto Mayor.
	Educación en cuanto a estilos de vida saludable, de manejo de tiempo libre.

Promoción de actividades físicas y recreativas.

Promoción de prácticas saludables y protectoras en el hogar.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento



	Aceptación o rechazo a la lactancia materna por experiencias anteriores.

Bajo peso y baja talla


	Problema de Salud mental con respecto a la nutrición de los miembros de la familia.
	Orientación y consejeria grupal e individual sobre guías alimentarias en la población colombiana.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento



	Actividades económicas en la familia: oficios.

Integrantes de la familia con limitación intelectual o enfermedad mental. 

Antecedentes de maltrato infantil en la familia o violencia intrafamiliar.

Antecedentes de uso y abuso de sustancias psicoactivas.

Conflictos familiares.

 Inadecuadas pautas de crianza y de cuidado.

Inadecuados hábitos nutricionales e higiénicos.

Actitudes negativas frente a riesgos evitables de accidentes en la vivienda.

Hacinamiento.

Incesto.
Desplazamiento Forzado.

Desastres Naturales.
Problemas que surgen de prácticas sociales, culturales o sistema de creencias.

	Problema de Salud mental con respecto a la Seguridad sanitaria y del ambiente.
	Promoción de prácticas saludables y protectoras en el hogar.

Enseñar prácticas claves para la salud de la familia.

Remitir al servicio de salud para atención especializada.

Seguimiento




