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	Tema del Informe: INFORME DE EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS
	Fecha
	Informe  N°
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	12
	15
	1

	

	Para:  Dra. ELIZABETH TRUJILLO MONTALVO, Directora IDSN.

	

	Descripción del Informe

	Evaluar el desarrollo de las competencias del personal que labora o presta sus servicios en el IDSN, con base en la educación, formación, habilidades y experiencias apropiadas, generando  una mayor contribución al cumplimiento de los fines institucionales en armonía con los objetivos de calidad.

El alcance aplica para todos los trabajadores del IDSN, de nomina y los proveedores de servicios contratados externamente.

Se divide en 4 niveles que son:

NIVEL DIRECTIVO: quienes tienen y desempeñan funciones de dirección, formulación de políticas institucionales y adopción de planes, programas y proyectos.

NIVEL PROFESIONAL: Agrupa a los trabajadores cuya naturaleza demanda la ejecución y aplicación de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional y que según su complejidad les corresponde funciones de coordinación, supervisión y control de procesos encargados de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

NIVEL TÉCNICO: Comprende a los trabajadores cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas y de apoyo así como las relacionadas con la aplicación de la ciencia y la tecnología.

NIVEL ASISTENCIAL: Comprende los trabajadores cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las aéreas propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de ejecución.
COMPETENCIAS: Son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes verificables, que se aplican en el desempeño de una función o actividad con el fin de organizar, estructurar y operar los procesos del IDSN.
METODOLOGÍA PARA LA CALIFICACIÓN DE HABILIDADES:
Se conformaran equipos evaluadores integrados por cuatro personas que cumplen el siguiente rol:
Líder del Proceso o colega, compañero de trabajo, cliente interno y autoevaluado.


	Conclusiones y Recomendaciones

	Se evidencia que el personal del IDSN, es un personal calificado  y en su mayoría profesional, no se evidenciaron puntajes mínimos a satisfactorio, o sea menor de 70, se evidencia que el nivel promedio de los funcionarios y prestadores de servicios poseen un nivel de competencia del 82.5 %, promedio. 
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