SCA H.PA$-1505647-15

San Juan dg Pasto, 10 de Junio de 2015

DOCTOR:

JOAQUIN OLMEDO PAZ ANAYA
REPRESENTANTE LEGAL
PEAZETA LIMITADA

Calle 2 NoJ10 A - 08

Popayan —|Cauca

Asunto: NDTIFICACION POR AVISO PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO PSA-
SCA-044-p013.

Cordial saludo:

Mediante Guia No. 094000773497 se remitio a la direccion que obra en el proceso, como la
correspondiente a su domicilio, oficio de citacion para notificacion personal de la resolucion
por medio [de la cual se resuelve un recurso de reposicion dentro del Proceso Administrativo
Sancionatgrio PAS-SCA-044-2013. Sin embargo, en virtud de que el oficio regreso al
despacho gon una nota de devolucion, reportando que no se conoce al destinatario y debido
al cierre ¢le la habilitacion de su sociedad representada, es pertinente proceder de la
siguiente ranera:

idad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 inciso segundo,
que dispohe: "Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra dey acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencip de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso (Nedrillas fuera de texto)"; me permito realizar notificacion por aviso del contenido de la
Resoluciop No. 076 del 11 de Mayo de 2015, por medio de la cual se resuelve un recurso de
reposicién|, proferida por del Subdirector de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamgntal de Salud de Narifio, dentro del Proceso Sancionatorio Administrativo de la
referencial acto administrativo que se publica junto al presente documento en siete (7) folios.

Se le infgrma que una vez realizada la notificacion del presente acto administrativo, se
procederd a remitir el expediente al despacho de la Directora del IDSN, con el fin de que
conozca ¢n segunda instancia, del recurso de apelacién interpuesto, contra la Resoluciéon
No. 063 dil 27 de Junio de 2014.

Se le adv
del retiro
Calidad y

erte que la presente notificacion, se entendera surtida al finalizar el dia siguiente
del aviso tanto de la pagina web, como de la cartelera de la Subdireccion de
Aseguramiento del IDSN.

Atentamente

NDREA PEI;% RODRiG%&

ABOGA n
Subdirectién de CalldadYAseguramlento'}_';'”_ A e oyl
IDSN _ | I de Salud de Narifi

cAD

41 Plazoleta de Boimil
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RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO

CODIGO: F-PIVCSSP11-11 VERSION: 01 FECHA: 25-10-2012

o de Ferrivio

(Resolucion No. 076)

(11 de Mayo de 2015)

Por medilp de la cual se resuelve un recurso de reposicion dentro de un proceso

EL+SUB
DEPART
legales, e
715 de 2
Técnicos,

Que de ¢
competen
jurisdiccio
recibir la
adelantar

Que de a
Departam
que realic
que admi

aquellas ¢

sancionatorio administrativo en primera instancia

PROCESO: PSA-SCA-044-2013

IRECTOR DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DEL INSTITUTO
ENTAL DE SALUD DE NARINO, en uso facultades constitucionales y
ecialmente lo dispuesto en la Ley 92 de 1979, Decreto 2240 de 1996, Ley
01, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 1043 de 2006 con sus Anexos
ley 1437 de 2011 y las demas normas concordantes, previo el siguiente:

. CONSIDERANDO

nformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es

ia de los Departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de salud,
eclaracion de requisitos esenciales para la prestacion de los servicios y
vigilancia y el control correspondiente.

uerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 es competencia de los
ntos también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud publica
n en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las demas entidades
istran el régimen subsidiado, las entidades transformadas y adaptadas y
ue hacen parte de los regimenes especiales, asi como las Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud e instituciones relacionadas.

Que de chnformidad con el Numeral 3 del Articulo 5 del Decreto 1011 de 2006, por

medio de
Atencion ¢
Departam
sus respe

cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Ia

e Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, le compete a los
sntos en desarrollo de sus propias competencias, cumplir y hacer cumplir en
tivas jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el presente Decreto.

Que la RISOIucién 1043 del 2006 establece los diferentes estandares de habilitacion

que debe

cumplir los prestadores de servicios de salud de manera obligatoria.
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RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO

CODIGO: F-PIVCSSP11-11 VERSION: 01 FECHA: 25-10-2012

Que segur
Auto Comi

y codigo
JOAQUIN
42 No. 18

Informe de IVC de fecha 06 de diciembre de 2011, realizado en virtud del
orio No. 210 a PEAZETA LIMITADA, identificada con NIT No. 9002461443,
historico de habilitacion No. 5200101907, representada legalmente por
DLMEDO PAZ ANAYA y ubicada para la época de los hechos en la Carrera
1 56 Consultorio 806, en el municipio de Pasto — Narifio, la comision del IDSN

(o2

150 9001

pudo verificar, el incumplimiento por parte del prestador, de los estandares de
habilitacion del servicio de trasporte asistencial basico contenidos en el Anexo Técnico
No. 1 de 1 Resolucién 1043 de 2006; infringiendo con ello también lo dispuesto en el

Aicontect
soniee

Certificacion
SC-CER98915

literal A de

2006. En

articulo 1 de la Resolucion 1043 de 2006 y el articulo 1 del decreto 1011de
nsecuencia, el Instituto Departamental de Salud de Narifio en desarrollo de

sus compétencias legales, procedi6 a formular cargos contra el aludido prestador,

mediante

uto 431 de fecha 29 de abril de 2013, dentro del proceso administrativo

sancionatdrio de la referencia. Auto que se notifico de manera personal a la persona
autorizadalpor la parte investigada el dia 30 de septiembre de 2013. Presentandose por

parte del

srestador investigado el dia 22 de octubre de 2013 los correspondientes

descargosfen legal forma.

Que medidnte Auto No. 964 de fecha de 28 de noviembre de 2013, se resolvié sobre la

practica dé

estado No
tener com
virtud del
la parte i

pruebas dentro del presente proceso, el mismo que se notifico mediante
446, los dias 02 a 04 de diciembre de 2013 de 2013, y en el cual se ordeno
pruebas: el Informe de IVC de fecha 06 de diciembre de 2011, realizado en
uto Comisorio No. 210 a PEAZETA LIMITADA. Por otro lado, a solicitud de
estigada se oficié a la oficina de habilitacion para que remita copia con

Certificacion
©0-5C-CER98Y1S5

destino al fproceso, del informe de visita de verificacion del cumplimiento de estandares
de habilitakién en virtud de la cual se levanté la medida preventiva (sello preventivo). Po
otro lado, [se oficié a la oficina de habilitacién del IDSN para que expida certificacion
respecto de los servicios y la fecha de habilitacion de los mismos respecto de PEAZETA
LIMITADAl Finalmente, en el auto de la referencia se ordené desglosar el formulario de
novedad de cierre de PEAZETA LIMITADA, anexé anexo a los descargos a fin de
remitirse [a la oficina de habilitacién, para que se adelanten las actuaciones
corresponglientes.

ERTIFIC
Certificacion
GP-CER98916

Que medifinte Auto No. 069 del 31 de marzo de 2014, notificado por Estado No. 045 el
dia 01 de fabril de 2014, se dio traslado a PEAZETA LIMITADA, para que a la ejecutoria
del mism¢, presente los alegatos del caso. Los cuales, cabe resaltar, no fueron
presentadps.

NTCGP
1000

Wiconies

Certificacion .
GP-CER98916

Agotadas |las referidas etapas procesales con estricto acatamiento del debido proceso,
la Subdirdccion de Calidad y Aseguramiento procedio a través de Resolucién 063 del

27 de junio de 2014 a sancionar administrativamente a PEAZETA LIMITADA
idéntificad con NIT No. 900246144-3, por el incumplimiento a lo dispuesto en el Anexo
Técnico No. 1 de la Resolucion 1043 de 2006; y con ello lo dispuesto en el literal A del
articulo 1/de la Resolucion 1043 de 2006 y el articulo 1 del decreto 1011de 2006,

sancion donsistente en multa por el valor de 70 salarios minimos legales diarios
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CODIGO: F-PIVCSSP11-11 VERSION: 01 FECHA: 25-10-2012

' Instifuic
imentol
. de Solud de Horine

vigentes, eguivalentes a la suma de un MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES (1.249.733). :

expedido el acto administrativo mediante el cual se fall6 en primera

Ahora biep,
instancia {I asunto que nos ocupa, el mismo se notifico, mediante aviso que se
entiende sfirtido el 07 de octubre de 2014, y dentro del término legal estipulado la parte

investigadd presentod recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién, dentro del
término qug la norma exige. ; -

Il. NORMATIVIDAD APLICABLE:

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contendioso Administrativo, Decreto 1011 de 2006, por medio del cual se establece

el Sistems

General d
normas
prestador

Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema
Seguridad Social en Salud, Decreto 2240 de 1996 por la cual se dictan
lo referente a las condiciones que deben cumplir las Instituciones
de servicios de salud, Resolucion 1043 de 2006 por la cual se establece los

estandare$ de habilitacion que deben cumplir los prestadores de servicios de salud

habilitadog.

Ill. CONSIDERACIONES DE LA SUBDIRECCION

ZE atenciaﬂTl a los hechos presentados, el despacho procede a analizar la viabilidad del

escrito co
siguientes

o recurso de reposicion a la luz de lo ordenado por los articulos 76 y
de la Ley 1437 de 2011:

Que LalL

“ART.
interpon
siguiente
el caso.

y 1437 de 2011 establece:

. — Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicion y apelacion deberan
rse por escrito en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias
s a ella. o a la notificacion por aviso. O al vencimiento del término de publicacion, segin
| 0s recursos contra los acto presuntos podran interponerse en cualquier tiempo, salvo en

el event® en que se haya acudido ante el juez. :

ART. 7}

- Requisitos:  Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no

requiereu,de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.

lgualme

te, podran presentarse por medios electronicos.

Los recdrsos deberan reunir, ademas los siguientes requisitos:

Interpon
debida

Sustent
Solicitar

erse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
ente constituido.

rse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

vy aportar las pruebas que se pretendan hacer valer.
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RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO

CODIGO: F-PIVCSSP11-11 VERSION: 01 FECHA: 25-10-2012

Articulo
con los

7 uto
Depgrtamental
de Sefud de Noritio

Indicar e
notificadd

nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser
por este medio.”

[78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta
requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario

competente deberé rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacién procedera el de

queja’”.

Que una v
recursos ¢

RAZONES

El represe
Resolucié
noviembreg
evidencia

&z analizados los anteriores requisitos, se puede establecer que el escrito de
imple con todos los requisitos establecidos legalmente.

DEL RECURSO.

wtante legal de PEAZETA LIMITADA, argumenté dentro del recurso que en la

de Primera Instancia se manifiesta que en Auto No. 964 del 29 de
de 2014, el despacho decidio sobre la practica de pruebas, e indico que se
In error respecto de transcripcion, puesto que para la fecha de presentacion

del recurs$ aun faltan tres meses para que llegue ese término.

Por otro I3do, sefiald que no se pudo notificar el Auto No. 069 del 31 de marzo de 2014,

por cuantd, en la practica ya no funciona y se encuentra en liquidacion por insolvencia
operaciongl.

Finalmentg, manifestd6 que PEAZETA LIMITADA, efectu6é todas las correcciones
exigidas eh los estandares de calidad; que la empresa terminé labores operativas en el
mes de rzo de 2013 por insolvencia e iliquidez y que el IDSN nunca verifico dicha
circunstancia. Por lo que considera tal situacion como atenuante de la infraccion y en
consecuelicia solicitd que se cambie la sancion por AMONESTACION, puesto que a su
parecer np se causaron perjuicios a ninguna persona y se realizaron las acciones
correctiva$ pertinentes. En subsidio de lo anterior, solicité que se reduzca el monto de la

sancion

ANALISIS

En atencjc
reposicior
proferida

;lecumana teniendo en cuenta el cierre de la empresa las cuestiones
antedichag.

DEL CASO.

o6n a los argumentos expuestos por el recurrente, en los recursos de
y en subsidio apelacion, interpuestos contra la decision de primera instancia,
dentro del presente asunto, este Despacho realiza las siguientes

consideragiones:

Respectoldel primer argumento de reposicién expuesto, el Despacho una vez revisada

la resolug

6n de primera instancia del presente asunto, advierte que efectivamente se

wwwiidsn.gov,co
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sefiala derjtro de los antecedentes que el auto de pruebas No. 964 es de fecha 29 de
noviembrelde 2014, no obstante, tal como lo manifesté el mismo recurrente, se trata de
un error de transcripcion pues luego de revisar el Auto de Pruebas que obra en el
expedientd, se encuentra que el mismo esta identificado con el nimero 964 pero su
fecha de dxpedicion es 28 de noviembre de 2013. Ahora bien, el despacho considera
que dicho prror advertido en el registro de los antecedentes de la resoluciéon de primera
instancia No. 063 de 27 de junio de 2014, es un error de tipo formal, el cual, no acarrea
la nulidad fle la Resolucién, toda vez que con el mismo no se ha vulnerado en manera
alguna el fdebido proceso y derecho a la defensa del investigado.

Por otro lddo, en cuanto al segundo argumento de recurso, es preciso aclararle a la
parte invegtigada que el Auto No. 069 del 31 de marzo de 2014, por medio del cual se
dio trasladna para la presentacion de alegatos dentro del presente asunto, fue notificado
por Estadg No. 045 el dia 01 de abril de 2014, tal como lo sefialaba la norma, vigente
para ese fnomento, o sea el articulo 331 del Codigo de Procedimiento Civil, el cual
sefiala: “Lis providencias quedan ejecutoriadas y son firmes tres dias después de notificadas,
cuando carécen de recursos...”. Igualmente, la Ley 1437 de 2011 sefala en su articulo 75
que ‘no hdbra recurso contra los actos de tramite”. En ese orden de ideas, teniendo en
cuenta qug el auto de alegatos, es un acto de tramite, dentro del proceso administrativo
sancionatdrio que da traslado al investigado para que presente los alegatos que
considere [pertinentes, el mismo no tiene recursos. Sumado a lo anterior, cabe precisar
que el prdceso administrativo sancionatorio por estandares de habilitacion, no culmina
cuando ellprestador realiza el cierre de su establecimiento de prestacion de servicios de

salud. El droceso continua hasta decidir la responsabilidad por infraccion del SOGCS.

& respecto del tercer argumento de recurso, dentro del proceso de la
si bien es cierto, la parte investigada realizo acciones correctivas frete a los
hallazgos [fealizados en el informe, estas se realizaron de manera posterior a la visita de
IVC, y unf vez superados los mismos, se permitié la prestacion de los servicios. Sin
‘embargo, [en este punto cabe precisar que las acciones correctivas que realiza la parte
investiga con posterioridad a la visita de verificacion de estandares de habilitacion o
de IVC, ng implican la exoneracién de la responsabilidad por la infraccion evidenciada al
momento [de la aludida visita, puesto que segun el Decreto 1011 de 2006, quienes
pretendar] prestar servicios de salud deben cumplir con el sistema de habilitacion para
poder su inistrar tales servicios, tanto para la entrada al sistema, lo cual se hace con la
inscripciof) en el registro especial de prestadores de servicios de salud, como para la
permanerjcia en ¢él, es decir, por el tiempo que dura la habilitacion, en el cual se
encuentrg autorizado para prestar servicios de salud. No obstante, cuando la institucion
investigada por iniciativa propia procura resarcir el dafio o compensar el perjuicio
causado fespecto de los hallazgos determinados en el informe, antes de la ocurrencia
de la san ! ion, se considera tal situacion en beneficio de sus intereses, como atenuante
de la infrdccion al momento de decidir la sancion. Lo cual se tuvo en cuenta para decidir
la sanciod tal como se evidencia en la pagina 10 de la resolucion de primera instancia.

www.idsn.gov.co
Calle 15 No. 28 - 41 Plazoleta de Bombona - San Juan de Pasto - Narific - Colombia

Conmutador: 723542\ FR6RENDBEB6R L AZGABRSAD7223031 - 7295254

C

1SO 9001
icontec
Certificacion

$C-CER98915

£

= li:Net =
© Jo
G5 g
Certificacion
C0-SC-CER9BY1S

Certificacion
GP-CER98916

NTCGP
1000
icontec’

pterfiacional

Certificacion
GP-CER98916



RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO

Instifuio
Departamenial - ; =
i ,i’, %o Martiie| CODIGO: F-PIVCSSP11-11 VERSION: 01 FECHA: 25-10-2012
En este puto cabe sefialar que el Anexo Técnico No. 2 de la Resolucion 1043 de 2006

Manual Urdico de Procedimientos de Habilitacion, establece que el propésito o mision
de las condliciones tecnologicas y cientificas: es defender y dar seguridad a los usuarios
al garantiz@r el cumplimiento de unas condiciones esenciales para el funcionamiento de
un prestadpr de servicios de salud en el pais. :

Fijado lo fnterior, es de resaltar que las condiciones de capacidad tecnolégica y
cientifica d estandares, hacen parte del sistema tnico de habilitacién, el cual fue creado
para brindfr seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la
prestacion|de servicios de salud, por esa razon son de obligatorio cumplimiento.

Ahora bieft, conforme a los principios de fiabilidad, esencialidad y sencillez por los
cuales se [crearon los estandares de habilitacién se considera que la ausencia de los
estandare¢ condiciona directamente la presencia de riesgos sobre la vida y la salud en
la prestacipn del servicio, ademas, la no obligatoriedad de los estandares de habilitacion
implicaria fjue el Estado, permite la prestacion de un servicio de salud a conciencia de
que el usurio esta en inminente riesgo.

Ademas, $egun el principio de esencialidad, todos los estandares establecidos en el
Anexo TéEnico No. 1, son indispensables, suficientes y necesarios para reducir los
principaleg riesgos que amenazan la vida o la salud de los usuarios en el marco de la
prestacion de servicios de salud. Toda vez que abarcan unicamente las condiciones
indispensdbles para defender la vida y la salud del paciente es decir, para los cuales
hay evidehcia de que su ausencia condiciona directamente la presencia de riesgos
sobre la vida y la salud en la prestacion del servicio y no pueden ser sustituibles por otro
requisito. [En ese sentido el incumplimiento de los estandares de habilitacion es
injustificaljle. -

No obstante lo anterior, en primera instancia se tuvo en cuenta como circunstancias de

atenuacio
que haya
hallazgos

de la infraccién el hecho de que el prestador no presente otras sanciones y
realizado por iniciativa, propia acciones correctivas posteriores frente a los
ealizados en el informe, antes de la ocurrencia de la sancion.

Por otro Igdo, en relacion con el argumento que sefala el recurrente, indicando que no

se causo
los estan

ingUn - perjuicio a ninguna persona; como bien se dijo, el incumplimiento de

res acarrea la presencia de riesgos sobre la vida y la salud en la prestacion

del serviclo. Y la salud de los pacientes no puede quedar librada al azar, por tal razon
se exige fle manera estricta el cumplimiento de esos requisitos minimos de calidad y
seguridad| de la atencion en salud que son los estandares de habilitacion. En ese

sentido,
Despachd

prospera el argumento citado por la parte investigada y en consecuencia, el
procedera a confirmar en todas sus partes la resoluciéon de primera instancia.
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En mérito Ee lo expuesto, el Subdirector de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamehtal de Salud de Narifio,

RESUELVE:

ARTICULQ PRIMERO.- CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucién No. 063 del 27
de Junio 2014, por medio de la cual se falld6 en primera instancia el Proceso
Sancionatofio Admlnlstratlvo PSA-SCA-044-2013, en contra de PEAZETA LIMITADA,
identificadaj con NIT No. 900246144-3, representada legalmente por el Dactor

JOAQUIN DLMEDO PAZ ANAYA, de acuerdo a las consideraciones expuestas en la

parte motiv@a del presente acto administrativo.

ARTICULO] SEGUNDO.- Notificar Personalmente del contemdo de la presente
Resolucion| a PEAZETA LIMITADA, identificada con NIT No. 900246144-3,
representada legalmente por el Doctor JOAQUIN OLMEDO PAZ ANAYA, a la direccién
‘procesal indicada a continuacion: Calle 2 No. 10 A — 08, Popayan — Cauca. De no ser

posible la nptificacion personal, se procedera a notificar conforme a lo establec:do por el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO| TERCERO.- Realizada la notificacién del presente acto administrativo, se
procedera g remitir el expediente al despacho de la Directora del IDSN con el fin de que
conozca efp segunda instancia, del recurso de apelacion mterpuesto contra la
Resolucion [No. 68 del 12 de Agosto de 2014.

Dada en S3n Juan de Pasto, a los once
(2015).
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