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cia con la informacién sobre la gestion Institucional con el recon'oglmlgnto como el quinto
€jor evaluado en la gestion de salud en el pais; la gestion en Vigilancia en Sa[uq Publica
2021; la gestion en emergencia sanitaria Covid-19; el Desarrollo del programa PRASS; el crecimiento de
camas UCI con el sequimiento a la ocupacion de las mismas; el ffortalecimiento de la atencion y servicio de
salud publica en situacign de emergencia en Narino; el avance al plan departamental de vacunacion contra la
quid-19 y la informacion sobre primeras dosis y esquemas completos; el fortalecimiento del transporte
asistencial de pacientes en situacién de emergencia en las IPS publicas de Narifo; el fortalecimiento de Ia
atencion y servicio de salud piblica en situacion de emergencia en Narifio; el apoyo a las Empresas Sociales
de_I_Estado de Narifio; la respuesta Inmediata de Salud Publica para contener y controlar el Coronavirus y
mitigar su efecto en la prestacién del servicio €n municipios frontera con Ecuador; la iimplementacion de la
Politica Pblica de Salud Mental en Narifio; la Gestion desarrollada de acuerdo de Punto final con los recursos
€)ecutados fases I y II con recursos departamentales y el desarrollo fase III de Punto Final: Los recursos
FON§AET para cofinanciaciéon de programas de saneamiento; el programa de Nutriendo guaguas de mi
Narifio; la Iniciativa regional para la eliminacion de |a malaria (IREM): la ejecucion de proyectos con apoyo
Internacional Médicos Sin Fronteras; la gestién y articulacion con IPS y los avances sobre los proyectos de
MinSalud con la Resolucién

: 1833 de 2021 para adquisicion de ambulancias y la Resolucion 1897 de 2021
Para atenciones de urgencia poblacién migrante.

departamento m

condiciones de salud de las instituciones educativas

tradicionales; el desarrollo del convenio 1247 - 19 IDSN - Plan departamental de aguas
caracterizacion fisico quimica y microbioldgica del agua cruda
para 180 prestadores rurales de Narifio; las acciones del Plan de Intervenciones Colectivas, Ia informacion

sobre la Tasa de Mortalidad por Cancer General
Colombia y Narifio y los retos en Salud Pdblica.

Yy cocinas de hogares

A continuacion se presentan los resultados obtenid
Aseguramiento relativas a la gestion de la distribuci
gestion de aseguramiento, el seguimiento a 1ra, 2
030/2013), asi como el seguimiento de cartera yala
la cofinanciacion Régimen Subsidiado — 2021; las visitas de IVC a la prestacion de servicios de salud en
Narifo. la vverificacion de condiciones de habilitacion, las autorizaciones transitorias y la radicacion efectiva

de recobros a ADRES por cumplimiento a fallos de tutelas, la gestion de 15 ESE Departamento de Narifio con
Riesgo Financiero, la Mision médica y la gestion en la aatencién al usuario.

0s en la gestion de la Subdireccién de Calidad y
on de recursos Sistema General de Participaciones, la
da, 3ra y 4ta Mesa de Salud 2020 - IDSN (circular
S acciones para la toma de muestras Covid-19 - 2021;

Como parte del orden del dia de la Rendicion de Cuentas, se cuenta con la participacion del Dr. Luis
Alexander Moscoso, quien visitd el Departamento para hacer seguimiento al Plan de Vacunacién contra
Covid-19. En desarrollo de la audiencia el viceministro realizé la socializacion del Quinto puesto en el Rankin

nacional en gestion de la salud y exalto la labor del IDSN en el departamento que posiciona a Narifio en la
gestion de Salud Publica.

Se prosigue con la presentacion de las acciones de la Secrgtaria General, se re_lacionan principa_lmente :a
gestion sobre las metas del PTS vinculadas a la secretaria General~, se realiza la presentacion de la
informacion financiera del IDSN y su gestion admipistrativ§ _clurante el ano 29?1. A contmuac'non., se(:j exp%ne
por parte de la directora del IDSN la gestion del area Juridica sobre la gestion de tutelas, tramite de cobro
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coactivo y las acciones del Comité de Conciliacion

Finalmente se presenta la informacién relevante sobre la gestion de la oficina asesora de Planeacion, en
materia de proyectos en salud para el beneficio de la comunidad del Departamento de Narifio

Entre la informacion adicional que se presenta sobre la oficina asesora, se resalta la canalizacion y gestion
del servicio a los usuarios y la facilitacion de los servicios institucionales durante el desarrollo de la
Pandemia. Para concluir con la presentacion del informe de gestion, se presentan por parte de la Directora
del IDSN, los reconocimientos alcanzados por la entidad en lo transcurrido de 2021, mediante el desarrollo
de sus procedimientos y procesos institucionales, con alto grado de calidad y compromisos del talento
humano con la salud del departamento y la atencion de la pandemia COVID 19.

4. Presentacion de aportes y preguntas de participantes y 5. Intervencion de participantes de
manera remota: Se informa segun certificacion de la oficina de Planeacion al correo
rendiciondecuentas@idsn.gov.co, no se presentaron solicitudes de intervenciones, ponencias y preguntas
anteriores para el desarrollo del evento. La presentacion de aportes, preguntas e intervenciones de los
participantes, se realizé durante el desarrollo de la audiencia, por medio del chat de las redes sociales y con
seguimiento del equipo de comunicaciones del IDSN para emitir oportuna respuesta, en el desarrollo de la
Jornada se respondié por parte de la Directora del IDSN, las intervenciones registradas asi: ©

@)

a. Pregunta: ¢De qué depende la demora en la entrega de vacunas en algunas zonas apa tadas

del departamento?
Respuesta: No ha existido demora la entrega de vacunas se ha tenido en cuenta las necesiczrmiesn15
del territorio desde el mes de octubre se hace la entrega en la Sanquianga y siempre se ha

octubre se lleva hasta Sanquianga.

b. Pregunta: ¢De qué forma apoya el IDSN a los nifios y nifas de las Costa Pacificac “ 3

reduccion de la desnutricion?
Respuesta: Con el apoyo del Programa SSAN de la Gobernacion de Narifo, UNICEF y Accion
Contra el Hambre se han capacitado mas de 150 médicos, enfermeras y nutricionistas en los 10
municipios de la costa. Se han distribuido ademas 3110 Formulas Terapeuticas para el manejo de la
DNT, 179 férmulas para manejo hospitalario en Hospital San Andrés e IPS Puente del Medio y 1650
cajas de micronutrientes en polvo. Los municipios beneficiados fueron Tumaco, Barbacoas, El
Charco, Roberto Payan, Magui Payan en 2021. 4 kits antropométricos para diagnostico nutricional.
Finalmente informar que el dia de mafana se entregaran 6 kits antropometricos adicionales en
Barbacoas, El Charco y Tumaco.

c. Pregunta: {Qué gestiones ha realizado el Instituto Departamental de Salud e Narino para |
atencion oportuna de las quejas y reclamos de la comunidad?
Respuesta: Inicialmente se realizado capacitaciones frente a los procesos relacion

las diferentes direcciones locales y/o secretaria Competentes en cada uno de los municipi
recepcion de las mismas y seguimiento y todo esto lo hacemos en el apoyo de auditorias dé renuncia
un equipo profesional desde el Instituto departamental de salud con el fin de garantizar ese
acompafnamiento a nuestros usuarios dentro de la competencia que ejerce el Instituto departamental
asi como también ejercer la inspeccion a las direcciones de cabeza y secretarias para el cumplimiento |
de las mismas.

puedan ejercer este derecho y garantizar una adecuada atencion en salud. Ademas el seg {rg:g%a/
a
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cuentas.

6. Cierre de la audiencia: Se procede finalmente al cierre del Evento de Rendicion de Cuentas IDSN, |
“IDSN ESTA CONTIGO” 2021 , por parte de la Dra. Diana Paola Rosero Zambrano, quien realiza un
reconocimiento a la labor de su equipo directivo y del talento humano del IDSN, lo que ha permitido la
consecucion de los propdsitos institucionales, por ultimo agradece la participacion y compromiso de las
personas y entidades que hicieron posible el desarrollo del evento y a las personas que por medio de las |
redes sociales y del canal de TV, acompafaron y participaron de la audiencia publica de rendicion de |

Conclusiones

‘Ninguna.

Nota: Se anexa Presentacion e informe publicado en pagina WEB Institucional

Jefe Oficina asesora de Planeacion.

; : Fecha Observaciones
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Firmas responsables (Asistentes) Fecha |
DIANA PAOLA ROSERO ZAMBRANO ‘ | Dia | Mes | Aiio
Directora IDSN 30 [ 11 | 2021 4
S— 717 _— 4
DANIANA DE LA CRUZ 30 | 1 2021 |
Subdirectora De Salud Publica L N LD ‘
KAREN LUNA / / 1 T —
Subdirectora De Calidad y Aseguramiento eyl Py ‘
CARLOS DORADO W |
Secretario General . e0 i1 Al
-~ a0 I - E—— °F
WILLIAM VELA ‘ ‘
Jefe Oficina Asesora Juridica ///\ el i | s
” e
OMAR MOREN A |
o %\* 30 | 11 | 2021
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