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Por medio de la cual el Instituto Departamental de Salud de Narifio, adopta la politica de
, privacidad y tratamiento de datos personales

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO
en uso de sus atribuciones legales y,

CONSIDERANDO:

Que el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO es una entidad pablica del
orden departamental cuyo objeto es direccionar el mejoramiento de la calidad,
seguridad y acceso en la atencién en salud, desarrollando acciones de inspeccidn,
V|g|lanC|a y control, asistencia técnica y articulacion intersectorial, basados en la~
promocion de la salud, la gestion del riesgo y de la salud publica con participacion y
concertacion social, que impacten favorablemente en las condiciones de vida, sanitarias

y ambientales de los habitantes de Narifio.

Por lo anterior, en el marco de la Ley 1581 de 2012 y con el objeto de asegurar una g
adecuada y eficiente gestion institucional, se permite establecer la presente politica de
tratamiento de datos personales; con ella busca garantizar la proteccion de los derechos

fundamentales en su tratamiento, de los distintos usuarios y beneficiarios de los
programas y servicios que presta.

El presente documento se enmarca en lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de la
Constitucion Politica Colombiana, en la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan =

disposiciones generales para la proteccién de datos personales" y- los  Decretos
Reglamentarios 1377 de 2013, 886 de 2014 y 1074 de 2015.

El ambito de aplicacién de esta politica serd a todos los datos personales registrados y
por registrar en cualquier base de datos que los haga objeto de tratamiento por parte
del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, debiendo ser aplicada por los

servidores publicos, contratistas y quienes actien como encargados de datos personales
de responsabilidad del IDSN.

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Addptese la Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales en el Instituto Departamental de Salud de Narifio, como una herramienta
fundamental para garantizar la privacidad de la informacién de los usuarios registrados
en las bases de datos de la Institucion

INFORMACION GENERAL - DATOS DEL RESPONSABLE

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO

NIT: 891.280.001-0

Domicilio principal: Calle 14 Calle 15 Parque Bombona — Pasto (Narifio)
Teléfonos: 27295254 - 27235314

Correo electrénico: atencionalciudadano@idsn.gov.co

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES

Segun lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
se retoman las definiciones previstas, que seran utilizadas en el presente documento,
asi:

o Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e mformado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

» Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

+ Datos sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como: aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

« Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

 Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

» Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

« Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

» Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
'mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por §;
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable. “, ;

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion

---------

ARTICULO TERCERO: PRINCIPIOS

4

La presente politica se rige por los siguientes principios rectores, contenidos en la Ley \g/
1581 de 2012:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que
se refiere la presente politica es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular

c) Principio de libertad: El Tratamiento sdlo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error
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Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de
la Ley 1581 de 2012, el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, y la Constitucion.

En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por
el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgaciéon o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la ley

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estén
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sdlo realizar suministro 0 comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los
términos de la misma

ARTICULO CUARTO: NATURALEZA Y ORIGEN DE LOS DATOS PERSONALES
RECOLECTADOS

Todos los registros recolectados por el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE
NARINO se hacen en el marco del desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a
la misidn institucional a través de los diferentes medios que tiene dispuestos (fisicos y
tecnoldgicos).

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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ARTICULO QUINTO: FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

La recoleccidn y el tratamiento de los datos personales tiene las siguientes finalidades:

MISIONALES

Todos los datos personales recolectados tienen la finalidad de cumplir con la mision del
IDSN orientados a direccionar el mejoramiento de la calidad, seguridad y acceso en la
atencion en salud, desarrollando acciones de inspeccidn, vigilancia y control, asistencia
técnica y articulacion intersectorial, basados en la promocidn de la salud, la gestidn del
riesgo y de la salud publica con participacion y concertacion social.

De igual manera para responder a las regulaciones del Gobierno en relacion con la
fuente e intercambio de informacidn y a la medicidn del impacto en las condiciones de
vida, sanitarias y ambientales de los habitantes de Narifio.

RECURSOS HUMANOS

Desarrollar las diferentes actividades, procesos y procedimientos de la Gestion del
Talento Humano: planes y programas para el Desarrollo del Talento Humano, provision -,
y vinculacion de personal, situaciones administrativas, némina, seguridad social, H’
custodia, gestién de informacidn. p- 24

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Realizar las distintas gestiones administrativas, financieras, contables, fiscales; mantener
actualizado el registro de proveedores y colaboradores del IDSN.

ARTICULO SEXTO: TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se entiende por datos sensibles
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.
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Entre la informacién sensible de tratamiento por parte del IDSN se encuentra la
pertenencia de grupos étnicos, la pertenencia a sindicatos, datos relativos a salud, a la
vida sexual, estado nutricional sobre la cual se garantiza que el tratamiento de ésta se
realiza en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de
2015.

ARTICULO SEPTIMO: INFORMACION RECOLECTADA DE MENORES DE EDAD

Sobre los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, el IDSN garantiza que su
tratamiento asegura el respeto de sus derechos fundamentales y prevalentes. Estos
datos solo seran utilizados respondiendo a su interés superior, en cumplimiento de lo
dipuesto en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1074 de 2015.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes estd prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamienté cumpla
con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de
nifios, nifias y adolescentes, deberd velar por el uso adecuado de los mismos. Para este
fin deberdn aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1074 de 2015.

El IDSN de acuerdo con sus competencias legales propendera por proveer informacion y
capacitar a su poblacion objetivo sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los
ninos, ninas y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales,
y proveer conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su
informacidn personal y la de los demas.

ARTICULO SEPTIMO: AUTORIZACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, se requiere la autorizacion
previa e informada del Titular sobre el tratamiento; por lo cual, mediante la aceptacion
de la presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales, todo usuario
del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, que facilite informacion sobre

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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sus datos personales esta otorgando el consentimiento del tratamiento de sus datos en
los términos y condiciones dispuestos por esta entidad.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando sea:

» Informacion requerida por una entidad pUblica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

» Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

¢ Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, como entidad publica, no
requiere de autorizacion para la recoleccién y tratamiento de datos personales .,
anicamente en el desarrollo de sus funciones legales. En los deméds casos contard {frwe}
previamente con la autorizacion previa, expresa e informada del titular o su_ ‘=
representante.

AUTORIZACION Y FORMA DE OTORGARLA

La autorizacion que el titular otorga al IDNS, como responsable del tratamiento de sus [
datos personales, obtiene su consentimiento libre, previo, expreso e informado que lo
otorga con la aceptacion ubicada en los canales y mecanismos, de forma escrita u oral
y, a través de medios fisicos y/o electrénicos de recoleccion de informacion y demas
formatos establecidos los cuales son de conocimiento del titular, en los cuales se
describe Ia finalidad del tratamiento de su informacion. La autorizacion es previa a la
recoleccidén de sus datos personales de manera que el usuario o titular puede decidir
sobre ello y se conserva de forma adecuada, bajo los principios de confidencialidad y
privacidad.

ARTICULO OCTAVO: DERECHOS Y DEBERES
DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR

En ‘el marco de lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares
tienen los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al IDSN, cuando
considere que sus datos son parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
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induzcan a error, o0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al IDSN, salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la presente Ley 1581 de 2012.

Ser informado por el IDSN, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a
sus datos personales. :
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

DEBERES DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO

En el marco de lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, y con relacion al
tratamiento de datos personales, el IDSN, tiene los siguientes deberes:

a)
b)
c)
d)

g)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacidn, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el

adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de

consultas y reclamos.

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

a) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

o-sC-CERSSS1S

ARTICULO NOVENO: PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

\‘

it
or.censsere

De acuerdo con el literal a) del articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular tiene el
derecho de conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al IDSN, cuando
considere que sus datos son parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que

induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

icontec

Por lo anterior, el IDSN, dispone de los mecanismos para atender las peticiones, =<
consultas y/o reclamos que realicen los titulares con respecto al tratamiento de sus
datos personales, que se encuentran definidos en el punto 4.1 del presente documento.

'ATENCION DE USUARIOS

Los titulares de los datos personales sobre los cuales el IDSN realiza tratamiento pueden
ejercer los derechos que les otorga la Ley 1581 de 2012, presentado su documento de
identificacion a través de los siguientes canales de atencion:
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a) A través de peticion escrita dirigida al INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
DE NARINO a la Calle 14 Calle 15 Parque Bombona de Pasto - Narifio

b) A través de correo electrnico dirigido al INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
SALUD DE NARINO, a la direccién: atercionalciudadano@idsn. gov.co

c) A través de teléfono a los nlimeros: 27295254 — 27235314

PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS POR PARTE DE
LOS USUARIOS

Todos los usuarios del IDSN, de manera gratuita y en el momento que lo requieran,
podran presentar una solicitud de consulta, rectificacién, actualizacién, reclamos,
supresion de sus datos personales o revocatoria de autorizacin, a través de los canales
de atencion a usuarios que se han dispuesto, indicando los datos de identificacion,
direccién de notificaciones y envio de correspondencia.

PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA DAR RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

Los diferentes tipos de requerimientos sobre el tratamiento de datos personales que los
usuarios interponen ante el IDSN, a través de los canales de atencién al usuario
dispuestos, se resolveran de la siguiente manera:

CONSULTAS

Las solicitudes de consulta que se hayan presentado por cualquiera de los canales de
atencion de usuarios se responderdn en un plazo maximo de ocho (8) dfas habiles
contados a parir de la fecha de recepcion del requerimiento. En caso de que exista
alguin tipo de imposibilidad para dar respuesta en el plazo definido, se enviara al usuario
la respectiva justificacion e informacion de nueva fecha de respuesta la cual no serd
superior a los cinco (5) dias siguientes del vencimiento del primer término.

RECLAMOS

Conforme con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o sus
causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccién, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento, el cual serd tramitado bajo
las siguientes reglas:

s reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, a través de los canales definidos para
la atencién de usuarios, con la identificacién del Titular, la descripcidn de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompafiando los documentos
que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que el reclamo no sea de -
competencia del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, para
resolverlo, se dara traslado a quien corresponda en un término méximo de dos
(2) dias habiles y se informara al titular de este procedimiento.

li. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos del ‘=
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda se mantendré hasta que el reclamo sea decidido.

iii. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles ’ ‘
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere <>~
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del

primer término.

SOBRE RECTIFICACION y ACTUALIZACION

aP-cERsEs1E

Cuando se trate de rectificacion y/o actualizacién de datos, ademds de lo indicado en el
punto 4.2 de este documento, es necesario que el titular o el causahabiente describa de
forma clara y precisa los datos personales objeto del tratamiento, la peticién que solicita
y los documentos o elementos que faciliten la ubicacion de dichos datos. Estas
solicitudes se responderan en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles contados a
parir de la fecha de recepcion del requerimiento. En caso de que exista algun tipo de
|mpOS|b|I|dad para dar respuesta en el plazo definido, se enviard al usuario la respectiva
justificacion e informacién de nueva fecha de respuesta la cual no sera superior a los
cinco (5) dias siguientes del vencimiento del primer termlno
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SOBRE SUPRESION

Conforme con lo indicado en el literal e) del articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular
tiene el derecho de solicitar la supresion o eliminacién de sus datos personales cuando
el usuario considere: 1.- Que ya no son objeto de tratamiento y/o haya expirado el
plazo de tratamiento por parte de el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE
NARINO; 2.- Que el tratamiento de sus datos personales, no respetan los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales, determinacion que sera expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio y quien definira la revocatoria y/o supresion.
El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, atendiendo la solicitud de
supresion, realizara el procedimiento de forma que los datos personales no puedan ser
recuperados. Es necesario aclarar que, la supresién de datos personales no podra
hacerse efectiva cuando medie un deber contractual o legal para permanecer en la base
de datos, cuando estén en curso otros requerimientos interpuestos sobre los datos que
estén en tramite y/o cuando medie una actuacion judicial o administrativa.

SOBRE REVOCATORIA DE AUTORIZACION

Previa la acreditacion de identificacion, el titular puede solicitar la revocatoria de
autorizacién dada al IDSN, sobre el tratamiento de datos personales. Es necesario que
el titular, de forma escrita y expresa defina si se trata de una revocatoria total o
revocatoria parcial, para lo cual debe indicar puntualmente el (los) tratamiento(s) y/o
finalidad(es) a revocar. Este procedimiento se realizara siempre y cuando no vaya en
contra de mandatos administrativos, judiciales y/o legales. Para dar respuesta a este
tipo de requerlmlento se respetara el plazo que a las solicitudes que preseénten los
usuarios, preve la Ley 1581 de 2012.

ARTICULO DECIMO: MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS SOBRE LA
INFORMACION

De acuerdo con el literal g) del articulo 4 y el literal d) del articulo 17 de la Ley 1581 de
2012, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, dispone de la Resolucién
2518 de 2010 por medio de la cual se determinan las politicas de buen uso de la
infraestructura tecnoldgica, de los servicios institucionales de internet, intranet y correo
electrénico, manejo y uso de software, instalacion y desinstalacion de software, reserva,
cuidado y conservacion de la informacion a través del cual se garantizan las medidas
técnicas, humanas y administrativas para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: VIGENCIA

El presente acto administrativo entra en vigencia a partir del mes de abril de 2019 y
debera ser publicado en la pagina web de la Institucién en lugar visible y a disposicion
de los interesados.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: SEGUIMIENTO Y SOCIALIZACION

La presente Resolucién estard a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién — Sistemas

de Informacion quien hard el seguimiento y la dard a conocer a través de la @
socializacion en Auditorio de la Entidad y mecanismos electrénicos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Juan de Pasto, a los 19 dias del mes de junio del afio 2019

% = el S
o
BERNARDO OCAMPO MARTINEZ
Director IDSN
Proyectd: Reviso: ;
GUSTAVO CUELLAR DE LOS RIOS SILVIA ALEXANDRA RENGIFO MUNOZ

Profesional Especializado Jefe Oficina Asesora Juridica 6
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