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Acta de Rendicion de Cuentas “Toma un café .
{ con Planeacion” Primer semestre 2019 3 09 | 2013 K00 16:40 2

Lugar: AUDITORIO IDSN

Asistentes _

Funcionarios comisionados del IDSN, Directores Locales de Salud (nodo sur), Gerentes de ESE/IPS,

responsables del Sistema de referencia y contrarreferencia (nodo sur), Representantes de EAPB, delegados
de veedurias ciudadanas ! %

159 9001

Orden del dia
N° Tematica B Responsable
- Jefe Oficina Asesora de
Planeacion - Profesionales
SGC y de Comunicaciones
Profesionales SGC y de
Comunicaciones __coschanses

1 | saludo de bienvenida y actos de instalacién

Socializacion orden del dia y reglamento de “Toma un café con -

_| Planeacion”
3 Distribucién de los asistentes en tres mesas tematicas y explicacidn de | Profesionales SGCy de
| la metodologia i Comunicaciones

Desarrollo tematico por parte del monitor en cada una de las mesas, | Profesionales de la Ofi. Ases.

4 con rotacion de asistentes. . Planeacién o
. - | Consolidacién de aportes, compromisos y/o preguntas de | Profesionales de la Ofi. Asesg(’:\g
> participantes. _Planeacion § J
Reubicacion de mesas para conformar la mesa general - momento de | Jefe Oficina Asesora de R et
6 | cosecha de “Toma de café con planeacién” —(momento del Café) Planeacion - Profesionales

SGC y de Comunicaciones

B Intervencion de los funcionarios del IDSN. Presentacion del Informe | Jefe Oficina Asesora de

de Gestion con exposicion y consolidacion de conclusiones relevantes | Planeacion - Profesionales

7 | delas mesas SGC y de Comunicaciones
Profesionales de OAP — SSP+ yeer

) 0oCl
= - = . ra Osic- ’ ar-quredals
8 Intervencion de los asistentes para exposicion de aportes y/o Asistentes
compromisos _ _ ]
y Profesionales de Calidad Ofi.
9 | Evaluacion del Evento : Planeacion _
: . Jefe Oficina Asesora de
10 | Cierre de la audiencia i Planeacion

. Desarrollo _ )
EL evento inicia con el Registro de asistencia y entrega de formatos de preguntas y evaluacién del evento.

y realizado el saludo de bienvenida, por parte del Jefe de la Oficina Asesora de
y la oficina de comunicaciones, reiteran |a
e:Rendicién de

1 y 2. Siendo las 2:00 p.m.
Planeacion; las profesionales del sistema de Gestion de Calidad

bierivenida a los asistentes, manifestando el propdsito que tiene para la comunidad el acto d
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Ct:s;tas, bajo la nueva metodologia participativa de World Coffee, con los actores del SGSSS invitados en el
N Sl:',Fl." Se hace_ lectura del orden del dia y del reglamento de Rendicién de Cuentas “Toma un Café con
Planeacion” a los asistentes, para explicar las condiciones y dindmica del evento.

. Se rfeahza el Establecimiento del Contexto para el evento, manifestando que este paso se adelantd,
mediante la entrega de la referencia informativa a los invitados a World Coffee, sobre el estado del Nodo en

los tema_s. de Proyectos, Plan Bienal, Red de Servicios, Referencia y Contrareferencia, por medio del informe

de Gestion enviado o relacionado al momento de la invitacién, también publicado en el segmento

RENDICION DE CUENTAS de la pagina web. LINK:

http://www.idsh.gov.co/index. i

estion-vigencia-2019

. 3. Se procede a Crear un Espacio Adecuado para las actividades a desarrollar durante las dos horas qug
se han programado para “Toma un café con Planeacién, con ello la distribucién de los asistentes en treg '
mesas tematicas, entregando el PIN numerado para su participacion y explicacion de la metodologia pol4==,
parte de las profesionales del SGC y de comunicaciones. Lectura de reglamento de World Coffee

4. Inicia el evento Explorando preguntas que imbortan, entendiendo que el conocimiento emerge como
respuesta a preguntas importantes, para atraer la energia colectiva, las percepciones y la accion, por tanto,
se formula por el moderador solo una pregunta por mesa con enfoque colaborativo. A continuacion, s@'
ejecuta el desarrollo tematico por parte del monitor en cada una de las mesas, con el siguiente contenido &L
con rotacion de asistentes. ; ’ co-acfanuaets
1.Red de servicios: (a cargo de la profesional Marcel Mora) éCémo se priorizan las necesidades frente
a la capacidad instalada en salud de su municipio?
i 2.Referencia y Contrarreferencia: (a cargo de la profesional Luz Elena Pantoja) ¢Cémo fortaleceria la
oportunidad del sistema de referencia y Contrarreferencia en su municipio? _ N
3. Plan Bienal y proyectos: (a cargo del profesional Alvaro Alvarez) éCuantas veces hay que hace;fz‘-.“
seguimiento en el afio al Plan Bienal y cuales son la fechas limite de corte? % J

or-gERsssie

Se alienta la Contribucién de Todos recordando que es importante la contribucidon de todos los
participantes con sus ideas y puntos de vista y al mismo tiempo, permitir que cualquiera que quiera
participar simplemente escuchando pueda hacerlo. Sin embargo, se estimula la participacion de lideres de
grupo para formulacin de conclusiones de ia experiencia de trabajo en cada mesa.
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Conectar Diversas Perspectivas con la oportunidad de moverse entre mesas, interactuar con otros
participantes, es una de las caracteristicas distintivas del Café. Por ello cada asistente participa en cada mesa
durante 15 minutos; una vez transcurrido ese tiempo, se solicita a los participantes, cambiar de mesa
rotando hacia la izquierda los niimeros pares y a la derecha los Impares, esto se repite en tres ocasiones
para asegurar la participacién en todas las tematicas. Esta etapa finaliza a los 45 minutos.

5. Los monitores de cada mesa, realizan la consolidacion de aportes, com'p.rpmisos y/o preggntas dle
participantes. Por su parte el IDSN con sus moderadores Y lideres de rendicién de cueptf:ls .allentan a
participacion activa de los asistentes pa6.ra el momento de la “Cosecha” recordando la dinamica de este
evento

6. A continuacion se ejecuta por parte del equipo de calidad la reubicacién de mesas para conformar la mes
general - momento de cosecha de “Toma de café con planeacién” —(momento del Café), se invita lo
asistentes a compartir un café e iniciar el dialogo en doble via en un proceso de escuchar Juntostiii,
patrones y percepciones frente a los temas tratados, entendiendo que escuchar es quizas el factor mas
importante que determina el éxito del evento. En la fase de la cosecha en el evento de Rendicién de Cuentas
“Toma un café con Planeacién”, se informa a los asistentes, que se solicité apoyo a todas las dependencias
del IDSN para que un funcionario participe de manera interactiva en el evento, para gestionar y responder
interrogantes que surjan producto de la rendicién de Cuentas. El enlace se produce via Hangouts, desde |

sala de Juntas de la Oficina Asesora de Planeacion con la participacién de los doctores Tomas Franco (SSP) Yt

Om:;:r Cdrdoba (OCI). co-sefeemansis

1P 9001

7. Para Compartir Descubrimientos Colectivos, se ejecuta la intervencidn de los funcionarios del IDSN,
con la presentacion de los temas relevantes para el NODO SUR del Informe de Gestidn y la exposicion de
conclusiones relevantes de las mesas de la siguiente manera:

La Profesional Marcela Mora, expone:

\

PROGRAMA TERRITORIAL DE REORGANIZACION, REDISENO, MODERNIZACION DE
REDES DE EMPRESAS SOCIALES DE ESTADO. i -

¢Cdmo se priorizan las necesidades frente a la capacidad instalada en salud de su municipio?
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Respuesta: Para priorizar las necesidades en salud de un municipio, se requiere conocer y analizar la
informacién general de éste, que se encuentra en el PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, PLAN
INDTITUCIONAL EN SALUD, ANALISIS DE LA SITUACION EN SALUD DEL MUNICIPIO (ASIS’),
caracterizacion EAPB y demds informacin que se estime pertinente para su analisis; ademas de

contar con los estudios de oferta-demanda de servicios de salud segin poblacién, costos y
sostenibilidad financiera.

Conclusiones de las participaciones: ' '
 Andlisis de los diagndsticos con que cuenta el municipio, especialmente el ASIS, perfil

epidemioldgico y la caracterizacion entregada por las EAPB

Evaluacion a los programas de se llevan con las diferentes dimensiones
Andlisis de los entornos en salud

Analisis de la informacidn de 2193 con relacion a la poblacién (oferta — demanda) '
Analisis de indicadores

Algunos de los municipios realizan analisis de entornos

Reunidn de participacién comunitaria para conocer el sentir de fa comunidad

En el municipio de Ipiales la capacidad instada publica se estd desbordando por la gran
cantidad de migrantes venezolanos

e Andlisis y participacion en el Plan anual de adquisiciones y estudios de mercados
. - ® -

Analisis: Frente a las respuestas obtenidas, se evidencia que el cambio de recursos humang-qe===-

responsables de procesos de referencia y contrarreferencia' y analisis de capacidad instalada, no
permite desarrollar adecuadamente un ciclo gerencial basico, evidencidndose que no todas las
- instituciones se estan organizando conforme a los lineamientos del modelo integrado de planeacion y
gestion, lo que fortaleceria el andlisis de capacidad instalada y o necesidades en salud del municipio

Continua el evento con la intervencién de la Profesional Luz Elena Pantoja

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA.
¢Como fortaleceria la oportunidad del sistema de referencia y Contrarreferencia en su municipio?
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Respuesta: Mediante el cumplimlento de los lineamientos dispuestos para la referen’cla y
contrarreferencia en el Departamento, y el fortalecimiento de los procedimientos con la gestion del
conocimiento del talento humano que apoye el proceso en los municipios.

Conclusiones de las participaciones:

» Comprometer a los actores a supervisar el sistema de referencia y contra referencla para que

el usuario obtenga los servicios requeridos.

* Supervisar por parte de los municipios a las EAPB con las que tienen contratados_los servicios
Establecer personal responsable en los municipios para la dimensién de Referencia y :

contrarreferencia para mejorar el servicio.

Analisis: Fortalecer mecanismos para la gestién del conocimiento del talento humano en lo
municipios, para desarrollar el proceso de referencla y contrarreferencia, y mejorar la capacida

resolutiva

Luego de realizar el conversatorio respecto a Plan Bienal de Inversiones y gestiéri de proyectos, y a la
pregunta ¢Cudntas veces hay que hacer seguimiento en el afio al Plan Bienal y cuales son la fecha '—a

limite de corte?

Respuesta: Ejecutar el seguimiento dos veces en el-afio al Plan Bienal, en los meses de julio y

diciembre de cada vigencia

PROYECTOS Y PLAN BIENAL

Conclusiones de las participaclones:

Los proyectos pueden sufrir muchos camblos desde el proceso de planificacién, analisis, viabilidad, ¥

hasta su ejecucidn, incluso hasta el mismo nombre puede cambliar,

1P 8001
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*__Se destaca la Integracién de las partes Intervinientes en la gestién del proyecto: Minsaiud, IDSN, IPS
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y Municipios. Esto en pro de llegar acuerdos para permitir efectividad y agilidad en el tramite de
aprobacion de proyectos.

 La recurrencia de la baja calidad y/o ausencia de empalme en las IPS y municlplos, es un hecho no
permite continuidad en los procesos de gestién de proyectos y seguimiento en plan blenal. Ademas
de los cambios recurrentes def personal.

« Se hace claridad respecto a que tipo de proyectos debe registrarse en plan Blenal de Inversiones
tanto para infraestructura como para dotacion.

« EI58% de los proyectos aprobados en plan bienal no cuentan con seguimiento por parte de las IPS
los municipios. ; 5 @

[k ]

s Los municipios e IPS, manifiestan su inconformidad respecto a la expectativa generada por

) } departamento e IDSN, respecto a la Estrategia GANA. s amssare

Analisis: Mejorar acciones articuladas entre IDSN, y la Red plblica de prestacién de servicios para
una mejor gestion de Plan bienal y de los proyectos de Inversion.

8. En la intervencién de los asistentes para exposicion de aportes, se manifesté que la metodologia utilizadgl_—
cumplié con el objetivo de analizar de forma mas clara el contexto de la salud en el nodo, aclarar concepto

y percepciones, ya que fomento el didlogo colaborativo y las posibilidades constructivas para la accidn en Sug-fesms
municipios a partir de datos concretos. Se felicita al equipo de Planeacién y al IDSN por el desarrollo del
Evento.

0]
T

Ninguno de los asistentes formuld interrogantes para otras dependenclas; se agradece el apoyo de los -;'

funcionarios Tomas Franco (SSP) y Omar Cérdoba (OCI) y finaliza la conex|dn,

e

. | e rr———
www.'rdsn.guv.cm ! .~ CF "
Calle 15 No. 28 - 41 Plazuela de Bombon4 - San Juan COMPROMETIDRS CON ibCALIDAD N \ O CENLAZATLID N
Conmutador: 7235428 - 7236928 - 7233590 - 7223031 - 7293284 - 7296125 G\arine. rormenit, | @ Enlazate Nasino

Scanned by CamScanner



k

ACTA DE REUNION

CODIGO: F-PGEDO5-11

VERSION: 01

FECHA: 23-08-2013

P4gina _2 de 2_

compromiso de los presentes.

E; PorOCEdmare ':l cierre del Evento de Rendicién de Cuentas IDSN, "Toma un café con Planeacién”, por parte del
: oreno Jaramillo, jefe de la oficina asesora de Planeacién, quien agradece la participacién y

Conclusiones

Ninguna.

Nota: Se anexa Presentacién e informe publicado en pégina WEB Institucional

e I i ]
Compromi Fecha Observaciones
i P sos y tareas Responsatfle de ejecutar [ Dia | Mes | ARo
ninguno 1
) - Convocatoria I;réxlma reunion :
Lugar: Por Definir- se informa ) Hora Inicio: Fecha | Dia | Mes | Afo
mediante convocatoria. _ -
— = - /) L Net
Firmas responsables (Asistentes) /  Fipma_ Fecha
OMAR MORENO JARAMILLO ' ‘ D:ia Mes | Afo
Jefe Oficina Asesora de Planeacién , 12 | 09 | 2019
. ik . —r
MARCELA MORA |
Profesional Especializada OAP ] % /‘é‘ﬁé %Z’Q/ 12 | 09 2009 ]
ALVARO ALVAREZ % 2 | oo | 201 @’
Profesional Especializado OAP / 7~ ]
h 77
LUZ HELENA PANTOJA /% [ %
Profesional Universitaria OAP . [L(,/LLLZ/ / 12 | 09 | 2019

Calle 15 No. 28 - 41 Plazuela de Bombona - San J
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Ruta: www.idsn.gov.co/segmento RENDICION DE CUENTAS / Actf De Rendicin de Cuentas Vigencia OAP 2019.
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