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PARA: DIRECCIONES Y SECRETARIAS LOCALES DE SALUD, GERENTES DE EMPRESAS

SOCIALES DEL ESTADQ, IPS PUBLICAS, PRIVADAS, INDIGENAS, ENTIDADES
RESPONSABLES DE PAGO DE SERVICIOS DE SALUD.

DE: DIRECCION IDSN - RED DE SERVICIOS- REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
ASUNTO: OPERATIVIZACION SISTEMA REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
FECHA: 07 de Noviembre de 2017

El Instituto Departamental de Salud de Narifio en cumplimiento de sus competencias y
responsabilidades de asistencia técnica en concordancia con, Decreto 1011 de 2006,
decreto 4747 de 2007, La Resolucion 3047 del 2007, Resolucién 5334 de 2008,
Resolucion 4331 de 2012, Resolucion 1552 de 2013 Resolucion 2197 de 2014; Con el fin
de facilitar el acceso integral a los servicios de salud, |a atencién y sequimiento oportuno
de sus usuarios de acuerdo con las necesidades de atencion; de tal forma que se osinseeite
garantice la articulacion y cumplimiento de responsabilidades de los diferentes actores del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

De acuerdo a lo anterior y con el fin de garantizar el buen funcionamiento y operatividad S
del sistema, se disponen las siguientes directrices: ; &

SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, se define como el conjunto de i
procesos, procedimientos y actividades técnicas y administrativas que permiten prestar
adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad,
accesibilidad, oportunidad. continuidad e integralidad de los servicios, en funcidn de la
organizacion de la red de prestacion de servicios definida por la entidad responsable del

pago.

LA REFERENCIA es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagndstica por parte -
de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencion o complementacién - amnaye
diagnostica; considera el nivel de resolucion y se realiza con el fin de dar respuesta a las

necesidades de salud.

LA CONTRARREFERENCIA es la respuesta que el prestador de servicios de salud
receptor de la referencia, da al prestador que remitid. La respuesta puede ser la
contrarreferencia del paciente con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la
informacién sobre la atencion prestada al paciente en la institucion receptora, o el
resultado de las solicitudes de ayuda diagnadstica.

Por lo anteriormente expuesto se requiere que se cumplan los siguientes criterios de
Referencia y Contrarreferencia contempladas en el Manual Departamental asi:

1. Para la remision de servicios ambulatorios o de urgencias de mediana a alta
complejidad se debera remitir a las especialidades basicas con los paraclinicos

establecidos.
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2. Toda referencia catalogada como urgencia vital deberd estar soportada
exclusivamente por criterio médico y los paraclinicos si el caso lo amerita, El
traslado debera ser garantizado por personal médico y paramedicos
capacitados.

Teniendo en cuenta el estado d

i el paciente y segun criterio médico es necesario
remi

r a un servicio de alta complejidad, se debe reportarlo a la entidad

rosppnsable de pago y dirigirlo a la institucion que preste este servicio, sin r@
mediar la atencién en la mediana complejidad.

Para gfectos de referencia se debera realizar la verificacién de derechos del -
usuario, en la institucion referente, con el propésito de determinar la entidad

responsable de pago, sin embargo, en ningdn caso los tramites administrativos
se constituiran en barrera de acceso a la atencion.

Todo usuario referido y contrarreferido debera ir siempre acompafiado de la 3
informaciéon necesaria, pertinente y clara, consignada en los formatos

=
establecidos, de tal forma que permita a la institucién receptora, brindarle una e
adecuada atencion y manejo.

Se ha definido el formato estandarizado para referencia y contrarreferencia
como documento de obligatorio diligenciamiento para garantizar la uniformidad
de la informacién y facilitar su analisis. Anexos 9 y 10 resolucion 4331 de 2012. &

Toda referencia, se debe emitir en dos copias, una sera entregada al paciente oot
EPS-Personal de traslado para ser llevada y entregada a la IPS receptora de la
misma y otra para ser guardada como documento integral de la Historia clinica.

Las contrarreferencias, seran emitidas en tres copias: la primera; para el

, usuario, la segunda, como soporte en la historia clinica y la tercera, como copia
para la aseguradora.

Todo usuario que llegue a una institucion prestadora de servicios de salud con
una patologia de manejo clinico de urgencias, debera ser atendido en el
servicio de urgencias, aplicandole las medidas necesarias para proteger su vida

y mejorar su pronostico, con la aplicacion de guias y protocolos de atencién
inicial de urgencias.

10. Para la atencién complementaria y posterior a la atencion inicial de urgencias se
procedera de conformidad a las normas vigentes de Referencia y
Contrarreferencia. (Decreto 4747/07 MPS, Resolucion 3047/08, Resolucion
4331/12 y las demas que modifiquen, adicionen o sustituyan).

11. La responsabilidad del cuidado del usuario, estara siempre en el organismo
referente hasta tanto la institucion receptora realice la recepcion del paciente,
independientemente de los tramites administrativos internos de la institucion
receptora. So pena de sanciones la entidad receptora no podra retardar los

rgumentandodificultades en procesos
procesos de recepcion del usuarigwaﬁ_gm‘Wm li des proce
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administrativos internos, ni tampoco supeditar la recepcion del paciente a la
condicién de dejar depdsito econémico o elementos de dotacion de los
vehiculos ambulancia.

12. En aquellos casos en que el traslado se realice en una ambulancia habili_tada,
que no dependa de la IPS remisora, la entidad que tiene habilitado el servicio de

transporte sera responsable de la atencién durante el mismo, hasta la recepcion

del paciente en la entidad receptora definida por la entidad responsable del @

pago. (Dec.4747/2007 de MPS). ' st
13.La institucién remitente debera siempre garantizar el traslado del usuario

referido y/o contrarreferido, de acuerdo con la pertinencia médica.

14. Todo usuario remitido en vehiculos ambulancia debera ir siempre acompafnado
por personal de salud y en lo posible por un integrante del nicleo familiar. So
pena de sanciones, no sera un argumento valido para la negacién del ingreso a
una entidad receptora, que el paciente no esté acompanado por un familiar.

15.Con el objeto de garantizar las condiciones de seguridad del paciente en
Transporte de pacientes basico o medicalizado, se encuentran equipadas para
la atencion de un paciente por recorrido, por lo tanto se considera practica no
autorizada e insegura el superar la capacidad resolutiva de la unidad de 7
transporte trasladando dos o mas pacientes. La ambulancia con su tripulacién & & :
no podra superar un margen de espera en la institucion receptora de una (1) -
hora, mientras dicha entidad define la conducta a seguir con el Usuario a su
cuidado; En ningln caso podra dejar el paciente sin que se haya cumplido el
protocolo de recepcion del usuario a dicha institucién.

16. Ningun paciente que requiera un nivel de complejidad superior debe permanecer
en IPS de baja complejidad por no disponibilidad de capacidad hospitalaria, en
estos casos la entidad responsable de pago 6 el CRUE de acuerdo a la red de
servicios definida por el asegurador ubicara al Usuario en la IPS receptora. ksny

17. En los casos de accidentes de transito, cuando el paciente requiera de atencién
en institucién de mayor complejidad, las IPS remitentes se acogeran al disefio
de la red departamental y sus nodos de referencia, notificando al CRUE para la
coordinacién respectiva, adjuntando la documentacién requerida de acuerdo al
decreto 3990 de 2007.

18. La IPS receptora hara la contrarreferencia del usuario a la IPS remisora inicial
con las indicaciones sobre su manejo, siguiendo los lineamientos de calidad,
racionalidad y pertinencia, que garanticen la continuidad y oportunidad del
tratamiento. Esta se entregara de manera simultanea al egreso del paciente o
una vez realizada la consulta y/o prestado el servicio.

19. Toda gestante que por patologia adyacente comprometa la salud y el bienestar
del binomio madre e hijo sera considerada como urgencia vital, por tanto las
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condiclones de transports deben Incluir e transports asistencial basico, médico
acompafiante y personal paramédico capacitado.

En el desarrollo del Sistema de Referencia y Contrarreferencia, tienen funciones y
rosponsabilidades los diferentes niveles organizacionales del gisterna, los cuales podran
sor ampliados operativamente de acuerdo con [as necesidades de la red de gervicios,

Funclones IPS/ESE:

la coordinacién del sistema de referencia Y
contrarreferencia y lo notificara al IDSN, guien ger4 el responsable de evaluar,
monitorear y elaborar los informes de referencia y contrarreferencia de la IPS,
ademés de cumplic con acciones de vigilancia ante las disposiciones establecidas
para el cumplimiento del servicio de ambulancia, procedimientos del sistema y del

servicio de urgencias.
» formular institucionalmente el manual operativo del Sistema de Referencia y

Contrarreferencia, teniendo en cuenta la normatividad vigente.
Establecer, socializar y adelantar el seguimiento al procedimiento establecido en la

» Designar un responsable para

”
entidad para la coordinacién de la referencia de urgencias, consulta externa y
contrarreferencia, o
» Adelantar el seguimiento a los casos especificos de contrarreferencia que lo % %
requieran, &,
» Realizar seguimiento a los casos de enfermedades de interés en salud publica. Wrsamseeis

» Velar por el cumplimiento al manejo de protocolos y adopcién de lineamientos
nacionales y departamentales del sistema de referencia y Contrarreferencia.
Participar de las mesas de trabajo realizadas por la DLS, con el fin de analizar y
fortalecer el Sistema de Referencia y Contrarreferencia segun la informacion
reportada.
Participar de la retroalimentacion de los procesos de gestién, seguimiento, control y
evaluacién del sistema de referencia y contrarreferencia departamental. e
Consolidar y evaluar mensualmente la informacién de los procesos de referencia y
contrarreferencia que genere la IPS, construyendo indicadores de seguimiento a
fin de que con el andlisis, se fortalezca el servicio y enviar copia del informe en
medio magnético dentro los quince (15) primeros dias calendario del mes vencido
de la siguiente manera:

o IPS de baja complejidad publicas, privadas e indigenas enviar a DLS o

secretaria de Salud.
o IPS de mediana y alta complejidad pablicas y privadas a IDSN.

Funciones DLS/SS

- Recibir y analizar la informacién remitida por los prestadores de servicios de salud e
implementar mesas de trabajo para el seguimiento, analisis y toma de decisiones del

sistema, estableciendo planes de acciof.,, id:n gov.co .
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- Realizar verificacion de seguimiento de contrarreferencia (indicaciones, ylo
recomendaciones del especialista frente al usuario) para patologias crénicas y/ ©
pacientes que por su riesgo de complicacion asi lo requieran, independientemente
del régimen de afiliacion.

- Consolidar, socializar y reportar informe en medio ma
primeros dias trimestre vencido al IDSN, Participar
procesos de gestion, seguimiento, control y evaluacio
contrarreferencia departamental. .

- Realizar auditoria de campo para verificar el adecuado acceso de su poblacion
beneficiaria del SGSSS a la red de servicios de salud de su jurisdiccion.

gnético dentro de los veinte (20)
de la retroalimentacion de 'Ios
n del sistema de referencia y

Funciones EFSIEAPB

- Formular y socializar el manual operativo del Sistema de referencia y
contrarreferencia con su red prestadora de servicios de salud. U

- Solicitar a los prestadores de servicios de salud la formulacién del manual de
referencia y contrarreferencia, ademas de la verificacion de su cumplimiento.

- Recibir copia de los informes de evaluacién de referencia y contrarreferencia de las
IPS/ESE de la red contratada, los 15 primeros dias trimestre vencido. i

- Adelantar acciones de inspeccion y vigilancia a su red de servicios, a fin de dar : &
cumplimiento a la implementacién de los procesos nacionales y departamentales de |
referencia y contrarreferencia.

- Realizar auditoria de campo para verificar el adecuado acceso de los afiliados y
beneficiarios del SGSSS a los diferentes niveles de atencién tanto para el servicio de
urgencias como de consulta externa.

- Realizar verificacion de seguimiento de contrarreferencia (indicaciones, y/o
recomendaciones del especialista frente al usuario) para patologlas crénicas,

" enfermedades de interés en salud publica y/ o pacientes que por su riesgo de
complicacion asi lo requieran.

- Consolidar y enviar al IDSN, los informes en medio magnético, dentro de los quince
(15) primeros dias trimestre vencido de la informaciéon recolectada de las

" contrarreferencias realizadas por la red alterna, contratada para. la
complementariedad en la prestacién de los servicios.

- Reportar de manera anual la red_de servicios contratada y reportar en forma
inmediata las novedades de contratacién.

- Garantizar f:»efvucios a la poblacion a su cargo ante la falta de disponibilidad de camas
en la red publica.

ar commatie

Participar de la retroalimentacion de los procesos de gestion, seguimie
[ : ( . nto, cont
evaluacién del sistema de referencia y contrarreferencia departamenta?. a
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Los anteriores criterios, lineamientos técnicos y responsabilidades estan consignados en
tricto cumplimiento

el manual de Referencia y contrarreferencia departamental, para su €S
de t0§105 los actores del sistema, publicos, privados, indigenas e independientes,
ademas de la socializacién de los mismos con el equipo de trabajo de cada entidad con
el fin de garantizar la operatividad del sistema de referencia y contrarreferencia y 1
mejor_a continua en la atencién en salud de nuestros usuarios, el cumplimiento de lo
anterior estara bajo estricta supervigion del s,stema departamental de referencia Y 176

contrarreferencia IDSN.

Cordialmente.

e
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Proyecto: Reviso:
OMAR MORENO JARAMILLO

ALEXANDRA VILLOTA BURBANO :
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