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San Juan de Pasto, 25 de Junio de 2014

Sefiora:

AMANDA YANIRA SOLARTE ROSERO

Carrera 34 No 20-62 Apartamento 401 LA Riviera
FPasto

Asunto: Derecho de peticion No 239
Peticionaria: AMANDA YANIRA SOLARTE ROSERO

ELIZABETH TRUJILLO DE CISNEROS, identificada con cédula de ciudadania No.
52.249.341, obrando en calidad de Directora y representante legal del Instituto
Departamental de Salud de Narifio, de manera respetuosa me dirijo a usted, con el
fin de informarle que luego del requerimiento realizado al CEHANI sobre el
cumplimiento en la entrega del medicamento DULOXETINA autorizado previamente
por nuestra institucién, dicha entidad nos informa que ya se encuentra dentro de la
institucién para su entrega , por lo cual usted puede reclamarlo de manera inmediata
y si tiene algun inconveniente en la entrega puede informarlo ante la institucion en
la Oficina de Atencion al Usuario (Primer Piso ) al Doctor HERNAN RAMIRO DIAZ
PACICHANA. :

Atentamente
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ELiZA SETH TRUJILLO DE CISNEROS
DIRECTORA IDSN

Proyectd M. Ch

www.idsn.gov.co
Calle 15 No. 238 - 41 Plazoleta de Bombona - San Juan de Pasto - Narifio - Colombia
Conmutador: 7235428 - 7236928 - 7233359 - 7232260

C

150 9001

[ hicgnies
Certificacion
SC-CER98915

2 -
oy
Oesent B
Certiticacion
€0-SC-CERABYIS

Gl
Certificacion
GP-CERGB8Y16

NTCGP
1000

“QHgontec:

Certiticacion
GP-CER98916



lstitvto |
Mﬂ”ﬂ‘ml‘ﬂfdf
\ e Soled oo Norlie

F-PGEDOS-07 01

OAJ-6402 14

San Juan de Pasto, 27 de Mayo de 2014

Sefiora: 7 @

AMANDA YANIRA SOLARTE ROSERO
Carrera 34 No 20-62 Apartamento 401 LA Riviera sy
Pasto Aplsones

Certificacion
SC-CER9BY1S

150 9001

Awsunto: Derecho de peticiéon No 239
Peticionaria: AMANDA YANIRA SOLARTE ROSERO

ELIZABETH TRUJILLO DE CISNEROS, identificada con cédula de ciudadania ggg;gjggg;g;;
No. 52.249.341, obrando en calidad de Directora y representante legal del
Instituto Departamental de Salud de Narifio, de manera respetuosa me dirijo a
usted, con el fin de CONTESTAR el derecho de peticion interpuesto ante
nuestra entidad a efectos de que se le suministre  efectivamente el

medicamento DULOXETINA .
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Se debe manifestar que el IDSN solicitara el cumplimiento inmediato de ias
autorizaciones de prestaciones de salud que ha emitido la institucion en su
favor a la institucion CEHANI para hacer efectivos sus derechos de salud , de
la informaciéon obtenida en dicha diligencia se e comunicara al ndmero
telefénico que relaciona dentro de su peticidn o usted se puede comunicar ai

telefono 7235314 ext. 213 para Qfectos de coordinar la entrega de su

‘.’In!smunl anal

medicamento . : Certificacion

GP-CER9BI16

Atentamente

TQ ot yLE/D &4
ELUZAYE{ETH.TRU.HLLO DE CISNEROS
Directora IDSN
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