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Descripcion del Informe

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2020 del IDSN, se constituye en una herramienta de gestion institucional, donde se
plantean las estrategias y actividades dirigidas a prevenir actos de corrupcidon que puedan afectar el que hacer de la institucion y las actuaciones de

los servidores y/o contratistas de la entidad.

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el Instituto Departamental de
Salud de Narifio, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones al tercer cuatrimestre de la vigencia. Es importante mencionar que para
esta vigencia y de conformidad a la declaratoria de emergencia econdmica dictada por el gobierno con el Decreto 417 de 2020 vy la declaratoria de
emergencia sanitaria dictada mediante Resolucion 385 del 12 de Marzo del 2020 expedida por el Ministerio de Salud, algunas actividades planteadas
en el PAAC estructurado a 31 de enero de 2020, no han sido posible desarrollarlas, por tal razén el IDSN procedid a realizar algunos ajustes en la
estrategia, con el fin de lograr poder cumplir la meta establecida en cada una de ellas.

En cumplimiento de las funciones de Control Interno se presenta a continuacion el informe de seguimiento a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el mismo y de los componentes de la estrategia planteada de acuerdo con la informacion reportada por cada uno de

los responsables.

El porcentaje de avance del nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del IDSN

vigencia 2020 se identificaran de la siguiente manera:

De 0 a 59% Zona Baja
De 60 a 79% Zona Media Amarillo
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De 80 a 100%

Zona Alta Verde

1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Fecha de seguimiento: 31 de Diciembre de 2020

SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Socializacién a funcionarios del |+ Revisién de contenido de metodologia + Durante julio y agosto del presente
IDSN asignados para gestion de gestién del riesgo de la DAFP con afio se realizaron mesas de trabajo
del riesgo sobre la metodologia remision y revision de contenidos a 100% con los lideres de proceso para
vigente de Gestién del Riesgo lideres estratégicos de procesos en realizar la resocializacion de la
DAFP para aplicacién en el Comité Institucional de Gestion vy metodologia de gestion del Riesgo
IDSN Desempefio del 8 de Julio de 2020. Se y de esta manera realizar los
aprueba en dicha reunién el programa ajustes correspondientes a los
para mesas de trabajo. riesgos de cada proceso.
4+ La matriz de riesgos del IDSN con
los ajustes correspondientes fue
consolidada por la oficina de
POLITICA DE planeacién. En ella quedaron
ADMINISTRACION establecidos 13 riesgos: cuatro (4)
DEL RIESGO estratégicos, Dos (2) de corrupcion,
un (1) financiero, dos (2)
gerenciales, cuatro (4) operativos.
+ En Comité Institucional Coorc]inador de + Mediante Resolucion Numero 1393
Adoptar, socializar y publicar la Control Interno del mes .de Julio de 2,0.20 del 30 de julio de 2020, se adopta y
politica integral de Gestion del se refre:n_dada.y formgllzada Iq Politica 000 comunica la Politica de
riesgo vigente en el IDSN de Adm|n|sftraC|on Gestion del R[eggo del 8 Administracion Gestion del Riesgo.
[0S e e arobacs n Rotsdn pr it se cncuenta ublcads o I
2019 a través de la Resolucién Numero pagina web de la entidad link:
o http://www.idsn.gov.co/index.php/
1393 de 30 de.JUI'O de 202,0’. la cual se oficina-de-control-interno/172-
encuentra publicada en la pagina web de documentos-control-interno/5725-
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la entidad

resolucion-no-1393-de-30-de-julio-
de-2020

CONSTRUCCION
MAPA DE RIESGOS
DE GESTION Y DE
CORRUPCION
(CONSOLIDADO)

Actualizar el establecimiento del | 4k
Contexto segin  metodologia
vigente de gestion del riesgo

Definido en las mesas de trabajo de
revision y actualizacion de riesgos
institucionales. Consolidado realizado en
el mes de agosto de 2020 y remitido a
Control Interno para su revision,
conjuntamente con el PAAC ajustado.

100%

Durante julio y agosto del presente
afo se realizaron mesas de trabajo
con los lideres de proceso donde se
realizo la identificacion del contexto
organizacional y contexto general y
de esta manera realizar los ajustes
correspondientes a los riesgos de
cada proceso. La matriz de riesgos
del IDSN con los ajustes
correspondientes fue consolidada
por la oficina de planeacion. En ella
guedaron establecidos 13 riesgos:
cuatro (4) estratégicos, Dos (2) de
corrupcién, un (1) financiero, dos
(2) gerenciales, cuatro (4)
operativos.

Mediante oficio OAP -20004955 del
9 de agosto de 2020, se remitié por
parte de equipo del SGD, el mapa y
plan de riesgos del IDSN actualizado
2020, el cual se aprobara en comité
técnico y se procederda a su
publicacion.

Identificar y valorar los riesgos
por proceso segun metodologia
vigente de gestion del riesgo,
IDSN con el respectivo plan de

Matrices diligenciadas con los lideres de
proceso, en las mesas de trabajo de
revision y actualizaciéon de riesgos
institucionales. Consolidando una matriz

100%

La matriz de riesgos del IDSN
actualizada 2020 con los ajustes
correspondientes fue consolidada
por la oficina de planeacién. En ella
quedaron establecidos 13 riesgos:
cuatro (4) estratégicos, Dos (2) de
corrupcion, un (1) financiero, dos
(2) gerenciales, cuatro (4)
operativos.
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tratamiento general con 13 riesgos para los 12
procesos del IDSN. realizada en el mes + Mediante oficio OAP -20004955 del
de agosto de 2020 y remitido a Control 9 de agosto de 2020, se remitié por
Interno para su revision, conjuntamente parte de equipo del SGD, el mapa y
con el PAAC ajustado. plan de riesgos del IDSN actuahzan
2020, el cual se aprobara en comité
técnico y se procedera a su
publicacion.
+ Matriz elaborada con los lideres de + El Jefe de control Interno
proceso, en las mesas de trabajo de presentara en comité técnico la
. . revision y actualizacion de riesgos matriz de riesgos actualizada 2020
CONSULTA Y iz\gzar’deap:%zzgsy yput;llg::r dil institugionales. Consolidan_do un plan de en el mes de Septiembre a Octubre.
DIVULGACION tratamiento  consolidado  del tratamiento para los 13 riesgos de los HE
IDSN de la vigencia 12 procesos del IDSN. reahzada_ en el
mes de agosto de 2020 y remitido a
Control Interno para su revision,
conjuntamente con el PAAC ajustado.
Monitorear y revisar |+ Remision de seguimiento por parte de los + La OCI, realizd seguimiento a la
periddicamente el plan de lideres de procesos con corte a 30 de matriz de riesgos del IDSN
MONITOREOY | tratamiento del mapa de septiembre y 31 de diciembre de 2020. 100% (Informe de seguimiento con corte
REVISION riesgos por procesos del IDSN y a 30 de septiembre y 31 de
efectuar los ajustes cuando se diciembre)
requiera.
Realizar seguimiento periddico al £ La OCI, realizd seguimiento a la
desarrollo del plan de tratamiento | + El seguimiento a la nueva matriz de matriz de riesgos del IDSN
SEGUIMIENTO | 9¢! Mapa de Riesgos del IDSN riesgos institucionales se realizd con (Informe de seguimiento con corte
con énfasis a riesgos de corte a Septiembre y diciembre de 2020 100% a 30 de septiembre y 31 de
corrupcién  Con publicacion de diciembre)
informe de seguimiento del CICCI

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (OAP y OACI)

2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En cuanto a la materializacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, el IDSN a la fecha cuenta con 16 trdmites que se encuentran en estado
de “inscritos” y los cuales pueden ser consultados por la ciudadania en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, sitio que tiene como
proposito ser la fuente Unica y valida de informacion de los tramites que todas las instituciones del estado ofrecen a la ciudadania en linea, siendo el

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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depositario de los tramites y procedimientos administrativos que se brinda a los usuarios. A continuacién, se relacionan los tramites en mencion:

No NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION P[?ER :5:;’3: DI‘E\: :Ii‘lﬁl))lf\Lll)\E)sAS
O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
1 Inscripcion en el registro especial de Tecnoléaica Envio de documentos inscrito 100% EN PROCESO DE
prestadores de servicios de salud 9 electrénicos ° CAPACITACION
2 Registro y autorizacion de titulos en Tecnoléaica Formularios diligenciados en inscrito 100% EN PROCESO DE
el drea de la salud 9 linea ? CAPACITACION
Licencia de funcionamiento para . .
3 equipos de rayos x y otras fuentes agg:i?izilr\;iza Reducaocr:uc;ljeagaars;gs para el inscrito 100% EC'\/le/F\{gIE'I/E\SCOIOEI)\IE
emisoras de radiaciones ionizantes
4 F;erL(I?vgglgz (rj: Zinilon;?;':?zzrizga Normativa y Reduccion de pasos para el inscrito 100% EN PROCESO DE
auip yos X y otras I administrativa ciudadano ° CAPACITACION
emisoras de radiaciones ionizantes
Autorizacion 's,amtana favorable para Normativa y Reduccion de pasos para el A EN PROCESO DE
5 la concesidn de aguas para el L . . inscrito 100% .
administrativa ciudadano CAPACITACION
consumo humano
Licencia para prestacion de servicios . . Reduccion de pasos para el N o EN PROCESO DE
6 en seguridad y salud en el trabajo Administrativa ciudadano inscrito 100% CAPACITACION
. " o Normativa y Reduccion de pasos para el L o EN PROCESO DE
7 Carné de proteccién radiologica administrativa ciudadano inscrito 100% CAPACITACION
Apertura de los centros de estética y - . Reduccion de pasos para el . . o EN PROCESO DE
8 similares Administrativa ciudadano inscrito 100% CAPACITACION
Reporte de novedades al registro e
- - - . Ampliacion de puntos de . o EN PROCESO DE
9 especial de prgztzsagﬁjrcel:s de servicios Administrativa atendion Inscrito 100% CAPACITACION
Autorizacion sanitaria para el T Reduccion de tiempo de . o EN PROCESO DE
10 transporte de residuos especiales Administrativa duracion del tramite Inscrito 100% CAPACITACION
Curso de manipulacion higiénica de N S A . o EN PROCESO DE
11 alimentos Administrativa Eliminacidn de tramites Inscrito 100% CAPACITACION

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Aprobacion y renovacion de plazas . . Ampliacion de canales de s EN PROCESO DE
12 para el servicio social obligatorio Administrativa obtencion del resultado inscrito 100% CAPACITACION

EN PROCESO DE

Cancelacion de la inscripcion para el |
Inscrito 100% CAPACITACION

13 manejo de medicamentos de control Administrativa
especial

Ampliacién de canales de
obtencion del resultado

EN PROCESO DE

Refrendacion del carné de aplicador Administrativa Reduccion de pasos para el Inscrito 100% CAPACITACION

14 de plaguicidas ciudadano

Inscripcion, renovacion, ampliacion o EN PROCESO DE

Reduccién de pasos para el

15 modificacién para el manejo de Administrativa ciudadano inscrito 100% CAPACITACION
medicamentos de control especial

. - . Reduccion de pasos para el . . o EN PROCESO DE

16 Credencial de expendedor de drogas Administrativa ciudadano inscrito 100% CAPACITACION

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (Secretaria General)

El IDSN actualmente cuenta con 4 tramites que se encuentran en “evaluacion por la institucion”, los cuales, y en el documento del PAAC tenian una
fecha prevista del 15 de mayo de 2020, para terminar por parte del IDSN su evaluacion. Sin embargo, y de conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el gobierno con el Decreto 417 de 2020, esta actividad ha sido imposible realizarla.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
NO NOMB;;EO?:E;(%MITE’ TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION AVANCE DESARROLLADAS
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
1 Apertura de establecimientos Administrativa Reduccion de pasos para el En evaluacion 249 EN PROCESO DE CAMBIO
farmacéuticos ciudadano institucion ° DE ESTADO A INSCRITO
Inscripcion de profesionales
para participar en el sorteo de . L - En evaluacion o EN PROCESO DE CAMBIO
2 plazas de servicio social Normativa Eliminacion de tramites institucion 74% DE ESTADO A INSCRITO
obligatorio

3 die”fg;g"‘j’grg:('fe Zztr’\'l'l'gf;f o Tecnoléaica Envio de documentos En evaluacién 249, EN PROCESO DE CAMBIO
P lud 9 electrénicos institucién 0 DE ESTADO A INSCRITO
4 e%nf;g?:iglggggrg:?e Administrativa Reduccion de pasos para el En evaluacion 249, EN PROCESO DE CAMBIO
P plagﬁid s ciudadano institucion 0 DE ESTADO A INSCRITO

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (Secretaria General)
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3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO 3 OCI

Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2020

SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESAROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Definir el contexto, los grupos de
APRESTAMIENTO |interés y las entradas de + Definido el esquema de informacion que
INSTITUCIONAL | informacién para el informe de w Vo 5 pr‘gsentar o rendiciin q &
PARA PROMOVER | Gestion rendicion de cuentas Cuentas de la vigencia 2020 IDSN segun 100% + Mediante CIGD se logré definir el
LA RENDICION DE (responsa_bl_es, forma y plazo CIGD de 16/10/2020 esquema a presentar en rendicién de
CUENTAS para suministrarla, consolidarla y cuentas vigencia 2020.
aprobarla)
+ Se define en Comité Institucional Gestidn
DISENO DE LA Definir los temas de interés para y desempeifio del 16/10 de 2020, la
la comunidad en el ejercicio de ejecucion del evento de audiencia publica + Se define en Comité Institucional
ESTRATEGIA DE s L . . - ~
7 Rendicion de cuentas con de Rendicion de cuentas vigencia 2020. 100% Gestion y desempeno del 16/10 de
RENDICION DE L d ion logisti imad fecha d lizacié | | . ion del d
CUENTAS requisitos de operacién logistica I,Est_lma a su fecha de realizacion para e 202_0, la ejecucion de ev_er_mFo e
del evento ultimo trimestre de 2020 ejecutada el 3 audiencia publica de Rendicion de
de diciembre de 2020 cuentas vigencia 2020
Gen_e’rar y publlc_ar el informe _de + Informe de gestion 2020 publicado en
gestion en los tiempos y medios L .
) . pagina web en noviembre de 2020 100% " .
) dispuestos por la entidad, para seaqmento de rendicion de cuentas 4+ Informe de gestion 2020 publicado en
PREPARACION consultar 'y convocar a la 9 pagina web
PARA LA comunidad
RENDICION DE + La rendicion de cuentas vigencia 2020,
CUENTAS Generar la gonvqcatorlq .de los + Generada convocatoria de los actores se conto cop transm|5|9p teIeV|S|ya,
grupos de interés definidos y . A redes sociales, permitiendo espacios
; - establecera conexion via web y por canal 100% . ) A
espacios de dialogo para sy de dialogo e intervencion de los
) - O de TV para su transicion .
intervencion de los participantes, participantes
para la RDC
EJECUCION DE LA | Realizar el espacio de Rendicion |+ Ejecutado espacio de Rendicion de 100% + Con fecha de 03 de diciembre de
ESTRATEGIA DE | de Cuentas con la intervencion de Cuentas con la intervencion de la entidad 2020, se llevd a cabo RDC, en donde
RENDICION DE la entidad exponiendo el informe exponiendo el informe del dia 3/12/2020 de expuso el correspondiente informe

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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CUENTAS
Garantizar 'y  realizar las . . C s Con fecha de 03 de diciembre de
intervenciones de la comunidad + S:rantlf:i?:ur?i c;i?(l)lﬁada é?ntzé;\:gr?cpi)gg:sn 2020, se llevd a cabo RDC, en donde
asistente y medios de preguntas, denuncias, quejas, peticion esl se dispuso la participacion e
comunicacion (intervenciones, felicitacionles por m’e dio dellos canaleé 100% intervencion de la  comunidad,
preguntas, denuncias, quejas, dispuestos, donde se ha brindado la asistentes y medios de comunicacion
peticiones, felicitaciones etc.) respuesta éolicita da
Brindando la debida respuesta. P
iLr?fZ,?thZr y dgfr l:\(;fel:\;i de(I::r::ta Ig + Levantada y presentada el acta o informe
posterior publicacién de del evento con la posterior publicacién de 100% Informe publicado en pagina web con
documento documento en pagina web 23/12/20 fecha del 23/12/2020
Eva_luz_ar el |mpa_cto de eveqto Y14 Evaluado el impacto del evento vy . i
SEGUIMIENTO y | Secializar al equipo de trabajo de socializado los resultados para ejercicios 100% Una vez terminado el evento se evalua
EVALUACION DE LA | R:C los resuitados para ejercicios posteriores de RDC los  resultados  para  ejercicios
IMPLEMENTACION | Posteriores posteriores
DE LA ESTRATEGIA |Hacer  seguimiento a  los| 0 dejaron compromisos del evento
DE RENDICION DE | compromisos asumidos en el
CUENTAS evento 1000% No se  dejaron compromisos del
evento
Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (OAP)
4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
+ SUBDIRECCION CALIDAD Y ASEGURAMIENTO
SEGUIMIENTO 3 OCI
Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2020
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Gestionar e incrementar la|+ En este periodo se han realizado las Con la ejecucion de la ley de punto
ESTRUCTURA incorporacion de recursos en el acciones necesarias y tramites 100% final hard que la atenciéon al
ADMINSITRATIVA 'Y | presupuesto para el desarrollo de pertinentes para realizar la sustitucion de ? ciudadano sea mas efectiva vy
DIRECCIONAMIENTO | iniciativas que mejoren el servicio fuentes y modificacion de la forma de satisfactoria por parte de la entidad

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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ESTRATEGICO al ciudadano pago en los diferentes contratos suscritos
para la atencion de la PPNA y ademas se
ha hecho acciones y tramites para
identificar los montos y fuentes para el
tramite de pagos a EPS e IPS en el
contexto de la ley de punto final.
+« Se han realizado los correspondientes
. - comités de Poblacion Pobre no Afiliada de + Las reuniones llevadas a cabo tienen
Desarrollar reuniones periddicas . . . .
- s acuerdo a las necesidades requeridas en . como soporte y evidencia las actas
entre la oficina de atencion al - 100%
. Y el periodo evaluado. Igualmente se han levantadas en ellas, las cuales
Usuario y la Direccion del IDSN - . - . .
hecho reuniones con la alta direccion reposan como evidencia en la SCA.
para analizar casos o temas puntuales
+ Debido a la pandemia del COVID 19 se
toma las correspondientes medidas de
prevencion y control en los espacios
fisicos y en el personal que atiende al + En la pagina web del IDSN el link de
Realizar mantenimiento de los ciudadano en el Instituto y se mejoraron SOLICITUDES WEB, se encuentra
espacios fisicos y mejoramiento los canales tecnoldgicos y de disponible en
de los canales tecnoldgicos y de comunicacion interna con la 100% http://solicita.idsn.gov.co/index1.php
comunicacién en atencion vy implementacién de un nuevo software de , el cual permite ingresar la solicitud
servicio al ciudadano. correo  electronico y ademas se para realizar tramites o inquietudes
FORTALECIMIENTO implementa en la Pagina WEB del de las diferentes areas del IDSN.
DE LOS CANALES DE Instituto un link llamado SOLICITUDES
ATENCION WEB, para atender solicitudes de las
ESES, ISP, en el contexto del COVID 19..
+ Con el drea de sistemas del IDSN se + E €quipos de TICS del IDSN c_oordlna
L o L . continuamente el mantenimiento y
Mantenimiento y actualizacion de continu6 con el mantenimiento vy " .
- . L L . . L adecuacion del sistema de
los sistemas de informacion de la adecuacion del sistema de informacion en 100% - g Ly
i, o . ) - informacion en relacion al proceso de
oficina de atencion al usuario relacion al proceso de cuentas médicas y o o
e 1 cuentas medicas y de auditoria
de auditoria médica Py .
meédica, requeridos por la SCA.
4+ En el Plan Interno de Capacitacion
e Se incluvd | Plan Institucional d PIC para la vigencia 220 se incluy6 la
Incluir en el Plan Institucional de € Incluyo €n €l ran Institucional de necesidad relacionada con el
Capacitacion del IDSN, tematicas C_apaqtauon del ID,S.N'SCA’ para la “Fortalecimiento e implementacion
TALENTO HUMANO | relacionadas con el mejoramiento |~ V/9encia 2020, tematicas relacionadas | 100% : i6 :
-~ ) ) con el mejoramiento del servicio al del manejo y resolucion de quejas,
del servicio al ciudadano ciudadano ampliando el conocimiento  en
habilidades sociales de atenciéon al
usuario, liderazgo y comunicacion

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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efectiva y gestion administrativa”. El
PIC se encuentra publicado en el link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/m
en-planes-dec612/535-planes-2020
Evaluar el desempefio de los + En este periodo se incluyeron las i ificacis
servidores publicos en relacién evidencias de - cumplimiento de los ¢ se realzo la calficacion de la
con su comportamiento y actitud compromisos en I,a plataforma pertinente 100% evaluacion de desempeno del pritner
on la para la calificacién del primer semestre semestre de 2020 en el aplicativo
Interaccién con los ciudadanos de 2020 de los funcionarios de carrera dispuesto por la CNSC para tal fin.
) administrativa
+ Se realiza reunion en febrero de 2020
con la Oficina de Control Interno, de
Sistemas y las dos profesionales que 4+ Por motivos de incumplimiento al
manejan Quejas y Reclamos para revisar contrato de adquisicion del nuevo
Revisar y ajustar aplicativo de conducta del tratamiento de Q y R 100% aplicativo, no fue implementado. Se
PQR externas y los requerimientos para ° esta tratando de desarrollar con
ajustes del software de Q y R por cuanto personal del IDSN software para tal
el problema con el contrato realizado en fin.
el afo anterior no se ha solucionado
NORMATIVO Y todavia.
PROCEDIMIENTAL + En informe mensual
“"COMPORTAMIENTO DE QUEJAS
Revisar el registro de soportes e + Se hace seguimiento puntual y periddica POR INCONFORMIDAD EN LA
informacion relevante de de las PQR externas por parte de la PRESTACION DEL SERVICIO” se
atencion a la solicitud en el profesional de la OAU Mercedes Chaves y 100% realiza cada mes por la Profesional
aplicativo de PQR de las internas por parte de la profesional Oficina Asesora de Planeacion y la
de la oficina de Calidad Dehisy Tobar.. Profesional Universitaria — Quejas y
Reclamos. La OCI recibe copia del
mismo
+ Para este cuatrimestre, conjuntamente
con el area de calidad del IDSN, se hizo
entrega y aplicacion de encuestas
Aplicar encuestas de satisfaccion virtuales via correo electrc'?nico de + Se aplican encuestas. de manera
RELACIONAMIENTO |a los usuarios de la Oficina de acuerdo a base de datos seleccionada en 100% vitual  de  conformidad ~a  la
CON EL CIUDADANO | atencién al ciudadano la oficina dg atencion al usuario de! ;DSN mformac_l(,)n d|spues_ta por la Oficina
de los pacientes que habian solicitado de atencidn al usuario
algun tipo de servicio y en atencion a la
planeacion de las mismas por parte de la
oficina_de calidad. Este mecanismo se

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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adoptd en el marco de la emergencia de
la pandemia covid-19

Fuente: Reporte seguimiento

PAAC tercer cuatrimestre (SCA)

+ SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA

SEGUIMIENTO 3 OCI

SEDE LABORATORIO

DE SALUD PUBLICA

Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2020

SUB
COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

%o DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES OCI

ESTRUCTURA
ADMINSITRATIVA'Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Realizar procesos de adquisicion |+

de acuerdo a necesidades del LSP
para mejorar los mecanismos para
la gestion de atencidn del servicio
al ciudadano (entrega oportuna
de informes de resultados).

Se realiz6 adquisiciones de reactivos e
insumos para analisis de SARS-CoV-2 en
el mes de julio y agosto, se realizd la
publicaciéon del segundo proceso de
compra general de reactivos para el LSP,
a realizarse el mes de septiembre

100%

Contratacion directa 2020000317
cuyo objeto es suministrar los
insumos y reactivos de laboratorio al
IDSN, para realizar procesamiento y
analisis de muestras que ingresan al
laboratorio de salud publica, de los
diferentes municipios del
Departamento de Narifio para
diagnostico de SARS-Cov2 (COVID-
19), conforme a la descripcidn
técnica que se especifica en los
estudios previos.

Se llevd a cabo el proceso de
contratacion directa 2020000465
cuyo objeto es el suministro de
reactivos de laboratorio para
diagnostico de SARS COV 2.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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+ Contrato directo NUmero
2020000434 ElI CONTRATISTA se
obliga a para con el INSTITUTO a:
suministro de los insumos vy
reactivos y equipo de laboratorio al
IDSN
+ Proceso de contratacion SASP1120
cuyo objeto es contratar el
suministro de insumos y materiales
necesarios para el fortalecimiento de
la vigilancia epidemioldgica y control
sanitario en los 64 municipios del
departamento, conforme a |Ia
descripcion técnica definida en el
Anexo Técnico y en los estudios
previos
+ El 30 de diciembre de 2020 Se realizd la
Dotar de equipos (de computo subdir,eccién de salud publica de IDSN +« De conformidad a la donagién
- . realizé la entrega al Laboratorio de Salud realizada por la OIM, se realizo la
scaner, impresoras) en las areas A 100% . ,
del laboratorio. Publica, de los tres computadort_as que entrega c!e equipos de (;omputo al
fueron donados por la Organizacion Laboratorio de Salud Publica
Internacional para las Migraciones (OIM).
4+ Mediante proyecto aprobado por el
L Seti . Ministerio de Ciencia y tecnologias y
e tiene programado realizar el proceso , - A
L i con recursos de Regalias se incluyo
Solicitar a Apoyo logistico vy de compra del ascensor por parte de la
Planeacion IDSN mejorar acceso a oficina de Planeacién de IDSN, dentro del el reemplazo del ascensor . del
FORTALECIMIENTO e 100% bloque I del LSP. El IDSN tiene
DE LOS CANALES DE | Personas  en condicion  de p_roye_cto aprobado,por el Ministerio de proyectado  la  adquisicién  del
ATENCION discapacidad Clenc[a y tecnologias con recursos de ascensor para la sede la LSP. Sin
Regalias
embargo y la fecha nos e ha llevado
a cabo este proceso a la fecha
+ En el mes de junio se cargd capacitacion
en toma de muestra COVID-19
Continuar actualizando contenido
en sitio web del LSP para|+ En Julio se actualizaron los documentos 100% + El sitio web se encuentra actualizado
mantener informado a los clientes de area Microbacterias en sus contenidos.
0 ciudadanos
£ En agosto se cargd Circular 241
Lineamientos  técnicos, manejo  de

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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muestras, insumos e informacion SARS-
Cov-2
Realizar induccion al personal de . L,
o ) , . . Se desarrollé induccion al personal
vigilancia con el fin de que El dia 26 de mayo se -evidencia de viailancia por parte de la Oficina
TALENTO HUMANO | conozcan la entidad y brinden presentacion y lista de asistencia de 100% 9 por p
. Ly o . s L de talento Humano en el mes de
informacion de ubicacidn de areas Induccidn a personal de vigilancia del LSP mavo
al personal que visita al LSP YO-
* Se da cumplimiento al
. - Se han presentado en el periodo 7 quejas procedimiento establecido de
NORMATIVO Y Aplicar el procedimiento de - - . o ., .
PROCEDIMIENTAL | Atencién de quejas del IDSN que har! sido atendldas_er_1 los tiempos 100% atencion de quejas del IDSN, vy la
establecidos en el procedimiento apertura del buzén de QRF de la
sede se da semanalmente.
Implementar junto con la oficina
de «calidad, la aplicacion de . o Se llevo a cabo la aplicacion de
; > Se evidencia informe de medicion de . L .
encuestas de satisfaccion de . ., - medicion de satisfaccion al cliente
RELACIONAMIENTO . ) satisfaccion al cliente externo del 1ler
manera virtual, con el fin de 100% externo del ler semestre de 2020,
CON EL CIUDADANO s semestre de 2020 con un total de 49 -
establecer comunicacion y tal como estaba establecido para el
- L - encuestas presentadas para LSP
retroalimentacion de clientes o segundo semestre de 2020
usuarios
Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SSP)
SEGUIMIENTO 3 OCI
SALUD PUBLICA — NIVEL CENTRAL
Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2020
SUB ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE PROGRAMADAS e e AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Establecer mecanismos de La Subdireccion de Salud Publica Si bien es cierto se realiza por parte
ESTRUCTURA comunicacién directa entre las realizo sus procesos de asistencia de la Subdireccién de Salud Publica,
ADMINISTRATIVA Y | areas de servicio al ciudadano y técnica, articulacion intersectorial e 9% asistencia técnica, es necesario
DIRECCIONAMIENT | la Alta Direccién para facilitar la Inspeccién Vigilancia y Control en el ? implementar un mecanismo de

O ESTRATEGICO

toma de decisiones y el desarrollo
de iniciativas de mejora

marco de las competencias
establecidas.

comunicacion directa entre areas de
servicio y la Alta Direccion.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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£ 1. La Subdireccion de Salud Publica
adelanta asistencia técnica y comparte
los videos a Secretaria General para ser
publicados en pagina Web.
Imolementar  en o osible £ 2. La Subdireccion de Salud Publica La pagina web de la entidad
FORTALECIMIENTO ins?rumentos herramienta?s ara realiza diferentes estrategias continuamente se alimenta con
DE LOS CANALES DE arantizar la yaccesibili dad ap las publicitarias las cuales muchas de ellas, 100% informacion de relevancia y de interés
ATENCION gé inas web de las entidades se comparten a través de la pagina publico para que los ciudadanos
pag Web como situacion  COVID-19, tengan acceso a ella.
polvora, boletines de prensa vy
diferentes eventos de la diferentes
dependencias de la subdireccion de
salud publica
Fortalecer las competencias de + El fortalecimiento se realiza a través de
los  servidores Eblicos e las capacitaciones: Se han llevado a cabo capacitaciones
atienden directarrﬁ)ente a qlos + 1. Estrategia pruebas vy rastreo 100% al personal de la Subdireccion de C y
TALENTO HUMANO ciudadanos a través de procesos aleatorio sostenible - PRASS ? A en cuanto al tema de la emergencia
de cualificacion P 4+ 2. Plan de capacitaciones por pandemia provocada por el COVID - 19
CoviD 19
Definir mecanismos de . . . Los  procesos adelantaron la
actualizacion normativa y +  La Subdireccion d_e _Salud Publica _apo_r:ca actualizacion del nomograma de
PROCEDIMENTAL e s ) frente a esta actividad la actualizacion 80% L -
cualificacion a servidores en ; . acuerdo a la solicitud de la Oficina
. normativa a través del nomograma. L
derechos de los ciudadanos Asesora de Planeacion.
Revisar la pertinencia de la #+ La Subdireccion de Salud Publica a
oferta canalez mecanismos de través de la oficina de Comunicaciones El plan de medios de la entidad fue
RELACIONAMIENTO inform’acic’m Y comunicacion elaboro y se ejecutd proceso de 90% contratado y se esta ejecutando de
CON EL CIUDADANO empleados por ?; entidad ejecucion el plan de medios y de acuerdo a la planeado
) impresos 2020.
Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SSP)
SEGUIMIENTO 3 OCI
SSP - SEDE ETV-MALARIA
Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2020
SuB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESAROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
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L, . . ) Se comparte informacion de interés a los
4+ Se compartié al equipo de funcionarios - . .
B funcionarios del Programa ETV, sin
del Programa ETV via WhatsApp, los b | ble d ividad
. documentos emitidos por la Funcidn embargo €l responsav’e de esta activida
ESTRUCTURA Establecer un mecanismo para la Gblica "Servicio al ciudadano informa que resulta dificil darle
ADMINSITRATIVA' Y | mejora del servicio de atencion al publica = "¢ L Y cumplimiento, lo anterior en virtud a la
. racionalizacion de tramites en el marco - . P
DIRECCIONAMIENT | ciudadano De pandemia COVID-19 v Participacion declaratoria de emergencia economica
O ESTRATEGICO e P -2 Y raridp dictada por el gobierno con el Decreto 417
ciudadana en la gestion publica en el
. b de 2020.
marco de Covid-19". .
FORTALECIMIENTO | ASignar  responsables de la|+ Se espera retomar las actividades de 4 Las actividades seran ejecutadas para
DE LOS CANALES gestion de los diferentes canales manera normal en la proxima vigencia, a vi ia 2021
i0 fini itar el equipo de avigencia '
DE ATENCION de atencion para de inir 'y capaci quip!
funcionarios ETV desconcentrados.
. 4+ En reuniones tematicas con funcionarios .
Promover espacios de de ETV. se abordan temas relacionados 4+ Internamente entre el equipo de
TALENTO HUMANO sensibilizacion para fortalecer la con Ia ’atencic')n al ciudadano. pronta funcionarios y/o contratistas de la sede
cultura de servicio al ciudadano al Idadano, p y ETV se socializa la importancia de la
. . oportuna respuesta a inquietudes, se ha . .
interior del Programa de ETV cultura de servicio al ciudadano.
adelantado con base en los documentos
de la Funcién publica, compartidos
4+ Se compartié al equipo de funcionarios
Realizar campafias informativas gglcu:ggifg?aenﬂi\éogla th?;SAlgﬁhcilgs 4+ Internamente entre el equipo de
NORMATIVO Y sobre la responsabilidad de los dblica "Servicio  al P ciudadano funcionarios y/o contratistas de la sede
PROCEDIMIENTAL | servidores publicos frente a los publica = °>¢ - Y ETV se socializa la importancia de la
. racionalizacion de tramites en el marco . .
derechos de los ciudadanos. L cultura de servicio al ciudadano.
el COVID-19 y Participacion ciudadana en
la gestion publica en el marco de Covid-
19“
RELACIONAMIENTO | Ampliacién de encuestas de + En este periodo se aplicaron 146 + Se llevo a cabo la aplicacién de
CON EL erze cién a los usuarios de los encuestas por parte de los funcionarios encuestas de percepcion de usuarios
CIUDADANO gewic?os de ETV de ETV a la comunidad, en las tres tal como estaba establecido para el
Subregiones de la costa pacifica y segundo semestre de 2020
subregién de la cordillera

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SSP)

+ SECRETARIA GENERAL
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SEGUIMIENTO 3 OCI
CENTRAL DE CUENTA SECRETARIA GENERAL
Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2020
o,
COM:(l)j:ENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS A\;‘I’\II:EE OBSERVACIONES
Actualizar las caracterizaciones . . + El responsable de esta actividad
de usuarios periddicamente, para + queéoen:gi;mlgggné?nig ﬂ?cilaadrgtoggr d; informa que resulta dificil darle
RELACIONAMIEN |dent|f|ca_r sus r_lece5|dades y gobierno con el Decreto 417 de 2020, las cumpllmle_nto de confor_mldad a _Ia
TO CON EL expectativas, y ajustar canales, - ) declaratoria de emergencia econdmica
- ;o actividades encaminadas a dar ) .
CIUDADANO servicios y tramites de acuerdo o L, dictada por el gobierno con el Decreto
e cumplimiento a la presente accion se p
con las caracteristicas de la , . ~ 417 de 2020, por tal razon
s - reprogramaran para el préximo aho 2021 . .
poblacién a la que atiende probablemente no podra ser cumplida,
Generar espacios con la alta 4+ Se llevo a cabo reunidon con profesional
Direccion (en los comités o de quejas y redamos, oficina de
reuniones) para dar a conocer planeacion y Control Interno para 4+ De conformidad a la declaratoria de
viabilizar P las iniciativaz presentar a Direccion las iniciativas emergencia econdmica dictada por el
lanteadas para la creacién de un planteadas para la creacién de un punto gobierno con el Decreto 417 de 2020,
punto de pservicio oficina o de servicio, oficina o dependencia de es posible que esta actividad no pueda
ge endencia de ,atencic')n al atencion al ciudadano para las 3 sedes. ser culminada.
ciul?jadano ara las 3 sedes Sin embargo, dada la emergencia
P decretada por el gobierno nacional, las
actividades se han suspendido
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIV | Fortalecer la dependencia Central + SE REALIZARON ~ REUNIONES DE 4+ La actividad con los funcionarios de
- SOCIALIZACION A FUNCIONARIOS Y "
AY de Cuentas, que oriente al ETV sede Tumaco esta programada
DIRECCIONAMIE | ciudadano en rocesos CONTRATISTAS  DE ETV EN TEMAS ara los meses de octubre
NTO procedimientos de Ig entidad ! RELACIONADOS CON ACTOS Eoviembre de 2020 !
ESTRATEGICO ’ ADMINISTRATIVOS POR EMERGENCIA )
SANITARIA
Establecer estrategias de
comunicacion y divulgacion para
dar a conocer a los usuarios y |+ El procedimiento Pago de cuentas y sus L En la paaina web de la entidad se
ciudadanos el procedimiento o respectivos instructivos se encuentran 20% ublicape?l rocedimiento pado  de
instructivo que los orienta en el publicados en la Intranet del IDSN para ? Euentas suspres activos instFr)ugtivos
pago de cuentas. conocimiento de los diferentes Usuarios. Y P
Publicar el procedimiento o
instructivo en el link de
transparencia/procesos y
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procedimientos

Establecer mecanismos de
comunicacion directa entre las |+
areas de servicio al ciudadano y
la Alta Direccidon para facilitar la
toma de decisiones y el desarrollo
de iniciativas de mejora

se realizaron reuniones de socializacion a
funcionarios y contratistas en temas
relacionados con actos administrativos
por emergencia sanitaria.

4+ Por parte de la Alta Direccién se lleva

a cabo reuniones de socializacion con
80% funcionarios y contratistas en temas
relacionados con actos administrativos
por emergencia sanitaria.

Realizar el autodiagndstico de
espacios fisicos para identificar | +
los ajustes a realizar y garantizar
el acceso en los puntos de
atencion a las personas en
condicion de discapacidad en las
3 sedes.

En la Sede Bombona se realizd
adecuacion de una rampla para personas
con discapacidad ubicada del blogue de
talento humano hacia la entrada
principal.

Adecuacién realizada durante el
primer semestre en la sede principal

Realizar  adecuaciones y
adaptaciones pertinentes a los

4+ A la fecha no se ha podido realizar
esta accion.

Se implementara la linea atencion
018000 una vez en el IDSN se
organice la oficina y/o dependencia de
atencion al cliente

ciudadanos los servicios ofrecidos
por el IDSN (pagina IDSN,
Canales de informacion
institucionales, redes sociales,
intranet)

) S T 4+ A la fecha no se ha podido realizar esta
espacios fisicos de atencion y accion
servicio al ciudadano para )
garantizar su accesibilidad
\I;Ivzlgllltadre}/ pLIJBIS'ﬁr ezegﬂr?agllgz 4+ La linea 01800, se podra implementar
FORTALECIMIEN | oqi4ndares para Ia’ publicacion de una vez se cree la oficna yjo
TO DE LOS . S ; dependencia de atencidn al cliente, para
la_informacion, la linea de ue se pueda instalar la linea 018000
CANALES DE atencion 018000. q P
ATENCION
Establecer estrategias de
comunicacion y divulgacion para
dar a conocer a los usuarios y 4+ Esta implementado desde la Oficina de

Sistemas de Secretaria General y de
Comunicaciones del IDSN

+ La oficina de Comunicaciones y su

equipo de trabajo comunican y divulga
100% los servicios ofrecidos al ciudadano a
través de todos los canales dispuestos
en la estrategia de medios.

Implementar sistemas de |+
informacién que faciliten la
gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los
ciudadanos.

La pagina web se encuentra actualizada
con todas las herramientas disponibles
que se encuentran en la web, y se esta
realizando actualizaciones en disefio de la
misma.

+ El equipo TIC realiza acciones
encaminadas a mejorar los sistemas
de informacion que facilitenla
comunicacién entre los usuarios y el
IDSN. En la actualidad se cuentan con
varias herramientas tecnoldgicas de

90%
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atencion a solicitudes del ciudadano
en la pagina web. En la pagina web
del IDSN el link de SOLICITUDES
WEB, se encuentra disponible en
http://solicita.idsn.gov.co/index1.php,
el cual permite ingresar la solicitud
para realizar tramites o inquietudes de
las diferentes areas del IDSN.

El equipo TIC realiza acciones
encaminadas a mejorar los sistemas
de informacion que facilitenla
comunicacion entre los usuarios y el
IDSN. En la actualidad se cuentan con
varias herramientas tecnoldgicas de
atencion a solicitudes del ciudadano
en la pagina web. En la pagina web
del IDSN el link de SOLICITUDES
WEB, se encuentra disponible en
http://solicita.idsn.gov.co/index1.php,
el cual permite ingresar la solicitud
para realizar tramites o inquietudes de
las diferentes areas del IDSN.

Adecuacién para el funcionamiento del
CRUE en otra sede el IDSN

acciones
accion

Se retomaran
desarrollar la
vigencia 2021

para
durante |Ia

+
+ Estan habilitadas todas las herramientas
Implementar nuevos canales de : -
-, R TIC que tienen como propdsito la
atencion y comunicacion de 2 . -
, atencion, comunicacion y la mejora de la %
acuerdo con las caracteristicas y . . 70%
; . cobertura, ademas se implemento la
necesidades de los ciudadanos .
. nueva sede del CRUE en el barrio San
para garantizar cobertura. .
Ignacio
+
+ De conformidad a la declaratoria de
Asignar responsables de la emergencia econdmica dictada por el
gestion de los diferentes canales gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
de atencion segin el rol actividades encaminadas a dar
desempefiado. cumplimiento a la presente accion se
reprogramara para el vigencia de 2021
Implementar  protocolos  de

servicio al ciudadano en todos los
canales para garantizar la calidad | +
y cordialidad en la atencion al
ciudadano.

Se envi6 el protocolo o proceso 100%

establecido para quejas y reclamos

Establecido el protocolo o proceso de
quejas y reclamos con medicacion del
26 de septiembre de 2020. CODIGO:
P-GRSSCA12 Version 5

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Fortalecer las competencias de
los servidores publicos que
atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos
de cualificacion dentro  del
proceso  de  induccion vy
reinduccion.

+ A través de la oficina de Th se requirio
capacitacion al SENA en temas de
Atencion al Usuario. A la fecha se esta
a la espera de la respuesta

+ Ademas del proceso de induccion y
reinduccion se gestiond con el SENA, la 80%
capacitacion de Atencion al Usuario

Promover estrategia de
sensibilizacion que conduzca a
generar una cultura de servicio al
interior de la entidad.

+ Se realizd la capacitacion de una cultura
de servicio al interior del IDSN
enfatizando con el Manual de Funcién y
el Codigo de Etica Integral del IDSN..

+ Se realizd capacitacién respecto al
100% Manual de Funcién y Cddigo de Etica
Integral del IDSN

derechos de los ciudadanos.

TALENTO
HUMANO Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano
ELeanZZ;ocuIt:or;agiimsg]\glo dael + A través de la oficina de Th se requirid
. + Se gestiono con el SENA, la capacitacion capacitacion al SENA en temas de
competencias para el desarrollo d i6n al . 100% ién al - la fech :
de la labor de servicio, e Atencion al Usuario. AtlenC|on a USlIJano. A la fecha se esta
innovacion en la administracion a la espera de la respuesta
pubica, ética y valores del
servidor publico, normatividad,
competencias y  habilidades
personales, gestion del cambio,
lenguaje claro)
4+ En la intranet se tiene publicado la
Cddigo de Integridad para el IDSN, en
NORMATIVO Y donde se establecen los valores
PROCEDIMIENTA | Realizar campafas informativas " . LﬂStI’FuC_IOﬂ6|€S I_|gk: ind h
L sobre la responsabilidad de los Se _gdopt_a a través de Acto ttp.//l_ntranet.l sn.gqv.co/m ex.php/s
servidores publicos frente a los Administrativo la carta de derechos de los 80% ecretaria-general/oficina-de-talento-
P ciudadanos.. humano/630-resolucion-no-2528-por-

medio-de-la-cual-se-adopta-el-codigo-
de-integridad-para-el-instituto-
departamental-de-salud-de-narino

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Institufo

INFORME

actualizacion normativa y
cualificacion a servidores en
derechos de los ciudadanos a la
informacion

Se adopta mediante acto administrativo
la carta de trato digno en la cual se
derechos de los

consignan  los
ciudadanos.

Actualizar la Resolucion y publicar | +

Se remite la informacion al correo del

o Batod o Mesiio CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
Pagina 20 de 37
4+ En el siguiente link de la pagina web
Definir mecanismos de se encuentra publicado la carta de

trato digno del IDSN
http://idsn.gov.co/site/web2/images/d
ocumentos/rhumano/2016/propuesta
carta tratodigno.pdf. No se evidencia
que este adoptado mediante acto
administrativo

En el siguiente link de la pagina web
se encuentra publicado la carta de

en los canales de atencidon la seflor Horacio Cuellar, para su trato digno del IDSN
carta de trato digno. publicacion. http://idsn.gov.co/site/web2/images/d
ocumentos/rhumano/2016/propuesta_
carta_tratodigno.pdf
+ Establecido el protocolo o proceso de
Elaborar el protocolo para la n . | | - | dicacion del
estion quejas y  reclamos Se envio e pro_tocoo 0 proceso 100% quejas y reclamos con medicacion de
?ecibi das establecido para quejas y reclamos 26 de septiembre de 2020. CODIGO:
P-GRSSCA12 Versién 5
) 4+ En la pagina web del IDSN el link de
Establecer ~ estrategias  de SOLICITUDES WEB, se encuentra
comunicaciéon y divulgacion para L s liz6 link la paai b del di ibl
dar a conocer a los funcionarios y € realizo un link €n 1a pagina wev de Isponible . en
IDSN, en donde los usuarios puede 60% http://solicita.idsn.gov.co/index1.php,

usuarios los mecanismos a través
de los cuales pueden hacer
seguimiento a las peticiones

solicitar diversas peticiones al IDSN.

el cual permite ingresar la solicitud
para realizar tramites o inquietudes de
las diferentes areas del IDSN.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SG)

5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO 3 OCI

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2020

COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES OCI

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Solicitar capacitacion en
inventario de documentos de
Derechos Humanos o Derecho
Internacional Humanitario no
susceptible de eliminacién, para
orientacion al Comité de Archivo

inventarios de documentos de Derechos
Humanos o Derecho Internacional
Humanitario en razéon de no encontrar
entidades que brinden este servicio y el
Archivo General de la Nacién tampoco
cuenta con dicho tema en su catalogo de
capacitacion

o Batod o Mesiio CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
Pagina 21 de 37
Revisar y/o actualizar las Tablas
de Retencion Documental del
IDSN para el afio 2020 que es El Comité de Archivo del IDSN definid
un listado codificado de series y |4+ No ha sido necesario actualizar las TRD que a la fecha las TRD no requieren
subseries con sus tipos porque no habido creacidon de nuevas modificaciones.
documentales, producto de las series, subseries al igual que modificacion 100%
propias funciones de cada en retencion y disposicion final de los
dependencia. El Comité de documentos.
Archivo del IDSN es el que define
las modificaciones o creacion de
las series documentales
El personal del archivo central realiza
4+ Se continla con la actualizacion de los la actualizacién del inventario de
Actualizar el Inventario de inventarios de Archivo Central. Se acuerdo a las transferencias
) o . . : - : 100% - .
Archivo Central periddicamente ingresa al inventario las series enviadas realizadas desde los archivos de
por los archivos de gestion. gestion de las diferentes
dependencias.
LINEAMIENTOS DE Aplicar la disposicion final de
TRANSPARENCIA | documentos en los tres depdsitos |+ Se esta realizando el proceso de Se dio inicio al proceso de aplicacion
ACTIVA existentes.  (Archivo  Central aplicacién de la disposicién final de los 20% de disposicion final de los archivos en
IDSN, Archivo Central San documentos del archivo central ubicado la sede San Ignacio.
Ignacio, Archivo Central en la sede San Ignacio
Seguridad Documental)
Egﬁ;‘;‘:;{as aen Igunacé?izgz%i dZ 4+ Se realizd capacitacion a funcionarios y Se Ilgva_rc,m a cabo jornadas _Qe
las normas archivisticas mediante contratistas de la sede Tumaco y a los 100% capacitacion en temas_de gestion
ol dimi - funcionarios y contratistas de Apoyo docume_:ntal a funcionarios y
procedimiento de Servicios de Logisti L
: . ogistico y al Area de Comunicaciones. contratistas.
Archivo Central vigente
+ No se realizd la capacitacion sobre Debido a la falta de entidades que

proporcionen la capacitacion sobre
inventarios de documentos de
Derechos Humanos o Derecho
Internacional Humanitario no se llevo
a cabo la actividad propuesta.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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. . . 4+ Debido a la falta de entidades que
. o . + El Archivo general de la Nacion,, ni . s
Solicitar capacitacion en Sistema . - proporcionen la capacitacion en
L, ninguna otra entidad. no presto el - A
Integrado de Conservacion - SIC, L o - mencion, no se llevd a cabo la
. = - servicio de capacitaciones virtuales en el L
para orientacion al Comité de . - actividad propuesta.
. tema de sistema integrado de
Archivo -
conservacion - SIC
. . —_ 4+ A la fecha se ha logrado reutilizar un total + Se realizan actividades  para
Realizar actividades de reciclaje y . ; . N
R de 18 resmas de papel en lo corrido de la incentivar la reutilizacion de papel y
reutilizacion del papel producto - . - - T
7 R vigencia 2020. aquellos documentos que también actividades de reciclaje en
de la seleccion y eliminacion ; ; : . o .
- son de caracter confidencial, han sido 100% todas las dependencias por parte de
documental para alinear la ) ) . ;
. e destruidos a fin de salvaguardar la la oficina de archivo y apoyo
gestion documental a la politica inf L, C - . loaisti
ambiental informacion. onvenio  numero ogistico.
2020000328 con EMAS PASTO.
Mediante el procedimiento de
Servicios de Archivo Central la 4+ El archivo central presta el servicio
expedicion de certificaciones contante de expedicion de
LINEAMIENTOS DE | laborales, salariales y bono|# Se prestan los servicios de archivo de 100% certificaciones laborales, salariales y
TRANSPARENCIA |pensional con sus costos, forma oportuna 0 bono pensional con sus costos,
PASIVA reprografias, prestamos, paz vy reprografias, prestamos, paz y salvos
salvos y soportes de historias y soportes de historias laborales.
laborales.
4+ Se realiza la custodia, preservacion y
Conservar  custodiar  Historias conservacion de las historias laborales de 100% + En el archivo central se custodian de
Laborales ex funcionarios que se encuentran en el ° acuerdo a la norma las historias
archivo central laborales de ex funcionarios del IDSN
El IDSN cuenta con el Plan
Institucional de Archivos - PINAR, el
cual es un instrumento que permite
ELABORACION DE Ertciia con los planes estratégicos
INSTRUMENTOS 4+ Se han realizado actividades de PINAR la funcion archivfst?ca de acuer dogcon
DE GESTION DE LA o N como son organizacién de archivos de - - .
Verificar y evaluar el Diagndstico s ; las necesidades, debilidades, riesgos
INFORMACION - gestion y archivo central. Pero se no se -
Integral de Archivos - . . y oportunidades. Se han desarrollado
cuenta con recursos fisicos y financieros -
: - algunas actividades en cuanto a
para la ejecucion total del PINAR A .
organizacion de archivos, pero no se
tiene asignados recurso fisicos y
financieros para darle cumplimiento a
la totalidad de las acciones de este
plan.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR




Institufo
Departamental

de Salvd de Nariro

INFORME

CODIGO: F-PGED05-10

VERSION: 01

FECHA: 23-08-2013

Pagina 23 de 37

Constitucion Nacional

+ Se cuenta medianamente con el
desarrollo de algunos temas del PGD
Gestionar por parte del Comité de como son Recepcion - Distribucion, a
Archivo institucional con la alta cargo de la unidad de Correspondencia,
direccién, en temas relacionados Organizacion, Conservacion del Archivo Se adelanté de manera parcial temas
con la implementacion del Central, pero se necesita recursos que permita la implementacion del
programa de Gestion Documental tecnoldgicos, fisicos y financieros vy Programa de Gestion Documental.
personal capacitado para la elaboracion y
ejecucion del PGD
Proyectar la Politica de Gestion - i
Docyumental disefiada por el 4rea + ‘l;lo s?n hitellaborado la politica de Gestion No se ha elaborado la politica de
de archivo institucional. ocumenta Gestion documental
4+ No se ha realizado la implementacion del
. PGD debido a la falta de recursos
Elaborar de conformidad con el financieros, fisicos y humanos, para
Decreto 2609 de 2012, el ! - . . . L,
Programa de Gestién Documental ggnjas_ ~ como sistematizacion, No se ha realizado la implementacion
igitalizacion de los documentos entre del PGD.
otros.
Proyectar el Plan Institucional de * Se cuenta con el documento, y se esta En @ corpité de archivo previsto se
archivos - PINAR realizando la gestion para tramitar la propondran la asignacion e recursos
parte de adquisicién en tecnologia para dar cumplimiento a las acciones
del PINAR
Elaborar y publicar el Cuadro de|+ No se ha realizado el Cuadro de
Clasificacion Documental CCD Clasificacion Documental CCD No se ha realizado el Cuadro de
Clasificacién Documental CCD
Elaborar inventario ~de la o ) ) ) Los funcionarios realizan
documentacion de los archivos | 4 Se continlia con el inventario de Archivo 100% actualizacién permanente del
de gestion en el Formato Unico en el formato FUID inventario del archivo central
de Inventario Documental - FUID
Brindar respuesta de acuerdo a Desde el archivo central se dan
las peticiones de usuarios respuesta oportuna a los
MONITOREO DEL |internos y externos de manera|+# Los indicadores demuestran que se da requerimientos de usuario internos y
ACCESO A LA veras y oportuna, en respuesta en forma oportuna a los 100% externo.
INFORMACION | concordancia con la norma clientes de archivo central
PUBLICA constitucional, Art. 23 de Ia

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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. 4+ No se ha trabajado en el plan de gestién
Implementar el sistema de L
-7 - digital puesto que no se cuenta con el
gestion documental digital a e P
. NP conocimiento y los recursos tecnoldgicos,
partir del autodiagndstico que . - . .
. . . como escaner, software, equipos de No se llevdo a cabo la actividad
defina el area de archivo como . destinad | fi
de sistemas computo destinados para tal fin, entre propuesta
TECNOLOGICO otros
No se llevd a cabo la actividad
Ejecutar el plan de gestion |+ en concordancia con el punto anterior no propuesta
documental digital se cuenta con los recursos necesarios
Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SG) 19
SEGUIMIENTO 3 OCI
GENERAL IDSN
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SuUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA e AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Resolver derechos de peticidn,
consultas, solicitudes por parte
servidor publico competente
dentro de los términos legales
dispuestos en la ley 1755 de
2015, por escrito o por medio Desde la SG se dan respuesta
electrénico segin lo solicite el oportuna a los requerimientos de
peticionario, la respuesta debe L P rte de la Secretaria G | h usuario internos y externo, de acuerdo
ser objetiva, veraz, completa or parte de la Secretaria eneral se ha en los términos legales ( ley 1755 de
LINEAMIENTOS DE motivada ! actuali’zada debé dado cumplimiento a la Ley 1755 de 2015)
TRANSPARENCIA informar Y los r’ecursos 2015 en donde se resuelve las consultas, 100%
PASIVA solicitudes y derechos de peticion dentro °

administrativos o en su defecto
judiciales que prosperen segun
sea el caso. Para este efecto se
debe dar cumplimiento a lo
dispuesto en la ley 1755 de 2015
y al procedimiento acogido para
tal efecto en el Sistema de
Gestidn de la Calidad institucional
con los formatos dispuestos para
este fin.

de los términos legales que se encuentra

en esta.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Alimentar por la secretaria
Ejecutiva de cada dependencia
el aplicativo de gestion derechos
de peticion para verificar el
cumplimiento de términos
contando con el seguimiento de
la oficina de control interno

# La OCI envia a la secretaria ejecutiva

Se realizd el seguimiento de los Derechos de la oficina de Direccion, los datos

de peticion de la Secretaria General, mensuales de derechos de peticidn
- . . . .- 100% .

diligenciando se informd de esta accion a para que sean ingresados en SIMU
la Oficina de Control Interno WEB, en el que se puede verificar el

cumplimiento de términos.

Ajuste de las herramientas y
aplicativos informaticos con los
requisitos requeridos por la
estrategia de transparencia y
acceso a la informacion, para el
seguimiento y respuesta
oportuna a usuarios

+« El equipo de ingenieros 'y

. N~ . desarrolladores constantemente
Las herramientas y aplicativos que estan : - .
. - realizan ajuste de las herramientas y
siendo utilizados en nuestra web, se o L -
. . 93% aplicativos informaticos con los que se
mantienen actualizados por cuanto .
- cuenta en la web para que sean mas
mejoran el acceso .
eficientes.

Administrar y gestionar la seccion
de "transparencia y acceso a la
informacion publica".
Conforme los requerimientos
exigidos en el articulo 9, 10 y 11
de la ley 1712 de 2014.
Herramienta publicada en Ia
pagina institucional que se
alimentara con fundamento en lo
remitido segun la necesidad
institucional

4+ El link de transparencia y acceso a la
informacion publica dispuesto en la
web de la entidad, se encuentra
actualizado en algunos de los apartes.
Existen documentos o informacion que
80% se encuentra publicada en otro link de
la pagina web pero que se encuentra
disponible a la ciudadania para su
consulta.

El sitio web permanece constantemente
actualizado, de acuerdo a los
requerimientos exigidos por la Ley, sin
embargo, hay exigencias por parte del
Departamento  Administrativo de Ia
Funcién Pdblica que requieren que
nuestro sitio Web sea actualizado
nuevamente, pero debido a la pandemia
no se ha podido avanzar en la
actualizacion mencionada.

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
ACTIVA

Administrar y actualizar en Ia
seccion descrita la siguiente
informacidn:

1. la estructura organica
institucional,

2. el presupuesto general,

3. el directorio,

4. la normatividad,

5. los reglamentos, protocolos,
politicas y demas,

6. el plan de adquisiciones,

7. los plazos de cumplimientos de
contratos

8. Relacién de tramites de la
entidad

4+ El link de transparencia y acceso a la
informacién publica dispuesto en la
web de la entidad, se encuentra
actualizado en algunos de los apartes.
Existen documentos o informacion que
se encuentra publicada en otro link de
la paginas web pero que se encuentra

92% disponible a la ciudadania para su

consulta

Nuestro sitio web tiene actualizado la
seccion de TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION, de acuerdo a lo
exigido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica,
ademas los funcionarios responsables de
cada item realizan solicitud de carga de
documentos

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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9. Informes de Quejas vy
reclamos, peticiones y consultas
10. de Atencion al Ciudadano.

11. espacios de participacion de
la comunidad

12. Inventario de Activos de
informacion

13. Esquema de publicacion de la
informacion

14. Indice de informacién
clasificada y reservada
15. Informes de
institucional
16.Mecanismos  Externos de
participacion entre otros

(y los demas que den alcance a
los Articulos 9, 10 y 11 de la ley
1712 de 2014)

Gasto

Relacionar o registrar en la
seccién transparencia y acceso a
la informacién, la informacién

El link de transparencia y acceso a la
informacién publica dispuesto en la

, o + El sitio web permanece constantemente -

minima respecto de los servicios, - ) web de la entidad, se encuentra

L - . actualizado, respecto a Circulares .
procedimientos y funcionamiento . . actualizado en algunos de los apartes.
R Externas y demas requerimientos de Q - - A
institucionales acuerdo con lo . L . 92% Existen documentos o informacion que

. , cargue de informacion que realizan los : .
especificado en el articulo 11 de . . . A se encuentra publicada en otro link de

: funcionarios del IDSN y cambio de disefho .
la ley 1712 de 2014) ( Anti : o - la paginas web pero que se encuentra
L . para mejorar la visibilidad de la misma. . - . ;
tramites) y elaborar la estrategia disponible a la ciudadania para su
de publicidad adecuada para consulta
facilitar el acceso a la informacién
En el link de “transparencia y acceso
Actualizar  en la  seccion a la informacién publica, se encuentra
"transparencia y acceso a la el  siguiente  link  Contratacion
:/ri]:ZLToaCIOZOIerLtJ:rlwIE\a/a unaéematrllgé + El sitio web permanece constantemente http://www.idsn.gov.co/index.p
contrataciones en curso con un actualizado, respecto a la seccién de la hp/men-transparente/326-7-
contratacién porque se realiza desde 100%

vinculo al sistema electronico
para la contratacion publica.
(Articulo 10 Ley 1712 de 2014)
reportando los requisitos de
informacién minimos.

nuestra pagina web un enlace directo al

portal del SECOP

contratacion, direcciona al link
BUSQUEDA AVANZADA
CONTRATACION, la cual permite a los
ciudadanos la blsqueda de procesos
contractuales del IDS, los cuales tiene
enlace directo con el SECOP

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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tecnoldgico para  gestionar los
tramites via electrdnica

en estado de evaluacion por la
Institucién. En este momento los tramites
que se encuentran en estado inscrito se
pueden consultar directamente en la
pagina web del SUIT

87%

Incluir en el plan de capacitacion
a los funcionarios del IDSN,
respecto de la Ley de
Transparencia y acceso a la
informacién, Ley 1712 de 2014

Se incluyd dentro del plan de
capacitacion la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacién.
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4+ El IDSN actualmente cuenta con 4
tramites que se encuentran en
El IDSN cuenta con 20 tramites “evaluacion por la institucion”, los
reportados en el SUIT (SISTEMA UNICO cuales, y en el documento del PAAC
DE INFORMACION DE TRAMITES), se tenian una fecha prevista del 15 de
Mejorar el componente tiene en estado de inscritos 16 y cuatro mayo de 2020, para terminar por

parte del IDSN su evaluacion. Sin
embargo, y de conformidad a la
declaratoria de emergencia econémica
dictada por el gobierno con el Decreto
417 de 2020, esta actividad sera
reprogramada por sus responsables,
para el segundo semestre del afio.

Dentro del plan de capacitacion se
evidencia incluido capacitacion la Ley
de Transparencia y Acceso a la
informacion..

Se llevaron a cabo actividades de
- induccion y reinduccién con el personal + Se llevaron a cabo jornadas de
Socializar y/o documentar a los S : - . .
- . de la sede de ETV en el municipio de induccion y reinduccion durante el
funcionarios del IDSN, respecto - . : !
8 Tumaco, con el personal que ingreso a la Q9 primer trimestre de 2020, las
de la Ley de Transparencia y - L 80% - . s
. . entidad reportados desde la Oficina de evidencias reposan en la oficina de
acceso a la informacién, Ley . - . Ly
Talento Humano y se cred un video TH. El proceso de induccion vy
1712 de 201 S . . - iy . Ly
institucional de induccidon y reinduccion reinduccion se esta llevando a cabo
dirigido a toda la planta de la institucion mediante un video institucional.
Establecer estrategias de .
L . ! Se llevaron a cabo actividades de .
comunicacion y divulgacion para : = ) - + Se llevaron a cabo jornadas de
. induccion y reinduccion con el personal ; - . L
dar a conocer a los usuarios y S induccion y reinduccion durante el
. , de la sede de ETV en el municipio de ; L
ciudadanos como el IDSN hace - . primer trimestre de 2020, las
. Tumaco, con el personal que ingreso a la o - . e
efectivos sus derechos y fomenta . L 80% evidencias reposan en la oficina de
o - entidad reportados desde la Oficina de - -
la eficiencia, la eficacia y la . - TH. El proceso de induccion y
calidad ara el acceso Talento Humano y se creo un video reinduccion se esta llevando a cabo
transpareniia de la informaciéz institucional de induccion y- reinduccin mediante un video institucional
piblica - Ley 1712 de 2014 dirigido a toda la planta de la institucion.
La informacidon se consolida desde la + En la pagina web de la entidad se da a
Reportar capacitaciones y Subdireccion de Salud Publica vy conocer a la ciudadania eventos de
eventos misionales programados posteriormente se publica en la seccién 90% caracter institucional. Aunque hay
para publicar en el calendario las de Eventos, cabe aclarar que desde la ° dificultades por parte de algunas
actividades. Subdireccion de salud publica hasta el dependencias para la publicacién del
momento no han _ enviado la calendario de actividades
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consolidacion de eventos y
capacitaciones
+ El proceso de actualizacion del directorio . .
con los cargos de los funcionarios esta en El d_|rectc_>r|o con los cargos .d,e los
proceso de actualizacion y las hojas de funcionarios Y OtTa informacion S€
Publicar el directorio con los vida de los mismos se estan también encuiantra dl_sponlble en .EI link
cargos, hojas de vida e registrando y actualizando en el SIGEP de i http.//_vvww.|dsn.qov.co/|ndex.p
informacién de contacto de acuerdo a las novedades que se vayan ° hp/quienes-somos/5416-
funcionarios y contratistas presentado por cada uno de los directorio-idsn-3.
funqonarlos que ~ se encuentr_;im En el SIGEP se actualiza cada vez que
registrados en el Sistema de Informacién se presenten cambios y/o novedades
de la DAFP en la entidad
Reportar .,IOS costps de _,Ia + En el primer semestre 2020 no se ha . .
reproduccion de la informacion. . " Actividad pendiente por desarrollar en
(Costo de fotocopias.) y publicar realizo _proceso de contratacion de 80% el segundo semestre de 2020.
en el sitio Web de Transparencia fotocopias, teniendo en cgenta que
- iy venimos con un contrato del afo 2019.
y acceso a la informacion
Documentarse en datos abiertos
y establecer el plan de apertura
para el IDSN, segin las guias |+ Los datos abiertos con otras Entidades (
Ministerio de Tecnologias de la Gobernacién de Narifio) ya se esta 80% La entidad se encuentra compartiendo
Informacion y las compartiendo informacién concerniente a datos con la Gobernacién de Narifio
Comunicaciones. ambas Entidades
Entregar Cronograma de
actividades
£ De acuerdo a la satisfaccion del A la fecha la OCI no pudo verificar que
ciudadano a la transparencia y acceso a se ha implementado la encuesta de
SAE(?C%ISIVIOII;NLS ir;qt[i)s?an;;gt:r dellaciusgggﬁztasob?: la in_formgacién siempre los ciud_adanos y satisfaccion _ del ciudadano sobre
INFORMACION Transparencia y acceso a la funcionarios encuentran publicado lo 90% Transpare,nua y acceso a la
. . 7 solicitado de acuerdo a los informacion
PUBLICA informacion

requerimientos
mismos.

establecidos por los
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Revisar y adecuar el aplicativo de
correspondencia institucional
para generar la matriz que
permita relacionar las solicitudes
que se radiquen en el IDSN, las
recibidas, las trasladadas a otra
institucion, el  tiempo de
respuesta a cada solicitud y el
numero de solicitud en las que se
nego el acceso a la informacion.

+ Se ha tenido dificultad para generar
actualizaciones en el aplicativo de
correspondencia, sin embargo la version
que actualmente esta en funcionamiento
permite generar informacion acerca de la 85%
trazabilidad de las solicitudes que se
radican en el IDSN.

+ El aplicativo de correspondencia, en el
menu de derechos de peticion permite
generar relacion de solicitudes que
son radicadas en el IDSN. De esta
manera, la OCI realiza los informes de
derechos de peticion que se requieren.

La alimentacion de la matriz
correspondencia institucional se
llevara a cabo periddicamente por
el servidor publico responsable
de la informacion

+ En el aplicativo SIUC se puede
consultar la matriz donde se
relacionan las solicitudes que se
radiquen en el IDSN, las recibidas, las
trasladadas a otra institucion, el
tiempo de respuesta a cada solicitud y
el nimero de solicitud en las que se
nego el acceso a la informacion.

+ El contratista que se encuentra
encargado de la unidad de
correspondencia alimenta el aplicativo del 70%
SIUC con la correspondencia radicados
fisicamente en el IDSN.

DIVULGACION
POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
DE PROTECCION
DE DATOS
PERSONALES

Actualizar , aprobar, implementar
y publicar la politica de seguridad
de la informacion

£ El IDSN adelanté la contratacié cuyo
objetivo es: Prestar el servicio e
implementacién de “seguridad de la
informacion” basado en ISO 27001, en el
marco del documento CONPES 3995
“Politica Nacional de Confianza vy
Seguridad Digital” que comprenda el
disefio de la red, la actualizacion de
reglas de validacion, instalacion y
configuraciéon de firewall, configuracion
de un proxy inverso, creacién de
servidores VPN, instalacion del sistema
de copias de seguridad Nextcloud para
backup de servidores, en las instalaciones
del Instituto Departamental de Salud de
Narifio sede principal Bombona

+ Se evidencia en la pagina del SECOP el
100% proceso de minina cuantia No
MCOP2820,
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y todo registro disponible para
ser solicitado por el publico". De
acuerdo con los procedimientos
lineamientos, valoracién y
tiempos definidos en el Programa
de  Gestion Documental de

de actualizacion para el
informacion institucional
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Establecer estrategias de + El Grupo dg TIC del IDSN, dentro de sus
comunicacién y divulgacion para competencias hace uso de las tecnologias + Constantemente se mantiene
dar a conocer a los funcionarios, de la Informacion y la comunicacion y actualizado las publicaciones de la
contratistas, USUArios y para ello el prgducto deno_mlnado pagina 100% pagina web de la ,entidad, con el fin de
ciudadanos la politica proteccion Web del Instituto www.idsn.gov.co se brindar informacién oportuna y precisa
de datos personales encugntra activo con toda la informacion a los ciudadanos.
relacionada.
+ El Grupo de TIC del IDSN, dentro de sus
Integrar y socializar  acto competencias hglce uso de las tef:nol_czgl'as
administrativo que implementa de la Informadon y la comunicacion y
los mecanismos de adopcion vy para ello el prqducto deno_mlnado pagina . . . L
actualizacion de instrumentos de Web del Ins_t|tuto www.ldsr!.gov.co se 100% + El equipo de 5|s_temas dg |nform§IC|on
gestion de la informacion en el encugntra activo con toda la |nformaC|qn mantiene actualizado el inventario de
Instituto Departamental de Salud relacionada. Sg encu_eptra ademas bases de datos y software con que
de Narifio enlazado con la informacion del Decreto cuenta el IDSN, como también
) 612 que complementa los planes de la constantemente se realicen mejoras a
Entidad. los aplicativos.
Actualizar y gestionar la matriz en
formato de hoja de célculo de los 4+ Actualmente se encuentra publicada
instrumentos de gestion de la en la pagina web la matriz
informacidon institucional, cuya |+ Las dependencias se encuentran correspondiente a la vigencia 2019.
ELABORACION DE informacién sera suministr_ada actuali_zando la matriz men(_:ionada para Las dependencias:. se_,encuentrqn en
INSTRUMENTOS DE | PO los lideres de dependencia y posteriormente pueda publicarse en la 100% proceso de consolidacion de la misma
. . s . s . . . (0]
GESTION DE LA | 9ue sera_p_ubllcada en la pagina pagina web_ oficial en _eI enla_1§e
INFORMACION web oficial en el enlace "'I:ransparenaa y acceso a informacion
"Transparencia y acceso a publica"
informacién publica", asi como en
el Portal de Datos Abiertos del
Estado Colombiano.
Reportar en el Registro o
inventario de activos de La oficina de Archivo Central no ha
informacién todas las categorias encontrado objetos de actualizacion
de informacion del sujeto para poder realizar la accion
obligado, todo registro publicado | + Archivo central no ha encontrado objetos mencionada.
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acuerdo a lo exigido en el
articulo2.1.1.5.4.1 del decreto
1081 de 2015.

Especificar en la hoja de célculo
del IDSN el ‘indice de
informacion clasificada y
reservada" en el cual se realiza
un inventario de la informacion
publica generada, obtenida,
adquirida o controlada por la
entidad, que ha sido clasificada o
reservada. El indice debe incluir
la fundamentacion constitucional
o legal de la clasificacion o la
reservada.

+ El archivo central no cuenta

documentacion reservada.

con

Administrar y gestionar la pagina
WEB con la informacion necesaria
segun la informacion de cada
dependencia de la institucion. El
esquema de publicacion de
informacién contendra la lista de
informaciéon minima publicada
conforme los articulos 9,10 y 11
de la ley 1712 de 2014; la lista
de la informacién publicada en el
sitio web oficial, la informacion
publicada con anterioridad y la
informacién de interés a la
ciudadania.

4+ El sitio web permanece constantemente
actualizado, de acuerdo a las solicitudes
de publicacion realizadas por los
funcionarios del IDSN y de acuerdo a
esquemas disefiadas por los usuarios e
implementadas posteriormente en
nuestro sitio web

CRITERIOS
DIFERENCIALES DE
ACCESIBILIDAD A
LA INFORMACION
PUBLICA

Disefiar estrategia en un plazo
razonable y segun normatividad
vigente, para que los sistemas
de Informacion y comunicaciones
implementen formatos
alternativos comprensibles que
permitan la visualizacion, audio o
consulta de la informacion para
los grupos étnicos y culturales del
pais y para personas en situacion
de discapacidad. Para este
efecto disefiard formatos cuya

4+ El acceso a la informacion a los grupos
étnicos y poblacion en situacion de
discapacidad es una prioridad de nuestra
Entidad y por parte de la Direccion se
estan estableciendo pautas para la
implementacién de herramientas
tecnolégicas que faciliten el acceso a
nuestro sitio web de las personas y
grupos en mencion
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+ La oficina de Archivo central no cuenta

con informacion para especificar en la
hoja de cdlculo el indice de
informacion clasificada y reservada"
en el cual se realiza un inventario de
la informacion publica generada,
obtenida, adquirida o controlada por la
entidad, que ha sido clasificada o
reservada

100%

El sitio web de la entidad se encuentra
actualizado y constantemente se
publica informacion de interés a la
ciudadania.

La pagina web tiene la opcién de
disponibilidad de la seleccion de
diferentes idiomas y/o lenguas para
quien asi lo requiera
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forma, tamafio o modo permitan

comprender la  informacion
publicada.
4+ El acceso a la informacion a los grupos
o - étnicos y poblacion en situacion de
V_enﬂca_lr_e_n la pagina del .IDSN’ la discapacidad es una prioridad de nuestra + La pagina web tiene la opcion de
disponibilidad que tiene la - R - 2 i
o . - Entidad y por parte de la Direccion se disponibilidad de la seleccion de
seleccion de diferentes idiomas . : & . i
. o estan estableciendo pautas para la 100% diferentes idiomas y/o lenguas para
y/o lenguas a consideracion de ) L . . . -
. - , implementacion de herramientas quien asi lo requiera
cualquier usuario que asi lo . ™
requiera tecnolégica que faciliten el acceso a
q nuestro sitio web de las personas y
grupos en mencion
Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SG)
6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
SEGUIMIENTO 3 OCI
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SuB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Conformar el Comité que lideres |+ Se conformé el Comité de Coédigo de 4+ Se conformé el Comité de Cddigo de
todo lo relacionado con el Cédigo Integridad a través de un acto| 1000% Integridad a través de un acto
de Integridad administrativo. administrativo.
Capacitar a los intearantes del 4+ Gestionar ante la DAFP, capacitacion 4+ De acuerdo a la informacién recibida
pac Mg virtual, para que capacite a todos los 100% se realizara la solicitud formal al DAFP
Comite de Integridad ) . ) .
integrantes del comité. para la capacitacion correspondiente.
CONDICIONES B codi de intearidad
INSTITUCIONALES co t'9° d € ; 'd” eg”ta ,YZ sle
IDONEAS PARA LA encuentra adoptado a través de la
. Resolucion 2528 del 1 de Octubre de
IMPLEMENTACION .
4 2019. Se encuentra publicado en el
¥ GESTION DEL Programar y llevar a cabo las siguiente link:
I(I:\IQFEIGGR(I)DI,DA% reuniones del Comité de + E(ljgi(;ﬁlz%o de integridad ya se adopto y se http://intranet.idsn.gov.co/index.php/
Integridad secretaria-general/oficina-de-talento-
humano/630-resolucion-no-2528-por-
medio-de-la-cual-se-adopta-el-codigo-
de-integridad-para-el-instituto-
departamental-de-salud-de-narino
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integridad por distintos canales,
logrando la participacion activa
de los servidores publicos a ser
parte de las buenas practicas.
Implementar las actividades con
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4+ Dentro del manual de induccién y + Er! el _,manual de induccion y
. - " . reinduccion del IDSN, se establece la
Establecer 'y  ejecutar el reinduccion se encuentran consignados R
. s - U socializacion de los valores del
cronograma de ejecucion de las los valores del funcionario publico, de los 9 L L n
. d iy Py : ! 100% funcionario publico, los cuales son
actividades de implementacion cuales habla el cddigo de integridad, la o .
. - - " socializados en las jornadas de
del Codigo de Integridad induccion se ha dado en las sedes de - - . >
. induccion y reinduccion programas en
laboratorio y ETV.
el IDSN
4+ Dentro del manual de induccién vy 4+ Dentro de los temas consignados en
Definir las estrategias para la reinduccién se encuentran consignados el manual de induccién y reinduccion
induccion o reinduccion de los los valores del funcionario publico, de los del IDSN, se establece la socializacion
servidores publicos del IDSN con cuales habla el cédigo de integridad, la 80% de los valores del funcionario publico,
el proposito de afianzar las induccion se ha dado en las sedes de ° los cuales son socializados en las
temdticas del Cddigo de laboratorio y ETV. jornadas de induccion y reinduccion
integridad. 4+ Se llevd a cabo la respectiva socializacion + Se llevdo a cabo la respectiva
de manera virtual socializacion de manera virtual
Construir un  mecanismo de
recoleccion de informacion La dependencia responsable se
(Encuesta y/o grupos de encuentra en la elaboracién de un
intercambio) en el cual Ila mecanismo de  recoleccidon  de
- S 4+ Se encuentra en proceso de establecer el . L
entidad pueda hacer seguimiento . - . informacion  para poder  hacer
- mecanismo de seguimiento para tal fin. .
a las observaciones de los seguimiento al proceso de
servidores publicos en el proceso implementacion del cédigo de
de la implementacion del Cddigo integridad.
de Integridad
Articular las actividades que
tienen como proposito principal el La dependencia responsable se
desarrollo y gestion del Talento encuentra en la elaboracién de un
Humano en cumplimiento del mecanismo de recoleccion de
Codigo de Integridad informacién para poder  hacer
pRowociON D | (eparr s acividades e e ™ e e
LA GESTION DEL afignzamiento del Codiao de 4+ Se encuentra en proceso de establecer el intz ridad 9
CODIGO DE - vul 9 | mecanismo de seguimiento para tal fin. . 9
INTEGRIDAD Intggndad. Divu gar as
actividades del Codigo de
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los servidores publicos de la
entidad, habilitando espacios
presenciales y virtuales para
dicho aprendizaje. Habilitar los
canales presenciales y virtuales
definidos en el plan para
consultar, discutir y
retroalimentar con los servidores
publicos y grupos de intercambio
sus recomendaciones u
objeciones a la actividad que la
entidad ejecutd para el desarrollo
de su gestion. Analizarla actividad
que se ejecutd, asi como las
recomendaciones u objeciones
recibidas en el proceso de
participacion y realizar los ajustes
a que haya lugar. Socializar los
resultados de la consolidacion de
las actividades del Cddigo de
Integridad.

Incluir la tematica de lucha
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Dentro de los temas consignados en
el manual de induccién y reinduccion

tema medio ambiental en el
ambito labora

virtuales de las 55 Y SR, y el manejo de
aseo y limpieza en bioseguridad de las
sedes del IDSN fortaleciendo |Ia
desinfeccion. Para minimizar  las
infecciones interinstitucionales en covid-
19 siguiendo las  Normatividades
Gubernamentales.

o 4+ Se envid el video a los correos de los -
contra la corrupcion en el Plan - . . . del IDSN, se establece la tematica de
o s funcionarios teniendo en cuenta la actual 85% Ly .
Institucional de  Capacitacion : s . o lucha contra la corrupcion. Sin
situacion de la emergencia sanitaria.
(PIC) embargo, en el PIC no se establece
esta tematica.
4+ Durante la capacitacion brindada a los
funcionarios del IDSN, dentro del manual
de induccidn y reinduccion, se dictd la
capacitacion de manejo ambiental, con el
. . apoyo de la ingeniera ambiental de
Ejecutar acciones para la apovo logistico
sensibilizacion de los servidores + SZ ycun? 6 .con las  capacitaciones
publicos de la institucién con el P p 1000%

Dentro de los temas consignados en
el manual de induccién y reinduccién
del IDSN, se establecié la tematica de
manejo ambiental.
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Ejecutar acciones de seguimiento

Se realiza el seguimiento de ausentismo
con el apoyo del SGSST.

Seguimiento a las  incapacidades

encaminadas a disminuir el presentadas por funcionarios, actividades 60% Se presenta informe por parte de

ausentismo laboral de prevencién de accidentes de trabajo y Secretaria General de ausentismo del
de prevencion por enfermedad persona del IDSN con el apoyo del
respiratoria equipo que integra del SGSST.

Evaluacion de Resultados de la

implementacién del Cddigo de

Integridad.

(Analizar los resultados obtenidos

en la implementacion de las

acciones  del Codigo  de ) L,

Integracion: Se recomienda que el Comité de

80% Integridad solicite a la oficina de

1. Identificar el numero de
actividades en las que se
involucrdé al servidor publico con
los temas del Codigo.

2. Grupos de intercambio,

Reportar la actividad al
repositorio web del Cddigo de
Integridad para su socializacion y
replica en otras entidades.

Documentar las buenas practicas
de la entidad en materia de
Integridad que permitan
alimentar la préxima intervencién
del Cddigo.

+ Adoptado el codigo de ética y socializado

Comunicaciones establecer plan de
difusion de la codiciado de integridad

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SG)

A continuacién se presenta el consolidado del estado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Anticorrupcién y
atencion al Ciudadano del IDSN vigencia 2020, teniendo en cuenta la informacidn reportada por las dependencias con corte a Diciembre
de 2020. Es importante mencionar que en el IDSN de conformidad a la declaratoria de emergencia econdmica dictada por el gobierno
con el Decreto 417 de 2020, se han presentado situaciones que han retrasado considerablemente el cumplimiento de algunas actividades
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planteadas en el PAAC estructurado a 31 de enero de 2020.

Segundo Seguimiento OCI — 31 de Diciembre de 2020
Componente Numero de actividades asociadas al componente Total Actividades
Zona Media De 60 a 79% Zona Alta De 80 a 100%

GESTION DEL RIESGO - 7 7

RENDICION DE CUENTAS = 9 9

MECANISMQS PARA MEJORAR 4 30 47
LA ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y AgCESO A 3 29 46
LA INFORMACION
INICIATIVAS ADICIONALES 2 11
Total 8 82 120

Conclusiones y Recomendaciones

4+ El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Instituto Departamental de Salud de Narifio incluye 120 actividades
programadas para lo que resta de la vigencia 2020, teniendo en cuenta el ajuste realizado. De acuerdo a la informacién presentada y
al porcentaje de avance de estas actividades, 30 actividades se encuentran en Zona Baja, es decir que estan entre un 0 y un 59% de
cumplimiento, evidenciando falta de monitoreo y analisis por parte de las areas responsables, generando avances poco significativos
en su cumplimiento. En Zona Media, es decir entre un 60 y 79%, se tienen 8 actividades, y en Zona Alta, donde el cumplimiento es
significativo (80 a 100%), se encuentran 82.
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+ Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién la blsqueda de estrategias que permitan fortalecer el trabajo en equipo en las
areas en las cuales se deben ejecutar acciones en coordinaciéon con mas de un responsable en los componentes del PAAC,
permitiendo en la medida de lo posible establecer el alcance y responsabilidad de cada una de ellas, para lograr el cumplimiento de
las mismas y asegurar un reporte de avance coherente frente a las acciones ejecutadas.

+ En el seguimiento se observo que en diferentes actividades se establecen dos o mas areas responsables para ejecutar una actividad,
sin embargo, se evidencid en el reporte del avance que las areas no estan desarrollando dichas tareas conjuntamente, si no cada una
realiza las actividades por separado, asi mismo se reporta avances diferentes sobre una misma actividad, observando falta de
comunicacién entre las dependencias involucradas e incoherencia en la informacion reportada.

+ Se realiza la recomendacion a las dependencias del IDSN la colaboracion y puntualidad en la entrega de la informacién solicitada por
la Oficina de Control Interno para consolidar el informe de seguimiento al PAAC correspondiente al segundo cuatrimestre de 2020,
dado que su incumplimiento retrasa el proceso de seguimiento a las acciones planteadas en el Plan.

Responsable Elaboracion Firma Fecha

Dia Mes Ano

(Original Firmado)
OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS

Jefe Oficina Control Interno 15 01 2021

Proyecto: HEARLIN LAGOS - Contratista OCI
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