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Descripcion del Informe

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019 del IDSN, se constituye en una herramienta de gestion institucional, donde se
plantean las estrategias y actividades dirigidas a prevenir actos de corrupcion que puedan afectar el que hacer de la institucién y las actuaciones de los
servidores y/o contratistas de la entidad.

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Instituto Departamental de
Salud de Narino, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones cumplidas del tercer cuatrimestre de la vigencia.

En cumplimiento de las funciones de Control Interno se presenta a continuacion el informe de seguimiento a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el mismo y de los componentes de la estrategia planteada de acuerdo con la informacién reportada por cada uno de los
responsables.

El porcentaje de avance del nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano del IDSN se
identificaran de las siguiente manera:

De 0 a 59% Zona Baja
De 60 a 79% | Zona Media | Color Amarillo
De 80 a 100% | Zona Alta

A continuacion se presenta el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al avance de las acciones establecidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcién y de Atencion del Ciudadano, de acuerdo a la informacion que remitié cada uno de los responsables.
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1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Fecha de seguimiento: 30 de Diciembre de 2019

COMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

POLITICA DE
ADMINISTRACIO
N DEL RIESGO

Capacitacion a
funcionarios del IDSN en
nueva metodologia de
gestion del riesgo del
DAFP

Se desarrolla por parte del equipo de calidad
material de socializacion y herramienta de trabajo
de 10 segmentos para la actualizacion de los

riesgos del IDSN
de Gestion del

aprobada por direccion.

Mediante circula
cronograma de
construccion -

riesgos del IDSN 2019, bajo nueva metodologia
ejecutada la totalidad de la actividad a 1 de

octubre de 2019.

2019, conforme a la nueva guia
riesgo DAFP V.4. presentada y

r interna 069 de 2019, se fija
trabajo para la socializacion y
actualizacion de la matriz de

Adoptar, actualizar,
publicar vy socializar
Politicas Publicas para la
Gestion del Riesgo de
Corrupcién e
Institucionalizarlas en el
IDSN (Consolidado).

+

Se adelanta capacitacion con el Director del IDSN
hacia los funcionarios lideres de proceso sobre el
Direccionamiento y planeacién estratégica de la y
las etapas del Sistema de Gestion estratégico de
la organizacion, en tal sentido se revisa elementos
la identificacion del contexto, levantada en
2018 y requisitos para 2019 para la gestidon del

de

riesgo institucion

del mapa de riesgos y se aprueba su publicacion.

Se presenta al Jefe de control Interno, propuesta
de politica institucional para gestion del Riesgos

del IDSN a parti

DAFP, se da visto bueno a la propuesta, la cual se
presentara en el préximo CICCI del IDSN.

En Reunion de
_MIPG se revisa

del riesgo del IDSN conforme a la metodologia

vigente aplicada

al, asi como para la actualizaciéon

r de la nueva metodologia de la

Revisién por Direccion del SGC
y aprueba la politica de Gestién

al IDSN. Se realiza publicacion

PORCENTAJE | SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL
DE AVANCE

INTERNO

+

Se dio cumplimiento al
cronograma de trabajo establecido
en la circular interna No 069 de
2019 con cada uno de los lideres
de procesos durante el 2 al 20 de
Septiembre de 2019. Se socializo
inicialmente la metodologia de la
conforme a la nueva guia de
Gestion del riesgo DAFP V.4.
presentada y la herramienta de
trabajo desarrollada por el equipo
calidad para tal fin.

La capacitacion de proceso sobre
el Direccionamiento y planeacion
estratégica de la y las etapas del
Sistema de Gestion estratégico de
la organizacion, se llevo a cabo
por parte del Dr. Bernardo
Ocampo Director de IDSN, los dias
16 y 17 de Julio de 2019.

El 15 de Octubre de 2019, en
revision por la direccién se
presenta por parte del Jefe de
Control Interno la politica de
gestién del riesgo del IDSN, la
cual fue aprobada.
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por parte de la Oficina de Control Interno,
conforme al acta levantada

Identificar el contexto de
los factores externos e
internos que  afectan
positiva 0 negativamente
el cumplimiento de la
Mision y los objetivos del
IDSN

4+ Se ejecuta seguimiento al mapa de riesgos
institucional vigente, y se formulan algunos
ajustes a la ejecucién de acciones del nuevo
mapa de riesgos de 2018. Se socializaran sus
resultados en comité coordinador de control
interno.

+ Ejecutada la identificacion del contexto mediante
analisis DOFA o establecido por Direccion con el
respectivo analisis y establecimiento por el CIGD
con actualizacion de politica de Riesgos y matriz

CON;;;{ kj CD(I:EION de riegos
GIEISETSIC(;DCI)\ISYDSE + Se de:sarrolla por pf':llrte del equjpo de calida!d
CORRUPCION material de socializacion y herramienta ge trabajo
(CONSOLIDADO) de 10 segmentos para la actualizacion de Igs
riesgos del IDSN 2019, conforme a la nueva guia
Identificar por proceso los de Gestion de! rie:_:,go DAFP V.4. presentada y
riesgos de Gestion y de aprobada por direccion.
gg;g;rpglllgn dénTaen:/Tits?gn a; + Mediante circular inte_rna 069 de 20_19_, se fija
los objetivos del IDSN cronograma de trabajo para la socializacion y
! construccion - actualizacion de la matriz de
riesgos del IDSN 2019, bajo nueva metodologia
4+ Construccién del nuevo mapa de riesgos
institucional y formalizado a 1 de Octubre de 201
+ Se programa socializacién de la nueva matriz de
Socializar y publicar el riesgos institucional para 2019 en la Ultima
Mapa de Riesgos semana de Septiembre de 2019.
CONSULTAY | Actualizado y consolidado
DIVULGACION | (Riesgos de Gestion y de |+ Ejecutada socializacion del Mapa de riesgos

Corrupcion) de la vigencia.

vigencia 2019 nueva metodologia de la DAFP, en
Reunién de Revisién por direccién con remision a
equipos de proceso y publicacion en pagina web
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+ Se evidencia la publicacion en la

pagina web de la entidad del
informe de seguimiento de mapa
de riesgos version anterior a la
aprobada el 1 de Octubre de
2019, y en él se presenta el
balance de los riesgos con corte a
30 de Septiembre de 2019.

El documento de identificacion del
contexto mediante analisis DOFA
se encuentra como documento de
trabajo consolidado en la oficina
de Planeacion.

Se dio cumplimiento al
cronograma de trabajo establecido
en la circular interna No 069 de
2019 con cada uno de los lideres
de procesos durante el 2 al 20 de
Septiembre de 2019. Se socializo
inicialmente la metodologia de la
conforme a la nueva guia de
Gestion del riesgo DAFP V.4.
presentada y la herramienta de
trabajo desarrollada por el equipo
calidad para tal fin.

El nuevo mapa de riesgos se
publicd en la web el 1 de Octubre
de 2019.

Se dio cumplimiento al
cronograma de trabajo establecido
en la circular interna No 069 de
2019 con cada uno de los lideres
de procesos durante el 2 al 20 de
Septiembre de 2019. Se socializo
inicialmente la metodologia de la
conforme a la nueva guia de
Gestion _del riesgo DAFP_ V.4.
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presentada y la herramienta de
trabajo desarrollada por el equipo
calidad para tal fin.

El nuevo mapa de riesgos se
publicd en la web el 1 de Octubre
de 2019.

Elaborar la Matriz de
Riesgos de Corrupcion y
publicacion en la Pagina
Web del IDSN

Se ejecuta a la fecha la revision cuatrimestral de
riesgos de corrupcion y de gestion conforme a la
matriz vigente y a lineamientos del procedimiento
existente para riesgos y de manera trimestral por
control de procesos

Seguimiento ejecutado por parte de la oficina de

control

interno a reporte de los riesgos

institucionales. de los 3 trimestres evacuados de

2019.

Elaborado el nuevo mapa de riesgos de Gestion y
de corrupcion del IDSN para cuarto trimestre de la

vigencia

2019, con actualizacion de

procedimiento, guia y formatos internos del SGC
para la administracién del riesgo del IDSN

Se evidencia la publicacion en la
pagina web de la entidad del
informe de seguimiento de mapa
de riesgos version anterior a la
aprobada el 1 de Octubre de
2019, y en él se presenta el
balance de los riesgos con corte a
30 de Septiembre de 2019.

El nuevo mapa de riesgos se
publicd en la web el 1 de Octubre
de 2019, el cual se construyd con
actualizacion de procedimiento,
guia y formatos internos del SGC
para la administracién del riesgo
del IDSN

MONITOREO Y
REVISION

Monitorear 'y  revisar
periddicamente el Mapa
de Riesgos de Corrupcion
y efectuar los ajustes
cuando se requiera.

Se realizd seguimiento por parte de la oficina de
Control Interno al mapa de riesgos version
anterior al actualizado al 1 de Octubre de 2019,
con corte a 30 de Septiembre de 2019, el cual fue
debidamente publicado en la pagina web de la

entidad.

Se evidencia la publicacion en la
pagina web de la entidad del
informe de seguimiento de mapa
de riesgos version anterior a la
aprobada el 1 de Octubre de
2019, y en él se presenta el
balance de los riesgos con corte a
30 de Septiembre de 2019.

Garantizar que los
controles son eficaces y
eficientes los que
permiten  mejorar la

valoracion del riesgo.

Se realizd seguimiento por parte de la oficina de
Control Interno al mapa de riesgos version
anterior al actualizado al 1 de Octubre de 2019,
con corte a 30 de Septiembre de 2019, el cual fue
debidamente publicado en la pagina web de la

entidad

Se evidencia la publicacion en la
pagina web de la entidad del
informe de seguimiento de mapa
de riesgos version anterior a la
aprobada el 1 de Octubre de
2019, y en él se presenta el
balance de los riesgos con corte a
30 de Septiembre de 2019.
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Analizar y aprender
lecciones a partir de los
eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los
fracasos frente a |la
efectiva  Gestion  del
Riesgo.

Se evidencia la publicacion en la
pagina web de la entidad del informe
de seguimiento de mapa de riesgos
version anterior a la aprobada el 1 de
Octubre de 2019, y en él se presenta
el balance de los riesgos con corte a
30 de Septiembre de 2019.

+ Se realizd seguimiento por parte de la oficina de
Control Interno al mapa de riesgos version
anterior al actualizado al 1 de Octubre de 2019,
con corte a 30 de Septiembre de 2019, el cual fue
debidamente publicado en la pagina web de la
entidad

SEGUIMIENTO

Seguimiento periddico al
Mapa de Riesgos de
Corrupcion mediante la
Matriz de Riesgos de
Corrupcion.

+ Se evidencia la publicacion en la
pagina web de la entidad del
informe de seguimiento de mapa
de riesgos version anterior a la
aprobada el 1 de Octubre de
2019, y en él se presenta el
balance de los riesgos con corte a
30 de Septiembre de 2019.

#+ Se realizd seguimiento por parte de la oficina de
Control Interno al mapa de riesgos version
anterior al actualizado al 1 de Octubre de 2019,
con corte a 30 de Septiembre de 2019, el cual fue
debidamente publicado en la pagina web de la
entidad

4+ Seguimiento por parte de ICONTEC a |Ia
metodologia de gestion del riesgo aplicada , la
cual cumple con los requisitos normativos, con
oportunidades de mejora

Realizar  procesos de
Auditoria Interna en los
que se analice las causas
de los riesgos de
corrupcion y la efectividad
de los controles
incorporados al Mapa de
Riesgos de Corrupcidn.

+ Se establece la pagina web como mecanismo
inicial de socializacidon y seguimiento a la gestion
realizada para el mapa de riesgos institucional. se
establece dentro del alcance de auditorias internas
de los proceso del IDSN 2019.

+ Se evidencia la publicacion en la
pagina web de la entidad del
informe de seguimiento de mapa
de riesgos version anterior a la
aprobada el 1 de Octubre de
2019, y en él se presenta el
balance de los riesgos con corte a
30 de Septiembre de 2019.

4+ Se realizd seguimiento por parte de la oficina de
Control Interno al mapa de riesgos version
anterior al actualizado al 1 de Octubre de 2019,
con corte a 30 de Septiembre de 2019, el cual fue
debidamente publicado en la pagina web de la
entidad

+ El nuevo mapa de riesgos se
publicé en la web el 1 de Octubre
de 2019.

Institucionalizar procesos
de apoyo y gestion para la
informacién y formacion
de la poblacién del
Departamento de Narifio
para la  participacion
ciudadana en la
construccién del destino
colectivo de la Salud.

4+ Se sugiere por parte de la Oficina
de Control Interno en la vigencia
2020, retomar y cumplir el 100%
de la actividad programada, dado
que no se evidencia mayor avance
€en su ejecucion

#+ Se establece a partir del plan de accidon para
desarrollo de la politica de participacién social en
salud PPSS y del proyecto de comunicacién
estratégica el fortalecimiento de la participacion
ciudadana

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (OAP y OACI)
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2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En cuanto a la materializacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, el IDSN al cierre de la vigencia 2019 cuenta con 16 tramites que se
encuentran en estado de “/inscritos”y los cuales pueden ser consultados por la ciudadania en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT,
medio que tiene como propdsito ser la fuente Unica y valida de informacion de los tramites que todas las instituciones del estado ofrecen a la
ciudadania en linea, siendo el depositario de los tramites y procedimientos administrativos que se brinda a los usuarios. A continuacion se relacionan

los tramites en mencion:

No | NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO TIPO DE Lade ol E,SEPECIFICA SITUACION
O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
Inscripcion en el registro especial de - Envio de documentos -
1 L Tecnoldgica P Inscrito
prestadores de servicios de salud electrdnicos
2 Registro y a’utorlzauon de titulos en el Tecnolégica N For_mularlos ] Inscrito
area de la salud diligenciados en linea
Licencia de funcionamiento para 2
3 equipos de rayos x y otras fuentes Normativa y administrativa Reducaoq de pasos Inscrito
: S . para el ciudadano
emisoras de radiaciones ionizantes
Renovacion de funcionamiento para Reduccién de pasos
4 equipos de rayos x y otras fuentes Normativa y administrativa 1dep Inscrito
: S . para el ciudadano
emisoras de radiaciones ionizantes
Autorizacion sanitaria favorable para la »
7 . - . Reduccion de pasos ]
5 concesion de aguas para el consumo | Normativa y administrativa . Inscrito
h para el ciudadano
umano
6 Licencia para prestacion de servicios Administrativa Reduccnoq de pasos Inscrito
en seguridad y salud en el trabajo para el ciudadano
7 Carné de proteccion radioldgica Normativa y administrativa Reducuoq de pasos Inscrito
para el ciudadano
8 Apertura de Ios_ ce;ntros de estética y Administrativa Reducuoq de pasos Inscrito
similares para el ciudadano
Reporte de novedades al registro Ampliacion de puntos
9 especial de prestadores de servicios de Administrativa P d - P Inscrito
salud e atencion

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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El IDSN al cierre de la vigencia 2019 cuenta con 4 tramites que se encuentran en “evaluacion por la institucion”, y que se relacionan a continuacion:

Autorizacion sanitaria para el . . Reduccion de tiempo de .
10 - . Administrativa - P Inscrito
transporte de residuos especiales duracion del tramite
11 Curso de manipulacion higiénica de Administrativa Eliminacién de tramites Inscrito
alimentos
Aprobacion y renovacion de plazas Ampliacién de canales
12 - - ) - Administrativa de obtencion del Inscrito
para el servicio social obligatorio resultado
13 Cancelacion de la inscripdén para el Administrativa Amg);i?)ﬂ?:ng%rfadn;les Inscrito
manejo de medicamentos de control resultado
especial
Refrendacion del carné de aplicador de N Reduccién de pasos .
14 plaguicidas Administrativa para el ciudadano Inscrito
Inscripcion, renovacion, ampliacion o Reduccién de pasos
15 modificacion para el manejo de Administrativa ara el ciu dagano Inscrito
medicamentos de control especial P
16 Credencial de expendedor de drogas Administrativa Reduccnon_ de pasos Inscrito
para el ciudadano

Fuente: PAAC 2019

ACCION ESPECIFICA

No NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO TIPO DE DE SITUACION
O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
1 Apertura de establecimientos Administrativa Reduccidén de pasos En evaluacion
farmacéuticos para el ciudadano institucion
Inscripcion de profesionales para En evaluacion
2 participar en el sorteo de plazas de Normativa Eliminacion de tramites "
- ) . . institucion
servicio social obligatorio
Renovacion de la habilitacion de - Envio de documentos En evaluacion
3 .- Tecnoldgica Py "
prestadores de servicios de salud electronicos institucion
4 Concepto sanitario para empresas Administrativa Reduccién de pasos En evaluacion

aplacadoras de plaguicidas

para el ciudadano

institucion

Fuente: PAAC 2019
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3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO 3 OCI

Fecha de seguimiento: 30 de Diciembre de 2019

ACTIVIDAD PORCENTAJE | SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL
COMPONENTE PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE INTERNO

+ Se evidencio que en el desarrollo
de estrategias de Participacion y
Rendicion de Cuentas, el IDSN
programo y desarrollo la Rendicién
de Cuentas de la Oficina Asesora
de Planeacién denominada “TOMA
UN CAFE CON PLANEACION”,
dando alcance a la circular No 179
del 16 de agosto de 2019,. Se
desarrollaron por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion
mesas de trabajo donde se
abordaron temaéticas tales como:
Gestion de Plan Bienal de
Inversiones en Salud, Gestion de
proyectos de infraestructura vy
dotacién hospitalaria bajo nuevas
disposiciones nacionales y
herramientas tecnoldgicas, Red de
servicios, Referencia - Contra
referencia

+ Se ejecuta revision de la politica de participacion
ciudadana y el componente de rendicion de
cuentas y se definen las debilidades , fortalezas ,
oportunidades y amenazas para audiencia publica
de Rendicién de Cuentas 2019

APRESTAMIENTO | Identificar debilidades ,

INSTITUCIONAL | fortalezas , oportunidades |+ Se identifica necesidad de cambio de metodologia

PARA PROMOVER |y amenazas para los y asignacion de recursos. Se aprueba metodologia

LA RENDICION |espacios de dialogo de de Coffee wold para proximo evento.
DE CUENTAS Rendicion de Cuentas

+ Identificadas y planeadas 3 eventos de rendicién
de cuentas para el IDSN en con diferentes
metodologias, de manera parcial (OAP) y de
manera general con la Gobernacién de Narifo
para el cierre del cuatrienio

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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4+ Se pudo establecer que las
convocatorias se dirigieron a
Directores Locales de Salud,
Gerentes de ESE/IPS, responsables
del Sistema de referencia y contra
referencia, = Representantes de
EAPB, Asociacion de usuarios de los
municipios, definidos en cuatro
Nodos:
Deﬂm@os los grupos de |ntere§ a quienes se I.es + Actos de rendicion de cuentas:
rendira cuentas con metodologia de café mundial )
- S a. Nodo Sur: Aldana — Contadero —
para el primer semestre 2019 de la gestion a .
. L Cérdoba — Cuaspud — Cumbal -
cargo de la oficina asesora de Planeacion.
Funes — Guachucal- Gualmatan —
:?](:222 a Iozieggl;pzz I(::(: Se coordina 2 actos de rendicion de cuentas Eszrr_e;p'ales — Potosi - Pupiales -
qu coffee world de la OAP., se establece canal . .
debe rendir cuentas, ) . L. b. Nodo Centro Occidente: Santacruz
20nas poblaciones  y dedicado para transmision de evento por pagina De Guachavezr - Ricaurte -
o e web y aliados para cobertura, con actores _ - B
niveles solicitar bases de identificados Sapuyes Samaniego
datos ' Providencia — Ospina — MAllama —
El IDSN se integra al evento de rendicion de élfaai?:rilia _La Llanada — Imues —
cuentas que organiza la Gobernacion de Narifio
. ., - c. Nodo Centro Norte Alban -
para ejecucion en el mes de Diciembre de 2019, A B Chachacui
con actores identificados Nclya — buesaco — Lhachacul =
Consaca — Cumbitara — El Pefol —
El Rosario — El Tambo — La Florida
— Leiva — Linares — Los Andes —
Nariio — Pasto — Policarpa —
Sandona — Tablon De Gomez —
Taminango — Tangua - Yacuanquer
d. Nodo Norte : Arboleda — Belén —
Colon — La Cruz — San Pablo — La
Unién — San Bernando — San Pedro
De Cartago
Definir las entradas de Definidas las entradas de informacion para el 4+ Se desarrollaron por parte de la

Oficina Asesora de Planeacion
mesas de trabajo donde se
abordaron tematicas tales como:
Gestion de Plan Bienal de
Inversiones en Salud, Gestion de
proyectos de infraestructura vy
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Definidas las entradas de informaciéon para los dotacion hospitalaria bajo nuevas
informes de Gestion en Rendicion de cuentas disposiciones nacionales y
durante el segundo semestre 2019 sobre la herramientas tecnoldgicas, Red de
gestion de la oficina asesora de planeacion y de servicios, Referencia - Contra
manera general para el IDSN (informe cuatrienios) referencia, dando cumplimiento a
con responsables, informacion consolidada, la alcance a la circular No 179 del
publicada y aprobada 16 de agosto de 2019
Realizada auto capacitacion para Identificar los 4+ Se dio cumplimiento a los
espacios de articulacion y cooperacion para la lineamientos establecidos
i N rendicion de Cuentas a funcion publica. Pendiente Gobernacion de Narifio para la
Gestionar capacitacion ; : iy L P
- respuesta por parte del DAFP - en curso virtual de ejecucion de la Audiencia Publica
para Identificar los MIP e A L,
. - L y revision de material bibliografico. participativa de la Gestion del
espacios de articulacion y e L
7 Cuatrienio de la Gobernacion de
cooperacion para la L . . - o 8
Ly Atencion a los lineamientos de la Gobernacion de Narino, la cual se programo para el
rendicion de Cuentas - - - R, ,
Narifio para la ejecucion de la Audiencia Publica dia
participativa de la Gestion del Cuatrienio de la
Gobernacion de Narifio
4+ Se desarrollaron por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion
mesas de trabajo donde se
abordaron temaéticas tales como:
Gestion de Plan Bienal de
Inversiones en Salud, Gestion de
) - - proyectos de infraestructura y
Se definen las tematlgas para la proxima rendicion dotacién hospitalaria bajo nuevas
Consultar los temas de de cuentas a realizarse en los meses de disposiciones nacionales
interés de la comunidad Septiembre y Octubre para la OAP. los cuales son: h posic tas t bai Red dy
~ via web y gestionar las Plan Bienal de Inversiones en Salud, gestion de erramientas techologicas, Red ce
DISENO DE LA intervenciones y/o royectos Red de servicios Réferencia - servicios, Referencia - Contra
ESTRATEGIA DE requntas acerZa del (p:on);rarreferencia ! referencia, dando cumplimiento a
RENDICION DE | P'e9 - la alcance a la circular No 179 del
informe de gestion, para
CUENTAS ; . , 16 de agosto de 2019
ser atendidas en el Se gestiona via web la consulta sobre los temas
evento, con la debida de interés de la comunidad y gestionadas las o S
4+ Se verifica la publicacion  del

informe de gestién en la web del
IDSN :
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-
informe-de-gestion-vigencia-2019,
documento Rendicién de cuentas
2019 oficina de Planeacion del
primer semestre de 2019
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Definir los espacios y
aspectos logisticos del
evento donde se rendira
cuentas, registro de
asistencia, elaboracion vy
entrega de formatos de
pregunta y evaluacion de
R.C.

Definida

cuentas para la gestion del periodo 2018, con
ejecucion en Marzo 2019.

Definido espacio de Coffee world para rendicion
de cuentas con informe de gestion de la OAP
para informe primer semestre 2019 y aspectos

logisticos

PLANEACION”

Definido Espacio de Participacion del IDSN en el
evento de Rendicion de Cuentas, mediante

audiencia

cuatrienio en el mes de diciembre de 2019.

Audiencia Publica de Rendicion de

del evento “TOMA UN CAFE CON

publica participativa para la gestion del

Definir estrategia para el
ejercicio de Rendicion de
cuentas con operacién
logistica del evento

Definida estrategia y protocolo para el ejercicio de

Rendicion
2018.

Definida estrategia y protocolo para el ejercicio de

Rendicion

PLANEACION” con operacidn logistica del evento

Definida estrategia y protocolo para el ejercicio de

Rendicion
Audiencia
de Narino

de cuentas Audiencia Publica vigencia

de cuentas - “TOMA UN CAFE CON

de cuentas en metodologia de
Publica Participativa con la Gobernacion
para el cuatrienio 2016-2019
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+ Rendicién de cuentas para la
gestion del periodo 2018: Auditoria
IDSN

4+ Se pudo establecer los espacios
para Coffee world para rendicion
de cuentas con informe de gestion
de la OAP, de la siguiente manera:

Nodo Sur: SUR Ipiales Lugar: Cra 7ma
No 7-10 Edificio Juan Pablo Segundo
2do piso

Nodo Centro Occidente: Lugar:
Samaniego Hospital Lorencita Villegas
de Santos

Nodo Centro Norte : Lugar: Pasto ESAP
— salon 305

Nodo Norte :  Lugar: (La Unidn)
Hospital Eduardo Santos

4+ Audiencia publica participativa para
la gestion del cuatrienio en el mes
de diciembre de 2019: Casona
Taminango

4+ Se pudo verificar que se contd con
el acompafiamiento de la Secretaria
General (apoyo logistico) para todo
lo relacionado con la realizacién del
evento. Se solicitd anticipadamente
los requerimientos para cada
encuentro ‘para las rendiciones de
cuentas del IDSN. En cuanto a la
coordinacion de la rendicién de
cuentas del cuatrienio  con
Gobernacion de Narino, el IDSN se
acogid a la organizacién que se
tenia por parte de nivel central en
temas de logistica-

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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PREPARACION
PARA LA
RENDICION DE
CUENTAS

informaciéon  sobre la
gestion en los tiempos y
medios dispuestos por la
entidad

informacion sobre la

gestion en los tiempos y

medios dispuestos por la entidad para desarrollo
de los 4 eventos programados y efectivamente

ejecutados en el 2019

Publicar el informe de
gestion en los tiempos y
medios dispuestos por la
entidad, para consultar y
convocar a la comunidad

Publicado en el informe de gestion en los tiempos
y medios dispuestos por la entidad, para consultar
y convocar a la comunidad "AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA  VIGENCIA 2018"; “TOMA UN
CAFE CON PLANEACION VIGENCIA PRIMER

SEMESTRE ~ 2019”
PARTICIPATIVA

INTEGRADA

"AUDIENCIA PUBLICA

CON LA

GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-

2019 - EVENTO NOS
NOS QUEDAMOS"

VAMOS PERO DE CORAZON

Preparar  espacios de
dialogo para intervencion
de los participantes, con
soportes correspondientes

Dispuesto espacios

intervenciones dispuestas para
en ninguno de los

de dialogo durante las
los participantes,
eventos se presenta

informacion o intervenciones durante el evento
"AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA

2018"; “TOMA UN

CAFE CON PLANEACION

VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2019" "AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-

2019 - EVENTO NOS
NOS QUEDAMOS"

VAMOS PERO DE CORAZON

Convocar a ciudadanos y
grupos de interés
establecidos  para la
audiencia de rendicién de
cuentas

Convocados por los

grupos de interés establecidos
"AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA

cuentas-
VIGENCIA 2018"

medios disponibles los y
rendicién de

“TOMA UN CAFE CON

PLANEACION VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2019”

"AUDIENCIA

PUBLICA

PARTICIPATIVA

INTEGRADA CON LA GOBERNACION DE NARINO

CUATRIENIO 2016-2019 -

EVENTO NOS VAMOS

o St ko Neviio CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
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4+ Se desarrollaron por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion
mesas de trabajo donde se
. Ly abordaron tematicas tales como:
Generar analisis de Generado analisis por el equipo de planeacion de

Gestion de Plan Bienal de
Inversiones en Salud, Gestion de
proyectos de infraestructura vy
dotaciéon hospitalaria bajo nuevas
disposiciones nacionales y
herramientas tecnoldgicas, Red de
servicios, Referencia - Contra
referencia.

Se verifico la publicacion en el
siguiente link: :
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-
informe-de-gestion-vigencia-2019,
documento Rendicion de cuentas
2019 correspondiente a la oficina
de Planeacion del primer semestre
de 2019

En actas correspondientes de cada
rendicion se mencionan como se
desarrollaron cada uno de los
eventos y las intervenciones a las
que hubo lugar Link
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-
informe-de-gestion-vigencia-2019

Se realiza convocatoria a los
siguientes grupos de interés
Directores Locales de Salud,
Gerentes de ESE/IPS, responsables
del Sistema de referencia y contra
referencia, Representantes de
EAPB, Asociacion de usuarios de los
municipios mediante circular 179

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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PERO DE CORAZON NOS QUEDAMOS" amplia
participativa por medios virtuales

Establecer y explicar el
reglamento de rendicion
de cuentas dispuesto para
el evento y aspectos
generales de la
informacion a suministrar

+ Establecido el reglamento de rendicién de
cuentas dispuesto para el evento "AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA 2018";
“TOMA UN CAFE CON PLANEACION VIGENCIA
PRIMER SEMESTRE 2019” y atencion de
lineamientos para la "AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS" vy aspectos generales de la
informacion a suministrar

EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE

CUENTAS

Realizar el espacio de
Rendicién de Cuentas con
la intervencion de la
entidad exponiendo el
informe

+ Ejecutados los espacios de Rendicion de Cuentas
"AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA
2018"; “TOMA UN CAFE CON PLANEACION
VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2019” "AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS" para la vigencia 2019

Pagina 13 de 28

+

de 2019

A través de medios tales como
WEB vy paginas redes sociales del
IDSN se publica las fechas de
rendicion de cuentas

En la circular 179 de 2019 se
establecid el desarrollo del evento y
lo que se requeriria para su
desarrollo.

Igualmente el IDSN se acoge a las
disposiciones realizadas por
Gobernacién de Narifio para la
rendicién de cuentas del cuatrienio

Se llevaron a cabo en las
siguientes fechas las rendiciones de
cuentas en mencion:

Cuatrienio 2016-2019 en
coordinacion con la Gobernacion de
Narifio: 12 de Diciembre de 2019
Casona Taminango.

Rendicion de Cuentas
"AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA VIGENCIA 2018";
“TOMA UN CAFE CON PLANEACION
VIGENCIA PRIMER SEMESTRE
2019:

Nodo Sur: Se realizd en la ciudad de
Ipiales el dia 11 de Septiembre de 2019
Nodo Centro Norte: Se realizd en la
ciudad de Pasto el dia 23 de Septiembre
de 2019

Las jornadas de trabajo programadas
para el Nodo Centro Occidente y Norte
fueron canceladas, dado que no se
recibié confirmacion de los invitados.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Realizar la intervencion de

las participaciones
certificadas y/o dar lectura
a las intervenciones

formuladas y certificadas

4+ Ejecutados los espacios para intervencion de los
participaciones  en "AUDIENCIA  PUBLICA
PARTICIPATIVA  VIGENCIA 2018"; “TOMA UN
CAFE CON PLANEACION VIGENCIA PRIMER
SEMESTRE  2019”  "AUDIENCIA  PUBLICA
PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS"

Garantizar y realizar las
intervenciones de la
comunidad asistente vy
medios de comunicacion
(preguntas, denuncias,
quejas, peticiones,
felicitaciones etc.)
Brindando la  debida
respuesta 0 asumiendo
compromisos a cargo del
IDSN

#+ Preparadas preguntas para el andlisis de los
grupos de interés invitados al evento de rendicion
de cuentas “TOMA UN CAFE CON PLANEACION"

%+ Garantizados los espacios para las intervenciones
de participantes, pero no se presentaron
solicitudes durante el desarrollo de los eventos
"AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA
2018"; "AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA
INTEGRADA CON LA GOBERNACION DE NARINO
CUATRIENIO 2016-2019 - EVENTO NOS VAMOS
PERO DE CORAZON NOS QUEDAMOS"

Levantar y dar lectura del
acta del evento con la
posterior publicacién de
documento

4+ Levantadas y publicadas las actas
correspondientes a los eventos "AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA 2018";
“TOMA UN CAFE CON PLANEACION VIGENCIA
PRIMER SEMESTRE 2019” "AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS"

Aplicar la evaluaciéon del
evento vy realizar cierre
publico de rendicion de
cuentas

+ FEjecutadas las evaluaciones para los eventos
"AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA
2018"; “TOMA UN CAFE CON PLANEACION
VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2019” "AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS" con la respectiva consolidacion
y publicacidn del informe.
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En actas correspondientes de cada
rendicidon se mencionan como se
desarrollaron cada uno de los
eventos y las intervenciones a las
que hubo lugar Link
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-
informe-de-gestion-vigencia-2019

En actas correspondientes de cada
rendicion se mencionan como se
desarrollaron cada uno de los
eventos y las intervenciones a las
que hubo lugar Link
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-
informe-de-gestion-vigencia-2019

Publicadas actas correspondientes
a las rendiciones de cuentas
mencionadas: link pagina web
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-

informe-de-gestion-vigencia-2019

Publicadas las evaluaciones de los
eventos realizados en el siguiente
link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-
informe-de-gestion-vigencia-2019

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR



http://www.idsn.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas/5032-informe-de-gestion-vigencia-2019
http://www.idsn.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas/5032-informe-de-gestion-vigencia-2019
http://www.idsn.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas/5032-informe-de-gestion-vigencia-2019

Institufo

INFORME

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE
LA
IMPLEMENTACIO
N DE LA
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

equipo de trabajo de R.C
los resultados

PUBLICA PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS" con la respectiva consolidacion
y publicacion del informe.

do Saod do Nariio CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
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+ FEjecutada la accion de compartir con los 4+ En los encuentros programados
asistentes para los eventos "AUDIENCIA PUBLICA para las rendiciones de cuentas se
Compartir un refrigerio PARTICIPATIVA  VIGENCIA 2018"; “TOMA UN com_par_tic') con los asistentes un
con los asistentes, para CAFE CON PLANEACION VIGENCIA PRIMER refrigerio, el cual se habia
generar espacios’ de SEMESTRE 2019”  "AUDIENCIA PUBLICA programado,qon la oficina de
dialogo PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA apoyo logistico y con la
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016- Gobernacién de Narifio
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS"
+ Ejecutadas las evaluaciones para los eventos 4+ Publicadas las evaluaciones de los
"AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA eventos realizados en el siguiente
Evaluar el impacto de 2018"; “TOMA UN CAFE CON PLANEACION link: ' '
) VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2019” "AUDIENCIA http://www.idsn.gov.co/index.php/
evento vy socializar al

rendicion-de-cuentas/5032-
informe-de-gestion-vigencia-2019

Hacer seguimiento a los
compromisos asumidos en
el evento

%+ Ejecutadas las evaluaciones para los eventos
"AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA
2018"; “TOMA UN CAFE CON PLANEACION
VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2019” "AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS" con la respectiva consolidacion
y publicacién del informe. No se presentaron
compromisos asumidos por el IDSN como
derivados del desarrollo de los eventos.

Publicadas las evaluaciones de los
eventos realizados en el siguiente
link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-
informe-de-gestion-vigencia-2019

Definir que
recomendaciones del
evento se implementaran
en la préxima rendicion de
cuentas

#+ Aplicadas en los informes respectivos las
recomendaciones para futuros eventos de
Rendiciones de cuentas, como consecuencia de lo
manifestado por los asistentes a los eventos
Ejecutadas las evaluaciones para los eventos
"AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA VIGENCIA
2018"; “TOMA UN CAFE CON PLANEACION
VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2019” "AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA INTEGRADA CON LA
GOBERNACION DE NARINO CUATRIENIO 2016-
2019 - EVENTO NOS VAMOS PERO DE CORAZON
NOS QUEDAMOS" con la respectiva consolidacion

Publicadas las evaluaciones de los
eventos realizados en el siguiente
link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/
rendicion-de-cuentas/5032-

informe-de-gestion-vigencia-2019

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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y publicacion del informe.

Actualizar las bases de
datos de los asistentes de
ser necesario

4+ Programada ejecucion hasta el mes de Agosto de
2020 el evento general para rendicion de cuentas

de la gestion del primer trimestre de 2020

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (OAP)

4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

+ SUBDIRECCION CALIDAD Y ASEGURAMIENTO
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+

La actualizacion de la base de
datos de los asistentes se consolido
en planeacién, y se tendra en
cuenta para las rendiciones de
cuentas que se ejecutaran en la
vigencia 2020

de atencion al Usuario y
la Direccion del IDSN

Poblacién Pobre no Afiliada de acuerdo a las

necesidades requeridas en el periodo evaluado

SEGUIMIENTO 3 OCI
Fecha de seguimiento: 30 de Diciembre de 2019
ACTIVIDAD PORCENTAJE SEGUIMIENTO OFICINA DE
COMPONENTE PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE CONTROL INTERNO
Gestionar e incrementar Se han realizado las acciones necesarias y
la incorporacion de pertinentes para identificar los montos y fuentes Se puedo verificar que mediante
recursos en el para el tramite de pagos a EPS e IPS en el la ejecucion de la ley de punto
presupuesto  para el contexto de la ley de punto final. final harda que la atencion al
desarrollo de iniciativas ciudadano sea mas efectiva y
ESTRUCTURA giLll,led arzgjnooren el servicio al satisfactoria
ADMINSITRATIV - - ——~
AY Se e_V|,denC|as la rea_I[zaC|on de los
DIRECCIONAMIE comités de Poblacion Pobre no
. Afiliada a través de las actas de
NTO Desarrollar reuniones Se han realizado los correspondientes comités de reuniones que reposan en la
ESTRATEGICO | periddicas entre la oficina

Subdireccion de Calidad vy
Aseguramiento. Igualmente se
han realizado reuniones con la
alta direccién para analizar casos
0 temas puntuales

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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#+ Se adecud las instalaciones fisicas de la oficina de
Atencion al usuario como el area de recepcion de
Realizar mantenimiento los usuarios, de acuerdo al volumen de usuarios
de los espacios fisicos y atendidos y a las actividades en el momento
mejoramiento  de  los realizadas en la oficina de atencion al usuario. El
canales tecnoldgicos y de modelo de atencion al cual el IDSN se acogid en el
comunicacion en atencion marco de la resolucion 1479 de 2016, determind
y servicio al ciudadano. una disminucion del volumen de pacientes
presenciales en el IDSN para tramites de
solicitudes de servicios de salud.
FORTALECIMIEN + No fue necesario ejecutar esta actividad durante
TO DE LOS Realizar  traslado  de la vigencia 2020. El modelo de atencién al cual el
CANALES DE | Oficina  de  Auditoria IDSN se acogi6 en el marco de la resolucién 1479
ATENCION Médica para ampliar el de 2016, determind una  disminucién
espacio de la Oficina de representativa del volumen de pacientes
Servicio al Ciudadano presenciales en el IDSN para tramites de
solicitudes de servicios de salud.
Mantenimiento y . . L,
o x 4 Con el area de sistemas del IDSN se continu6 con
actualizacion de  los - 7 .
- . y el mantenimiento y adecuacion del sistema de
sistemas de informacion ) " o
- -7 informacién en relacion al proceso de cuentas
de la oficina de atencion Py o o
. médicas y de auditoria médica
al usuario
4+ Inclusion en el PIC de la SCA de la vigencia 2019,
la tematica de manejo, resolucién de quejas,
Incluir en el Plan reclamos y sugerencias, habilidades sociales en
Institucional de atencion al wusuario, liderazgo, comunicacion
Capacitacién del IDSN, asertiva y nuevas normas con poblacién
tematicas relacionadas vulnerable.
con el mejoramiento del Ademas, el personal de la oficina de atencion al
servicio al ciudadano usuario ha asistido a las charlas, conversatorios y
TALENTO capacitaciones programadas y dirigidas por la
HUMANO Direccion del IDSN.
Evaluar el desempeio de
los servidores publicos en - e, .
> P 4+ Se realizd la calificacion parcial del segundo
relacion con su semestre de 2019 a los servidores publicos de
comportamiento y actitud . R P
en la carrera. Se incluye la calificacion del componente
. Ly de atencion al ciudadano.
interaccion con los
ciudadanos.
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Se puede observar que fueron
mejoradas las instalaciones
fisicas de la oficina de Atencidn al
usuario en el primer piso de la
sede central del IDSN, lo cual ha
mejorado en atencién y servicio
al ciudadano

No fue necesario ejecutar esta
actividad, dado que con otros
espacios adecuados se mejoraron
las instalaciones fisicas de la
oficina de Atencidn al usuario.

Se pudo observar que se genero
la herramienta sistematica para la
radicacion de cuentas médicas y

para el proceso de auditoria
médica bajo el concepto del
MIPRES

Se pudo evidenciar que se han
desarrollado mediantes actas de
asistencia charlas o conversatorios
han sido dirigidos al crecimiento y
a la autoformacion personal
enfocados en las dimensiones de
mente y espiritu para mejorar el
interactuar con las otras personas
y el entorno

La calificacion se realiza a corte
de 31 de Diciembre de 2019, dado
que algunos Jefes de
Dependencia, salian de su cargo y
de debia dejar realizando Ila
calificacion parcial. Se encuentra
pendiente la_calificacion total del
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segundo semestre de 2019, |la
cual depende del acceso a la
plataforma pertinente.

S ) . 4+ Efectivamente se pudo evidenciar
para un nuevo aplicativo de PQR: Por motivos de . . g
; L s que existen incumplimiento por
. . incumplimiento al contrato de adquisicion del -
Revisar y ajustar S . . parte del contratistas en la
L nuevo aplicativo, este no sera posible L L
aplicativo de PQR . adquisicion del nuevo aplicativo y
implementarlo por cuanto se encuentra en | . i
instancias juridicas, por lo tanto se sigue Ipor ta_,razon no se puedo realizar
NORMATIVO Y utilizando el aplicativo de siempre. aaccion
PROCEDIMIENTA — — - - -
. . Se realizo la revision de soportes relevantes a la 4+ Efectivamente se pudo evidenciar
L Revisar el registro de - - . . g
- - solicitud en el aplicativo de PQR, con la empresa que existen incumplimiento por
soportes e informacion : T -
7 contratada para realizar el nuevo aplicativo: No parte del contratistas en la
relevante de atencion a la - - s L L
= S fue posible obtener el resultado a satisfaccion por adquisicion del nuevo aplicativo y
solicitud en el aplicativo . limi de | d | . d I
de PQR |ncum_p|m|ento e la empresa contratada para por ta_lrazon no se puedo realizar
este fin. la accién
+ La consolidacién de encuestas de
satisfaccion se realizara en la
Aplicar encuestas de Se aplicaron encuestas de satisfaccion al usuario oficina de Planeaciéon, para
RELACIONAMIEN | satisfaccion a los usuarios en el nimero establecido: Se aplicaron 15 realizar el correspondiente
TO CON EL de la Oficina de atencion encuestas en los meses de octubre a diciembre de informe. Estas fueron aplicadas
CIUDADANO al ciudadano 2019 durante el mes de Octubre a
Diciembre de 2019 en todas las
dependencias del IDSN.
Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SCA)
+ SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA
+
SEGUIMIENTO 3 OCI
SEDE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
Fecha de seguimiento: 30 de Diciembre de 2019
ACTIVIDADES PORCENTAJE SEGUIMIENTO OFICINA DE
Sl l4, 003 PROGRAMADAS Ll el deE AR L el DE AVANCE CONTROL INTERNO
ESTRUCTURA | Establecer mecanismos de . i
ADMINSITRATIV | Comunicacion  directa entre La actividad no se llevo a cabo. Se
AY las dreas de servido al 4+ Al cierre de la vigencia no fue posible realizar esta recomienda por parte dela Oficina
ciudadano y LSP para mejorar o 9 P de Control Interno replantearla y
DIRECCIONAMIE |, ; | actividad - .
0S ~mecanismos para 1a tenerla en cuenta en la vigencia
NTQ gestion de atencion del 2020.
ESTRATEGICO | servicio al ciudadano.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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+ Se ejecutaron dos procesos de contratacion de
Agilizar el proceso de reactivos e insumos: uno has_ta_l el 31 de octubre y + Los procesos de contratacion
A . el segundo hasta el 20 de diciembre de 2019. No
adquisicion de reactivos e . = - pueden ser consultados en la
. fue necesario solicitar prorrogas o adiciones en Y
insumos del LSP - - pagina del Secop.
tiempo a los contratos para el ingreso de los
reactivos.
% Con el apoyo del personal contratista y del
personal de planta se ha intervenido los dafios o
Dotar de equipos de dificultades en las redes telefonicas e internet de
computo (scanner, las areas internas del laboratorio 4+ Se consulta a la Oficina de Apoyo
impresoras), mejorar las 20% Logistico que sera entregado
redes telefonicas e|+ La oficina de apoyo logistico informa sobre la ° dotacidn de equipos en la vigencia
internet  internas  del dotacion de una impresora y escaner para 2020.
laboratorio. laboratorio asi como dotacion de sonido para el
auditorio del laboratorio, equipos que seran
FO$-(I;AID‘ECLIOMSIEN entregados a partir de enero de 2020,
CANALES DE Solicitar a Apoyo logistico Se verifica que el requerimiento
. y Planeacion IDSN — . . realizado acerca del mejoramiento
ATENCION . 4+ Se solicito a estas dependencias el requerimiento s
mejorar acceso a personas - - del accedo a condicion de
e mediante oficio No No.SSP-LSP-414-19, pero no - .
en condicion de se recibié respuesta al oficio discapacidad al bloque I y al
discapacidad al bloque Iy P bloque II, no ha sido respondido a
al bloque II la fecha
Continuar actualizando
contenido en sitio web del |+ Se realiza la actualizacién de la pagina web del Se verifica la actualizacién de Ia
LSP para mantener LSP por el contratista asignado hasta diciembre de P
. . pagina web del LSP
informado a los clientes o 2019
ciudadanos
Actualizar al personal del
LSP en cultura de servicio
al ciudadano, La actividad no se llevd a cabo. Se
TALENTO respo nsab'“d?d. de los 4+ Al cierre de la vigencia no fue posible realizar esta recomienda por parte dela Oficina
servidores publicos frente - de Control Interno replantearla y
HUMANO actividad - .
a los tenerla en cuenta en la vigencia
derechos de los 2020.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Se ha realizado la apertura del buzén de quejas % Se realiza la apertura del buzén de
NORMATIVO Y |Aplicar el procedimiento semanalmente v se levanta actas de apertura que quejas de acuerdo al
PROCEDIMIENTA | de Atencién de quejas del Y P q procedimiento establecido para tal

son remitidas a la oficina de atencidn a quejas de

L IDSN IDSN.
RELACIONAMIEN | Aplicar  encuestas  de Se realizd Ia_1 medicion de clientes d_e_ LSP en el
. L - mes de noviembre hasta el 12 de diciembre y se
TO CON EL satisfaccion a los usuarios envid el consolidado a calidad de IDSN para la
CIUDADANO | del LSP P

elaboracion del informe.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SSP)

fin. Las actas reposan en la oficina
de atencién a queja del IDSN.

La consolidacién de encuestas de
satisfaccion se realizara en la
oficina de Planeacion, para realizar
el correspondiente informe. Estas
fueron aplicadas durante el mes de
Octubre a Diciembre de 2019 en
todas las dependencias del IDSN.

SEGUIMIENTO 3 OCI
SALUD PUBLICA — NIVEL CENTRAL
Fecha de seguimiento: 30 de Diciembre de 2019
SUBCOMPONE ACTIVIDADES PORCENTAJE
NTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
La Subdirecciéon de Salud Publica con la
Incorporar recursos en el vinculacion de dos profesionales universitarios de
presupuesto para el planta y dos profesionales universitarios de
desarrollo de tecnologias contrato contribuyo al desarrollo de esta actividad
del servicio al ciudadano
ESTRUCTURA (TICS) La Subdireccién de Salud Publica continua con el
ADMINISTRATIV : . o
AY registro y seguimiento de los indicadores del SIMU
DIRECCIONAMIE Estable'cer'r,necanlsmps de
NTO comunicacion dlre_cﬁa
ESTRATEGICO entre las areas de servicio No se presentd ningln informe por parte de los

al ciudadano y la Alta
Direccién para facilitar la
toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de
mejora

responsables de las actividades de este
componente para poder realizar el seguimiento.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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FORTALECIMIEN
TO DE LOS
CANALES DE
ATENCION

Implementar en lo posible
instrumentos y
herramientas para
garantizar la accesibilidad
a las paginas web de las
entidades

No se presentd ningln informe por parte de los
responsables de las actividades de este
componente para poder realizar el seguimiento.

Implementar  protocolos
de servicio al ciudadano
en todos los canales para
garantizar la calidad vy
cordialidad en la atencion
al ciudadano.

No se presentd ningln informe por parte de los
responsables de las actividades de este
componente para poder realizar el seguimiento.

TALENTO
HUMANO

Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos que
atienden directamente a
los ciudadanos a través de
procesos de cualificacion.

No se presentd ningln informe por parte de los
responsables de las actividades de este
componente para poder realizar el seguimiento.

Promover Estrategia de
sensibilizacion que
conduzca a generar una
cultura de servicio al
interior de la entidad.

No se presentd ningln informe por parte de los
responsables de las actividades de este
componente para poder realizar el seguimiento.

Incluir  en el Plan
Institucional de
Capacitacion tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio
al ciudadano (cultura de
servicio al ciudadano,
fortalecimiento de
competencias para el
desarrollo de la labor de
servicio, innovacion en la
administracion pubica,
ética y valores del servidor
publico, normatividad,
competencias y
habilidades personales,
gestion  del  cambio,
lenguaje claro)

+ No se presentd ningun informe por parte de los

responsables de las actividades de este
componente para poder realizar el seguimiento.
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Realizar campafias
|nformat|va_a_s sobre [a No se presentd ningln informe por parte de los
responsabilidad de los responsables de las actividades de este
servidores puiblicos frente componente para poder realizar el seguimiento
a los derechos de los )
ciudadanos.
Definir mecanismos de
actualizacién normativa y No se presentd ningln informe por parte de los
cualificacion a servidores responsables de las actividades de este
en derechos de los componente para poder realizar el seguimiento.
ciudadanos
La carta de trato digno y el acto
administrativo de  adopcién  se
encuentra publicado en el siguiente
NORMATIVO Y link de la intranet:
PROCEDIMIENTA Actualizar la Resolucid http://intranet.idsn.gov.co/index.php/
L Cblf.a lzar al €so ualonzll Con la Resolucién 079 del 1 de Febrero de 2019, component/content/article/2-
publicar -en 1os canales de se adopto la Carta de Trato Digno del IDSN y se uncategorised/404-carta-de-trato-
atencion la carta de trato . - - -
diano. publica en la web para su conocimiento. M
gno .
Pagina web:
http://www.idsn.gov.co/index.php/me
n-transparente/321-2-estructura-
organica-y-talento-humano/2586-
estructura-organica-y-talento-humano
Definir e implementar
elementos de apoyo para . . L Los formatos se encuentra disponibles
la interaccion con los EX|steq ’canales de_ |_nformaC|on Y f°rm?t,°s para la para los funcionarios en la intranet, en
. recepcion de peticiones, como también para la - ..
ciudadanos, ~como los medicién de satisfaccion de los servicios brindados documentos del SGC - CODIGO:F-
formatos para recepcion or el IDSN PGRSSCA12-01 FORMATO DE
de peticiones interpuestas P ' TRAMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS
de manera verbal.
Revisar la pertinencia de
la  oferta, canales y No se presentd ningln informe por parte de los
RELACIONAMIEN | mecanismos de responsables de las actividades de este
TO CON EL informacion Y componente para poder realizar el seguimiento
CIUDADANO comunicacion empleados '
por la entidad.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SSP)

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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TO ESTRATEGICO

Se cuenta con equipo de
trabajo técnico y
profesional comprometido

El talento humano que presta sus servicios al
Programa ETV, cuenta con la wuna vasta
experiencia y formaciéon en el area, tano en el
componente técnico como en la atencion a los
usuarios.

FORTALECIMIENT
O DE LOS
CANALES DE
ATENCION

Realizar ajustes a los
espacios fisicos de
atencion 'y servicio al

ciudadano para garantizar
accesibilidad.  Aplicar un
auto diagndstico para
identificar ajustes

Con la adecuacién y mejoramiento de la sede, se
tienen garantizados los espacios para la atencion
al ciudadano

SEGUIMIENTO 3 OCI
SSP - SEDE ETV-MALARIA
Fecha de seguimiento: 30 de Diciembre de 2019
ACTIVIDADES PORCENTAJE SEGUIMIENTO OFICINA DE
gelulrelildans PROGRAMADAS Lanafe B i ) DE AVANCE CONTROL INTENO
Pese a que no recibid en la Sede
Tumaco acciones para fortalecer en
los funcionarios para la mejora del
servicio de atencion al ciudadano,
con la adecuacion de la
infraestructura de la sede
. . administrativa IDSN en Tumaco se
N . En 2019 no se realiz6 acciones para fortalecer al . .
Institucionalizar un percibe un ambiente de orden,
- ; talento humano del IDSN en Tumaco, para -
mecanismo para la mejora . " . . aseo y tranquilidad tanto a los
. Ly mejorar la atencion al ciudadano, sin embargo los . . .
del servicio de atencion al . . -, . . funcionarios como a los clientes
. funcionarios contindan aplicando lo aprendido en s
ESTRUCTURA ciudadano las capacitaciones recibidas en 2018 externos, dando sensacion de
ADMINSITRATIVA P bienestar y confort laboral y una
Y mejor atencidn al pubico.
DIRECCIONAMIEN

Queda pendiente el mantenimiento
del area que estd a la orilla del
mar, la sede del saltadero y LSP -
Entomologia.

Se puede evidenciar que con un
entorno laboral adecuado vy el
compromiso de los funcionarios del
Programa en al Sede Tumaco, se
realiza la atencién al ciudadano con
calidad y oportunidad

Se pudo observar que la
adecuacion y mejoramiento que se
realizdé en la sede, mejoro los
espacios de atencion al usuario y el
ambiente  laboral entre los
funcionarios. Queda pendiente la
adquisicion de algunos aires
acondicionados y sillas para
comodidad de los usuarios, para
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Implementar  convenios
para garantizar la
accesibilidad de las
personas sordas a los
servicios de la entidad

4+ No se cuenta con convenios para atender a
personas en estas condiciones, se espera contar
con la directriz de Direccion

Asignar responsables de la
gestion de los diferentes
canales de atencion

%+ Se cuenta con dos secretarias que direccionan a
los usuarios presenciales y a quienes llaman por
teléfono, se cuenta con atencion adecuada para
los ciudadanos

TALENTO
HUMANO

Fortalecer las
competencias de los
funcionarios que atienden

+ En 2018 se realiz6 un taller para la sensibilizacion
a todos los funcionarios del Programa ETV, sobre
sus compromisos como servidores publicos frente

directamente a los al servicio con calidad para mejorar la atencién a
ciudadanos los ciudadanos que soliciten un servicio.
Promover espacios de

sensibilizacion para
fortalecer la cultura de
servicio al interior de las
entidades y Capacitacion
en tematicas relacionadas
con el mejoramiento del
servicio al ciudadano,
como por ejemplo: cultura
de servicio al ciudadano,
fortalecimiento de
competencias para el
desarrollo de la labor de
servicio, innovacion en la
administracion pubica,
ética y valores del servidor
publico, normatividad,
competencias y
habilidades  personales,
gestién del cambio,
lenguaje  claro,  entre

+ Entre los funcionarios se promueve
constantemente los valores humanos para mejorar
la atencidén al ciudadano en la sede IDSN -
Tumaco
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mejorar las condiciones de la sede.

+

A pesar de no tener convenios para
atender a las personas con esta
discapacidad, se consultd con la
profesional de la oficina de
discapacidad - IDSN, e informa
que, se esta divulgando la
aplicacion SIEL, que es el centro de
relevo para la comunicacion con la
poblacion sorda.

Se verifica que la atencion inicial a
los usuarios la hacen las secretarias
del programa asignadas a la sede.

Se recomienda por parte de la
Oficina de Control Interno Ila
inclusion en el PIC de
capacitaciones en esta area.

Se recomienda por parte de la
Oficina de Control Interno Ia
inclusion en el PIC de
capacitaciones en estas areas. .

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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otros.

NORMATIVO Y
PROCEDIMIENTAL

Establecer un reglamento |+ Existe proceso y procedimiento en todas las sedes
interno para la gestion de del IDSN para la gestion de las peticiones, quejas
las peticiones, quejas y y reclamos., las cuales se centralizan en la
reclamos. principal — Bombona.
Incorporar en el
reglamento interno de
mecanismos para dar
o para de 4+ Las PQRS presentadas al IDSN por menores de

prioridad a las peticiones . .

edad, lo realizan a través de sus representantes
presentadas por menores -

de Ley y de esta manera son recibidas en la
de edad y aquellas . -

- entidad para poder ser tramitadas.

relacionadas con el
reconocimiento de un
derecho fundamental.
Realizar campanias ., . ,
. camp %+ En 2018 se realiz6 un taller, que incluyo el tema
informativas sobre la .

- de las responsabilidades que tenemos como
responsabilidad de los servidores publicos frente al servicio con calidad
servidores publicos frente ara la ater?cién a los ciudadanos que soliciten un
a los derechos de los para % q

i servicio.
ciudadanos.
Cualificar el personal
P 4+ En la sede IDSN - Tumaco, no se cuenta con

encargado de recibir las
peticiones.

personal cualificado para recibir peticiones.
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+

Procedimiento documentado en el
Sistema de Gestion de Calidad para
la  ATENCION DE QUEJAS Y
RECLAMOS CODIGO: P-GRSSCA12
y se cuenta con formatos que
contribuyen al cumplimiento del
procedimiento.

Formatos disponibles para los
funcionarios en la intranet, en
documentos del SGC - CODIGO:F-
PGRSSCA12-01 FORMATO DE
TRAMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS

Procedimiento documentado en el
Sistema de Gestion de Calidad para
la ATENCIC')N, DE QUEJAS Y
RECLAMOS CODIGO: P-GRSSCA12
y se cuenta con formatos que
contribuyen al cumplimiento del
procedimiento.

Formatos disponibles para los
funcionarios en la intr@net, en
documentos del SGC - CODIGO:F-
PGRSSCA12-01 FORMATO DE
TRAMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS

Se recomienda por parte de la
Oficina de Control Interno Ia
inclusion en el PIC de
capacitaciones en esta area. .

Se recomienda por parte de la
Oficina de Control Interno Ia
inclusion en el PIC de
capacitaciones en estas areas. .

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR




Institufo

INFORME

Departamental
de Salvd de Naririo

CODIGO: F-PGED05-10

VERSION: 01

FECHA: 23-08-2013

Actualizar la Resolucion y

informacion y
comunicacion empleados
por la entidad.

ublicar en los canales de +* Con la Resolucion 079 del 1 de Febrero de 2019,
pubiica se adopto la Carta de Trato Digno del IDSN y se
atencion la carta de trato . o
di publica en la web para su conocimiento.
igno.
Caracterizar a los
ciudadanos - usuarios -
RELACIONAMIEN | IrUPOs de |r?teres yrevisari Lo a la fecha, no se ha caracterizado a los
la pertinencia de la oferta, - - ) .
TO CON EL canales. mecanismos de ciudadanos, usuarios, grupos de interés , en la
CIUDADANO 4 sede IDSN - Tumaco

Fuente: Reporte seguimiento PAAC tercer cuatrimestre (SSP)

+ SECRETARIA GENERAL
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+ La carta de trato digno y el acto
administrativo de adopcion se
encuentra publicado en el siguiente
link de la intranet:
http://intranet.idsn.gov.co/index.ph
p/component/content/article/2-
uncategorised/404-carta-de-trato-

digno-del-idsn

+ Pagina web:
http://www.idsn.gov.co/index.php/
men-transparente/321-2-
estructura-organica-y-talento-
humano/2586-estructura-organica-
y-talento-humano

En el desarrollo del trabajo de campo
del Programa ETV, se conoce a los
grupos poblacionales que tienen
MAYOR RIESGO PARA ENFERMAR O
MORIR POR LAS ETV, que en general
son los agricultores, pescadores,
mineros, madereros y personas que
estan participando en el conflicto social.

No se presentd ningun informe por parte de los responsables de las actividades de este componente para poder realizar el seguimiento.

5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

No se presentd ningun informe por parte de los responsables de las actividades de este componente para poder realizar el seguimiento.

6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

No se presentd ninglin informe por parte de los responsables de las actividades de este componente para poder realizar el seguimiento.
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A continuacion se presenta el informe consolidado del estado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Anticorrupcion
y atencion al Ciudadano del IDSN vigencia 2019, teniendo en cuenta la informacion reportada por las dependencias. Para las actividades
gue no reportan informacion para el tercer cuatrimestre de 2019, se establecid el mismo porcentaje de cumplimiento al cierre del tercer

cuatrimestre:

Componente

GESTION DEL RIESGO
RENDICION DE CUENTAS
MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION
INICIATIVAS ADICIONALES

Total

Tercer Seguimiento OCI

Numero de actividades asociadas al componente

Zona Media De 60 a 79%

0
0

14

13

27

Total Actividades

12
22

60

24

122

Conclusiones y Recomendaciones

4 El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Instituto Departamental de Salud de Narifio contiene cinco (5) componentes,
los cuales incluyen 122 actividades programadas para la vigencia 2019. De acuerdo a la informacion presentada y al porcentaje de
avance de estas actividades, 43 actividades de ellas se encuentran en Zona Baja, es decir que entre un 0 y un 59% de cumplimiento
al tercer cuatrimestre del afio, evidenciando falta de seguimiento y monitoreo por parte de las areas responsables, generando
avances poco significativos en el cumplimiento de las actividades. 27 actividades se encuentran en la zona media, lo que corresponde
a cumplimiento entre el 60 y 79%, y el resto de actividades (51) tiene un nivel de avance que las ubica entre el 80 y 100%, logrando
un cumplimiento eficaz en lo corrido de la vigencia.
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Teniendo en cuenta el estado de avance de las actividades, la Oficina de Control Interno recomienda a los responsables de la
elaboracion de PAAC, retomar en el Plan de la vigencia 2020, las acciones que tuvieron un porcentaje de cumplimiento bajo.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion la busqueda de estrategias que permitan fortalecer el trabajo en equipo en las
areas que deben ejecutar acciones en conjunto de las actividades propuestas en los componentes del PAAC, permitiendo en la
medida de lo posible establecer el alcance y responsabilidad de cada una de ellas, para lograr el cumplimiento de las mismas y
asegurar un reporte de avance coherente frente a las acciones ejecutadas.

En el seguimiento se observd que en diferentes actividades se establecen dos 0 mas areas responsables para ejecutar una actividad,
sin embargo, se evidencid en el reporte del avance que las areas no estan desarrollando dichas tareas conjuntamente, si no cada una
realiza las actividades por separado, asi mismo se reporta avances diferentes sobre una misma actividad, observando falta de
comunicacién entre las dependencias involucradas e incoherencia en la informacion reportada.

Existié dificultad por parte de las dependencias del IDSN en la en la entrega de la informacién solicitada por la Oficina de Control
Interno para consolidar el informe de seguimiento al PAAC correspondiente al tercer cuatrimestre de 2019, dificultando la labor de
seguimiento y consolidacion de la informacion.

Responsable Elaboracion Firma Fecha
OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS Dia Mes Ao
Jefe Control Interno 17 01 2020

Proyecto: Diana Catalina Zambrano Carlosama — Contratista OCI
Ruta: Escritorio\CIG\PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019\Informe PAAC tercer cuatrimestre 2019 .doc
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