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Descripcion del Informe

El Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano vigencia 2020 del IDSN, se constituye en una herramienta de gestién institucional, donde se
plantean las estrategias y actividades dirigidas a prevenir actos de corrupcion que puedan afectar el que hacer de la institucién y las actuaciones de los
servidores y/o contratistas de la entidad.

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Instituto Departamental de
Salud de Narifio, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones al primer cuatrimestre de la vigencia. Es importante mencionar que para esta
vigencia y de conformidad a la declaratoria de emergencia econémica dictada por el gobierno con el Decreto 417 de 2020, algunas actividades
planteadas en el PAAC estructurado a 31 de enero de 2020, no han sido posible desarrollarlas, y se ejecutaran y reprogramaran por tal razén para el
segundo semestre de este afio y de acuerdo a las directrices dictadas por la alta direccién.

En cumplimiento de las funciones de Control Interno se presenta a continuacion el informe de seguimiento a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el mismo y de los componentes de la estrategia planteada de acuerdo con la informacion reportada por cada uno de los
responsables.

El porcentaje de avance del nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del IDSN
vigencia 2020 se identificaran de la siguiente manera:

De 0a59% | ZonaBaja |NCOCNRCIONN

De 60 a 79% | Zona Media | Color Amarillo
De 80 a 100% | Zona Alta Color Verde
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1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

SEGUIMIENTO 1 OCI

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Revision de contenido de metodologia de
gestion del riesgo de la DAFP y de nuevo
manual operativo de MIPG por los
funcionarios del Equipo de calidad en el
mes marzo.

Preparacién y remisién de contenidos a
jefes de control interno y oficina asesora
de Planeacion, de recomendaciones para
la mejora, riesgos y libro de calidad aqui
tu cuentas, mediante correos electrénicos
enviados entre el 17 y 30 de abril de
2020.

Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SUB
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA
+
Socializacion a funcionarios del
IDSN asignados para gestion del
riesgo sobre la metodologia | +
vigente de Gestion del Riesgo
DAFP para aplicacion en el IDSN
POLITICA DE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO
+
Adoptar, socializar y publicar la
politica integral de Gestidon del
riesgo vigente en el IDSN

La politica de Gestion del Riesgo fue
aprobada en Revision por la Direccién en
el mes de Octubre de 2020.

AVANCE

% DE OBSERVACIONES Y/O

RECOMENDACIONES OCI

El contenido de la nueva metodologia de
gestion del riesgo de la DAFP fue revisada
por la OAP y su contenido fue enviado a
OAP 'y OPCI para su conocimiento.
Igualmente, la GUIA PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
GESTION,  CORRUPCION,  SEGURIDAD
DIGITAL Y DISI;NO DE CONTROLES EN
ENTIDADES PUBLICAS se encuentra
publicada en el siguiente link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-

de-control-interno/172-documentos-control-
interno/5298-guia-para-la-administracion-

del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-
digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-

publicas

Se definird en comité primario de la OAP,
actividades para la resocializacion de la
metodologia de gestion de riesgo a lideres
de proceso o funcionarios de planta
designados, y de esta manera poder llevar a
cabo el ajuste a la matriz de riesgos por
procesos.

La politica se adoptara mediante acto
administrativo una vez se reina el Comité
Institucional Coordinador de Control Interno
CICI, y posteriormente se hara su
socializacion.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR


http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-de-control-interno/172-documentos-control-interno/5298-guia-para-la-administracion-del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-publicas
http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-de-control-interno/172-documentos-control-interno/5298-guia-para-la-administracion-del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-publicas
http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-de-control-interno/172-documentos-control-interno/5298-guia-para-la-administracion-del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-publicas
http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-de-control-interno/172-documentos-control-interno/5298-guia-para-la-administracion-del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-publicas
http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-de-control-interno/172-documentos-control-interno/5298-guia-para-la-administracion-del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-publicas
http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-de-control-interno/172-documentos-control-interno/5298-guia-para-la-administracion-del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-publicas

Institufo
Departamental

de Salvd de Nariro

INFORME

CODIGO: F-PGED05-10

VERSION: 01

FECHA: 23-08-2013

Pagina 3

de 41

CONSTRUCCION
MAPA DE RIESGOS
DE GESTION Y DE
CORRUPCION
(CONSOLIDADO)

Actualizar el establecimiento del
Contexto segun  metodologia
vigente de gestion del riesgo

4+ Contexto organizacional definido en el
trabajo adelantado por la oficina Asesora
de Planeacion en el documento PTS entre
los meses de Febrero, Marzo y Abril.

100%

Identificar y valorar los riesgos
por proceso segun metodologia
vigente de gestién del riesgo,
IDSN con el respectivo plan de
tratamiento

Revisién de gestidon del riesgo por parte
del equipo de calidad durante el mes de
marzo de 2020, remitido el archivo de
identificacion y observaciones a Jefes de
Planeacion y Control Interno, para
revision.

El contenido de la nueva metodologia de
gestion del riesgo de la DAFP fue revisada
por la OAP y su contenido fue enviado a
OAP y OPCI para su conocimiento. OPCI
para su conocimiento. Igualmente la GUIA
PARA LA ADMINISTRACIQN DEL RIESGO DE
GESTION, CORRUPCION, SEGURIDAD
DIGITAL Y DISENO DE CONTROLES EN
ENTIDADES PUBLICAS se encuentra
publicada en el siguiente link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-
de-control-interno/172-documentos-control-
interno/5298-quia-para-la-administracion-
del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-
digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-
publicas.

Se definira en comité primario de la OAP,
actividades para la resocializacion de la
metodologia de gestion de riesgo a lideres
de proceso o funcionarios de planta
designados, y de esta manera poder llevar a
cabo el ajuste a la matriz de riesgos por
procesos.

El contenido de la nueva metodologia de
gestion del riesgo de la DAFP fue revisada
por la OAP y su contenido fue enviado a
OAP y OPCI para su conocimiento. OPCI
para su conocimiento. Igualmente la GUIA
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
GESTION, CORRUPCION, SEGURIDAD
DIGITAL Y DISENO DE CONTROLES EN
ENTIDADES PUBLICAS se encuentra
publicada en el siguiente link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/oficina-
de-control-interno/172-documentos-control-
interno/5298-quia-para-la-administracion-
del-riesgo-de-gestion-corrupcion-seguridad-
digital-y-diseno-de-controles-en-entidades-
publicas

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Se definird en comité primario de la OAP,
actividades para la resocializacion de la
metodologia de gestion de riesgo a lideres
de proceso o funcionarios de planta
designados, y de esta manera poder llevar a
cabo el ajuste a la matriz de riesgos por
procesos.

Socializar y publicar el preliminar
de Mapa de Riesgos y plan de
tratamiento consolidado IDSN
actualizado de la vigencia para
consulta y divulgacién

Se definird en comité primario de la
OAP, se definiran las actividades para la
resocializacion de la metodologia de
gestion de riesgo a lideres de proceso o
funcionarios de planta designados, y de
esta manera poder llevar a cabo el ajuste
a la matriz de riesgos por procesos.

La reunidén de comité primario para definir
tal situacion se llevara a cabo el dia 18 de
mayo de 2020.

CONSULTAY
DIVULGACION

Revisar, aprobar y publicar el
mapa de riesgos y plan de
tratamiento consolidado del IDSN
de la vigencia

La reunidén de comité primario para definir
tal situacion se llevara a cabo el dia 18 de
mayo de 2020.

Se definira en comité primario de la
OAP, se definiran las actividades para la
resocializacién de la metodologia de
gestién de riesgo a lideres de proceso o
funcionarios de planta designados, y de
esta manera poder llevar a cabo el ajuste
a la matriz de riesgos por procesos para
la vigencia 2020.

De igual manera se encuentra publicada en
el link
http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
planes-dec612/489-planes-2019, la matriz
de riesgos con la que actualmente se
cuenta.

Monitorear y revisar
periodicamente el plan de
tratamiento del mapa de riesgos
por procesos del IDSN vy efectuar
los ajustes cuando se requiera.

Se definird en comité primario de la OAP,
actividades para la resocializacion de la
metodologia de gestion de riesgo a lideres
de proceso o funcionarios de planta
designados, y de esta manera poder llevar a
cabo el ajuste a la matriz de riesgos por
procesos y su posterior monitoreo

De conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el
gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
actividades de monitoreo de riesgos se
reiniciaran en el segundo semestre de
este afio.

MONITOREO Y
REVISION

Verificar el desarrollo de
controles pertinentes en la
formulacion del plan de
tratamiento del mapa de riesgos
y su valoracion

Se definird en comité primario de la OAP,
actividades para la resocializacion de la
metodologia de gestidn de riesgo a lideres
de proceso o funcionarios de planta
designados, y de esta manera poder llevar a
cabo el ajuste a la matriz de riesgos por
procesos y su posterior monitoreo

De conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el
gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
actividades de monitoreo de riesgos se
reiniciaran en el segundo semestre de
este afo.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR


http://www.idsn.gov.co/index.php/men-planes-dec612/489-planes-2019
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Se definird en comité primario de la OAP,
actividades para la resocializacion de Ila
metodologia de gestion de riesgo a lideres
de proceso o funcionarios de planta
designados, y de esta manera poder llevar a
cabo el ajuste a la matriz de riesgos por
procesos y su posterior monitoreo

Se definira en comité primario de la OAP,
actividades para la resocializacion de la

+ De conformidad a la declaratoria de

emergencia econdmica dictada por el
Analizar y aplicar acciones de gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
mejoramiento frente a la gestion actividades de monitoreo de riesgos se
de los riegos institucionales reiniciaran en el segundo semestre de
este afio.

Realizar seguimiento periédico al |+ De conformidad a la declaratoria de

desarrollo del plan de tratamiento emergencia econdomica dictada por el metodologia de gestion de riesgo a lideres
del Mapa de Riesgos del IDSN gobierno con el Decreto 417 de 2020, la de proceso o funcionarios de planta
con énfasis a riesgos de actividades de monitoreo de riesgos se designados, y de esta manera poder llevar a

cabo el ajuste a la matriz de riesgos por
procesos y su posterior monitoreo

corrupcion reiniciaran en el segundo semestre de
este afio.

SEGUIMIENTO Se definird en comité primario de la OAP,
actividades para la resocializacion de la
metodologia de gestion de riesgo a lideres
de proceso o funcionarios de planta
designados, y de esta manera poder llevar a
cabo el ajuste a la matriz de riesgos por

procesos y su posterior monitoreo

4+ De conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el
gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
actividades de monitoreo de riesgos se
reiniciaran en el segundo semestre de
este afio.

Realizar publicacién en la pagina
web del IDSN de los resultados
obtenidos de los seguimiento
periddicos y acciones
implementadas a partir de dichos
seguimientos

Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (OAP y OACI)

2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En cuanto a la materializacion de la estrategia de racionalizacién de tramites, el IDSN a la fecha cuenta con 16 tramites que se encuentran en estado
de “inscritos”y los cuales pueden ser consultados por la ciudadania en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, sitio que tiene como
propdsito ser la fuente Unica y valida de informacién de los tramites que todas las instituciones del estado ofrecen a la ciudadania en linea, siendo el
depositario de los tramites y procedimientos administrativos que se brinda a los usuarios. A continuacion se relacionan los tramites en mencion:

No | NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO TIPO DE Hde o] 'IEDSEPECIFICA SITUACION
O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
Inscripcion en el registro especial de - Envio de documentos .
1 . Tecnoldgica PR Inscrito
prestadores de servicios de salud electrdnicos
Registro y autorizacion de titulos en el - Formularios .
2 . Tecnoldgica " ; , Inscrito
area de la salud diligenciados en linea

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Licencia de funcionamiento para

Reduccién de pasos

3 equipos de rayos x y otras fuentes Normativa y administrativa . Inscrito
) oo - para el ciudadano
emisoras de radiaciones ionizantes
Renovacion de funcionamiento para L.
- . - . Reduccion de pasos .
4 equipos de rayos x y otras fuentes Normativa y administrativa - Inscrito
) oo " para el ciudadano
emisoras de radiaciones ionizantes
Autorizacion sanitaria favorable para la .
- . . . Reduccion de pasos -
5 concesion de aguas para el consumo | Normativa y administrativa : Inscrito
h para el ciudadano
umano
Licencia para prestacion de servicios L . Reduccién de pasos .
6 en seguridad y salud en el trabajo Administrativa para el ciudadano Inscrito
7 Carné de proteccion radioldgica Normativa y administrativa Reduccnon_ de pasos Inscrito
para el ciudadano
8 Apertura de Ios_ cgntros de estética 'y Administrativa Reduccnon_ de pasos Inscrito
similares para el ciudadano
Reporte de novedades al registro Ampliacion de puntos
9 especial de prestadores de servicios de Administrativa P d P Inscrito
e atencion
salud
Autorizacion sanitaria para el N Reduccién de tiempo de .
10 transporte de residuos especiales Administrativa duracién del tramite Inscrito
11 Curso de manlpulauon higienica de Administrativa Eliminacion de tramites Inscrito
alimentos
- - Ampliacién de canales
12 Aprobacion y renovacion d.e plagas Administrativa de obtencion del Inscrito
para el servicio social obligatorio
resultado
. S, Ampliacion de canales
13 Cancglaaon de .Ia inscripcion para el Administrativa de obtencion del Inscrito
manejo de medicamentos de control
) resultado
especial
14 Refrendacion del carne de aplicador de Administrativa Reduccm de pasos Inscrito
plaguicidas para el ciudadano
Inscripcion, renovacion, ampliacion o Reduccién de pasos
15 modificacion para el manejo de Administrativa 1aep Inscrito
- : para el ciudadano
medicamentos de control especial
16 Credencial de expendedor de drogas Administrativa Reduccion de pasos Inscrito

para el ciudadano

Fuente: PAAC 2020

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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El IDSN actualmente cuenta con 4 tramites que se encuentran en “evaluacion por la institucion”, los cuales, y en el documento del PAAC tenian una
fecha prevista del 15 de mayo de 2020, para terminar por parte del IDSN su evaluaciéon. Sin embargo, y de conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el gobierno con el Decreto 417 de 2020, esta actividad sera reprogramada por sus responsables, para el segundo
semestre del afio. A continuacion se relacionan los tramites que se encuentran en este estado:

No NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO TIPO DE gl E,SEPECIFICA SITUACION
O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
Apertura de establecimientos - . Reduccién de pasos En evaluacion
1 - Administrativa : Y
farmacéuticos para el ciudadano institucion
Inscripcion de profesionales para "
2 participar en el sorteo de plazas de Normativa Eliminacion de tramites Eri]ni\tlii&::?ggon
servicio social obligatorio
Renovacion de la habilitacion de - Envio de documentos En evaluacion
3 prestadores de servicios de salud Tecnologica electrénicos institucion
Concepto sanitario para empresas - . Reduccion de pasos En evaluacion
4 aplacadoras de plaguicidas Administrativa para el ciudadano institucion
Fuente: PAAC 2020
3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO 1 OCI
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESAROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
APRESTAMIENTO | |\ e tiidades  fortalezas |+ 1dentificadas las debilidades y fortalezas El autodiagndstico se encuentra establecido
INSTITUCIONAL | = iades v amenazas bara del procedimiento de rendicion de en el PAAC, estrategia RDC, publicado en la
PARA PROMOVER iosp eSDACios Zile dialogo P de cuentas en autodiagnostico de RDC 2020, 100% web link ) )
LA RENDICION DE | o = P de C RDg remitido al jefe de la Oficina Asesora de http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
CUENTAS endicion de Cuentas (RDC) Planeacion lanes-dec612/535-planes-2020

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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+ Definidos los grupos de interés a quienes La matriz de grupo de interés reposa en la
rendir cuentas por parte del IDSN, OAP, como también los actores del SG SSS
Definir los grupos de interés a relacionados en la matriz de partes por formulacion PTS vy emergencia
quienes se les debe rendir interesadas de 2020. sanitaria, social y econdmica Pandemia
. 100%
cuentas, zonas, poblaciones vy COovID 19
niveles solicitar bases de datos 4+ Priorizados actores del SG SSS por
formulacion PTS y emergencia sanitaria,
social y econdmica Pandemia COVID 19
4+ Definidas las entradas de informacion
para formulacion de PTS
!Deﬁnlr Ia_s, entradas _de 4+ Definidas las entradas de informacion Los documentos resultados de las
informacion para el informe de - )
-, S para eventos COVID actividades realizadas se reposan en la OAP
Gestidn rendicion de cuentas
100% y SSP de acuerdo a lo que corresponda
responsables, forma y plazo para +  Definidas | tradas de inf ,
suministrarla , consolidarla y efinidas 1as entradas de Informacion -
aprobarla ! Gestion PRIMEROS 100 dias Gobernacion
P de Narifio — IDSN vy las identificadas
segin  MURC para cierre informe de
gestion IDSN 2019.
. . 4+ Temas de Gestidn de PTS, presentados y La informacidon acerca de la gestion
Consultar los temas de interés de . . ?
. , - revisados por el CTSSS. realizada por el IDSN durante los primeros
la comunidad via web y gestionar - , . .
- - cien dias de administracion, para ser
las intervenciones y/o preguntas - . L - o
. .. |% Gestion de la informacion en consolidada para la rendicion de cuentas
acerca del informe de gestion, L | inf | } | - . i |
ara ser atendidas en el evento preseptaaon de informe de_ los primeros df: a Gobernacion de Narlno,, rea |zada_ el
P - s ! 100 dias Gobernacién de Narifio IDSN dia 4 de mayo de 2020, a través de medios
con la debida certificacion. .
virtuales.
DISENO DE LA
ESTRATEGIA DE | Definir los espacios y aspectos
RENDICION DE logisticos del evento donde se|+ De conformidad a la declaratoria de
CUENTAS rendird cuentas, registro de emergencia econdmica dictada por el
asistencia, elaboracion y entrega gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
de formatos de pregunta y actividades encaminadas a dar
evaluacion de R.C. cumplimiento a la Estrategia de Las actividades seran reprogramas de
Rendicién de cuentas se reiniciaran una acuerdo a directrices de Direccion.
vez se establezca la directriz por parte de
Direccion.
Definir estrategia para el ejercicio
de Rendicion de cuentas con
operacion logistica del evento
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Generar analisis de informacién
sobre la gestion en los tiempos y
medios dispuestos por la entidad

Publicar el informe de gestion en
los tiempos y medios dispuestos
por la entidad, para consultar y

. + De conformidad a la declaratoria de
convocar a la comunidad - L. .
emergencia economica dictada por el
PREPARACION | Freparar espacios de dialogo para gobierno con el Decreto 417 de 2020, las
PARA LA intervencion de los participantes, actividades encaminadas a dar
RENDICION DE -7 soportes correspondientes cumplimiento a la Estrategia de
CUENTAS Convocar a ciudadanos y grupos Rendicién de cuentas_ se reiniciaran una
de interés establecidos para la vez se establezca la directriz por parte de
audiencia de rendicibn de Direccion.
cuentas
Establecer y explicar la
metodologia  de rendicion de
cuentas dispuesta para el evento
y aspectos generales de la
informacién a suministrar
Realizar el espacio de Rendicion
de Cuentas con la intervencion de
la entidad exponiendo el informe
+ De conformidad a la declaratoria de

EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE

CUENTAS

Garantizar 'y  realizar las
intervenciones de la comunidad

asistente y medios de
comunicacion (intervenciones,
preguntas, denuncias, quejas,
peticiones, felicitaciones etc.)

Brindando la debida respuesta.

Levantar y dar lectura del acta o

informe del evento con la
posterior publicacion de
documento

emergencia econdmica dictada por el
gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la Estrategia de
Rendicion de cuentas se reiniciaran una
vez se establezca la directriz por parte de
Direccion.
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Las actividades seran reprogramas de
acuerdo a directrices de Direccion.

Las actividades seran reprogramas de
acuerdo a directrices de Direccion.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR



Institufo

INFORME

Departamental
de Salvd de Nariro

CODIGO: F-PGED05-10

VERSION: 01

FECHA: 23-08-2013

Aplicar la evaluacién del evento
y realizar cierre publico de
rendicion de cuentas

Evaluar el impacto de evento y
socializar al equipo de trabajo de | %

SEGUIMIENTO Y R.C los resultados

EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA
DE RENDICION DE
CUENTAS

Hacer  seguimiento a los
compromisos asumidos en el
evento

Definir que recomendaciones del
evento se implementaran en la
préxima rendicion de cuentas

De conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el
gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la Estrategia de
Rendicién de cuentas se reiniciaran una
vez se establezca la directriz por parte de
Direccion.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (OAP)

4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

+ SUBDIRECCION CALIDAD Y ASEGURAMIENTO
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Las actividades seran
acuerdo a directrices de Direccion.

reprogramas de

SEGUIMIENTO 1 OCI
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Gestionar e incrementar la : ; ;
, i— . . .
ESTRUCTURA incorporacion de recursos en el Se hap realizado Ia_s acclones necesarias Con, la ejecucion dglla ley ‘.je punto final
y pertinentes para identificar los montos o hard que la atencién al ciudadano sea
ADMINSITRATIVA'Y | presupuesto para el desarrollo de L 100% . . - .
e . o y fuentes para el tramite de pagos a EPS mas efectiva y satisfactoria por parte de
DIRECCIONAMIENTO | iniciativas que mejoren el servicio e IPS en el contexto de la ley de punto | tidad
ESTRATEGICO | al ciudadano final aenuda

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano

con el mejoramiento del servicio al

ciudadano
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Se han realizado los correspondientes
. - comités de Poblacién Pobre no Afiliada de Las reuniones llevadas a cabo tienen
Desarrollar reuniones periddicas . . - .
- s acuerdo a las necesidades requeridas en . como soporte y evidencia las actas
entre la oficina de atencion al - 100%
. . - el periodo evaluado. Igualmente se han levantadas en ellas, las cuales reposan
Usuario y la Direccion del IDSN . . - . .
hecho reuniones con la alta direccion como evidencia en la SCA.
para analizar casos o temas puntuales
En la pagina web del IDSN el link de
Debido a la pandemia del COVID 19 se SOLICITA WEB, se encuentra disponible
toma las correspondientes medidas de en http://solicita.idsn.gov.co/index1.php,
prevencion y control en los espacios el cual permite ingresar la solicitud para
fisicos y en el personal que atiende al realizar tramites o inquietudes de las
Realizar mantenimiento de los ciudadano en el Instituto y se mejoraron diferentes areas del IDSN. Las solicitudes
espacios fisicos y mejoramiento los canales tecnoldgicos y de que se ingresen por este medio crean en
de los canales tecnoldgicos y de comunicacion interna con la 100% el sistema un Numero de Ticket, con el
comunicaciéon en atencion vy implementacion de un nuevo software de cual la persona que se registr6 podra
servicio al ciudadano. correo  electronico y ademas se consultar el estado del mismo en
FORTALECIMIENTO implementa en la Pagina WEB del cualquier momento, dado que la
DE LOS CANALES DE Instituto un link llamado SOLICITUDES atencional usuario presencial en este
ATENCION WEB, para atender solicitudes de las momento se encuentra restringido por la
ESES, ISP, en el contexto del COVID 19. emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19.
Con el area de sistemas del IDSN se El €quipos de TICS del IDSN f:oordlna
L o ., i continuamente el mantenimiento 'y
Mantenimiento y actualizacion de continu6 con el mantenimiento vy y: . . !
: : o s . : 7 o adecuacion del sistema de informacion en
los sistemas de informacion de la adecuacion del sistema de informacion en 100% s -
- iy . ) . relacion al proceso de cuentas médicas y
oficina de atencion al usuario relacion al proceso de cuentas medicas y - P :
o " de auditoria médica, requeridos por la
de auditoria medica
SCA.
En el Plan Interno de Capacitacién PIC
para la vigencia 220 se incluyd la
necesidad relacionada con el
. L Se incluyd en el Plan Institucional de “Fortalecimiento e implementacion del
Incluir en el Plan Institucional de o . L, . .
Capacitacion del IDSN, tematicas Capacitacion del IDSN-SCA, para la manejo y resolucién de quejas, ampliando
! vigencia 2020, tematicas relacionadas 100% el conocimiento en habilidades sociales de

atencién al usuario, liderazgo vy
comunicaciéon  efectiva y  gestidn
administrativa”. El PIC se encuentra
publicado en el link:

http://www.idsn.gov.co/index.php/men-

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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planes-dec612/535-planes-2020
Se realizd la calificacion del segundo
Evaluar el desempefio de los semestre, de 2019, para completar la La caliﬁsacién de la evaluacién de
servidores pablicos en relacion evaluacion definitiva_del periodo 2(_),19, en dese_mper_m 20_19 reposa en la HV de cada
con su comportamiento y actitud la plata)forma pertln,ente. También se 100% funcionario oﬂ,cma de Talento H}Jmano,
en la adelantd la suscripcion de compro,misos como también la concertacion de
Interaccién con los ciudadanos para el nuevo periodo de evaluacion de compromisos para la vigencia 2020. Es
’ 2020 de los funcionarios de -carrera diligenciada en el aplicativo dispuesto por
administrativa la CNSC para tal fin.
Se realiza reunidon en febrero de 2020
con la Oficina de Control Interno, de
Sistemas y las dos profesionales que P . . .
. . . or motivos de incumplimiento al contrato
manejan Quejas y Reclamos para revisar de adquisicion del nuevo aplicativo, no
Revisar y ajustar aplicativo de conducta del tratamiento de Q y R - . !
. 100% fue implementarlo. Se esta tratando de
PQR externas y los requerimientos para desarrollar con personal del IDSN
ajustes del software de Q y R por cuanto software para tal fin
el problema con el contrato realizado en P ’
NORMATIVO Y el afo anterior no se ha solucionado
PROCEDIMIENTAL todavia.
En informe mensual "COMPORTAMIENTO
Revisar el registro de soportes e Se hace seguimiento puntual y periddico DE QUEJAS POR INCONFORMIDAD EN LA
informacion relevante de de Ias_ PQR externas por parte de la PRESTACION DEL SERVICIQ” se real_iza
atencion a la solicitud en el profesional de la OAU Mercedes Chaves y 100% cada mes por la ,Profesmnal Oficina
aplicativo de PQR de las internas por parte de la profesional Asesora de Planeacién y la Profesional
de la oficina de Calidad Dehisy Tobar. Universitaria — Quejas y Reclamos. La OCI
recibe copia del mismo
Aplicar encuestas de satisfaccion En este periodo todavia no se aplican Las encuestas de satisfaccion de usuarios
RELACIONAMIENTO |a los usuarios de la Oficina de encuestas, quedo programado para el se realizan a partir del segundo semestre
CON EL CIUDADANO | atencion al ciudadano segundo semestre de 2020 de 2020.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (SCA)
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+ SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA

SEGUIMIENTO 1 OCI

SEDE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020

Agilizar el proceso de adquisicion
de reactivos e insumos del LSP

SUB
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Establecer mecanismos de|+ La reunidon con personal de servicio al
comunicacion directa entre las ciudadano IDSN y personal del LSP, no
areas de servicio al ciudadano y se ha logrado efectuar, por motivos de
LSP para mejorar los mecanismos que el personal de LSP esta atendiendo
para la gestion de atencion del todos los requerimientos para afrontar la
servicio al ciudadano. emergencia sanitaria de COVID-19
ESTRUCTURA
ADMINSITRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Se realiz6 el primer proceso de compra
de reactivos para el LSP, los contratos se
adjudicaron en el mes de abril de 2020,
actualmente estdn en proceso de
elaboraciéon por parte de la oficina
juridica del IDSN

%o DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES OCI

Teniendo en cuenta que debido a la
declaratoria de emergencia econdmica
dictada por el gobierno con el Decreto
417 de 2020, se ha dificultado su
ejecucion dado que el LSP se encuentra
habilitado para procesamiento de
muestras de COVID-19. Ademas de
acuerdo a circular emitida por la
Direccion, se restringe la atencion al
usuario, y esta se realizara por canales
virtuales dispuestos para tal fin.

Se llevd a cabo el proceso de subasta
SASP0420 cuyo objeto es €l suministro
los reactivos, insumos y materiales
necesarios para el fortalecimiento de la
vigilancia  epidemiolégica y  control
sanitario en los 64 municipios del
departamento. También la contratacion
directa 2020000317 para suministrar
los insumos y reactivos de laboratorio al
IDSN, para realizar procesamiento vy
andlisis de muestras que ingresan al
laboratorio de salud publica, de los
diferentes municipios del Departamento
de Narifo para diagnéstico de SARS-
Cov2 (COVID-19),

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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La oficina de apoyo logistico doto al LSP
con equipos tecnoldgicos en el primer
cuatrimestre de 2020

Depart ol z 7
de Salud de Nariio CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01
Dotar de equipos de computo Se dotd al LSP con escaner, un
(scanner, impresoras, mejorar las computador y una impresora en el LEISP
redes telefénicas e internet Laboratorio de Enfermedades en Interés
internas del laboratorio. en Salud Publica - COVID19.
Se solicitd mediante oficio dirigido a
planeacion y apoyo logistico las mejoras
Solicitar a Apoyo logistico y acceso a personas en condicion de
Planeacién IDSN mejorar acceso a discapacidad al bloque Iy al bloque II del
personas  en - condicién  de II\_/Iseljjliante royecto aprobado por el
FORTALECIMIENTO | discapacidad al bloque I y al ediants proyecto - ap P
DE LOS CANALES DE | bloque I Ministerio de Ciencia y tecnologias y con
ATENCION q recursos de Regalias se incluyd el

EL LSP realizo el requerimiento a las
oficinas competentes para mejora de
acceso a personas en condicidn de
discapacidad. A la espera de las
respuestas que se dé frente a ella, como
también el reemplazo del ascensor el
cual se encuentra sin servicio desde el
reemplazo del ascensor del bloque I del afno pasado.
LSP

Continuar actualizando contenido
en sitio web del LSP para
mantener informado a los clientes
0 ciudadanos

Teniendo en cuenta que debido a la
declaratoria de emergencia econdmica
dictada por el gobierno con el Decreto
417 de 2020, se ha dificultado su
ejecucion dado que el LSP se encuentra
habilitado para procesamiento de
muestras de COVID-19. Ademas de
acuerdo a circular emitida por la
Direccién, se restringe la atencion al
usuario, y esta se realizara por canales
virtuales dispuestos para tal fin.

No se ha avanzado en la actualizacién del
Sitio web del LSP del departamento de
Narifio, porque el personal de LSP esta
atendiendo todos los requerimientos para
afrontar la emergencia sanitaria de
COvID-19.

TALENTO HUMANO

Actualizar al personal del LSP en
cultura de servicio al ciudadano,
responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de
los ciudadanos y mejora de
mecanismos de atencion.

No se ha realizado capacitacién al talento
humano en salud del Laboratorio de
Salud Publica, porque el personal de LSP
estd atendiendo todos los requerimientos
para afrontar la emergencia sanitaria de
COVID-19

Las posibles capacitaciones incluidas en
el PIC, seran retomadas de acuerdo a los
lineamientos de la Direccion y SG.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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4+ Se ha realizado la apertura del buzon de
quejas, reclamos vy felicitaciones de la
. . sede LSP semanalmente, soportada con Se realizara semanalmente la apertura
NORMATIVO Y Apllca_r, el procedlmlento de acta de apertura; Hasta el mes de abril del buzdn de QRF de la sede, de acuerdo
PROCEDIMIENTAL | Atencion de quejas del IDSN A . L - )
2020 se presentd una queja, la cual se al procedimiento establecido para tal fin.
redireccion a la Subdireccion de Calidad y
Aseguramiento para su tramité.
Las encuestas de satisfaccion de
RELACIONAMIENTO | Aplicar encuestas de satisfaccién a + Sei han apll_cadg eI:ncues:cjas de satlsfa_caoln usuarlgs se progcrjaman a partlrb del
CON EL CIUDADANO | los usuarios del LSP a los usuarios de LSP, de manera virtual, segundo semest_re e 2020. Sin embargo
pendiente informe de resultados. se estan aplicando encuentras de
manera virtual.
Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (SSP)
SEGUIMIENTO 1 OCI
SALUD PUBLICA — NIVEL CENTRAL
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SUB ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE PROGRAMADAS e RECOMENDACIONES OCI
+ Se ha fortalecido a las diferentes vidad inad fortal
dependencias y dimensiones de la Las activi ades tlencamma as a: o:ta ecer
Fortalecer la dependencia en la Subdireccion de Salud Publica, para dﬁzegﬂeé?lg;a ;ncigsgsngeg:a ;joeceIsggN’
sede Central del IDSN, que orientar a la comunidad sobre qroce dimientos  de la_enti dpa d seréz
oriente al ciudadano en procesos diferentes medios para tramites del P !
y procedimientos de la entidad IDSN por emergencia sanitaria por desarroliadas _ durante el segundo
ESTRUCTURA ) COVID-19 semestre de 2020, dadas las condiciones
ADMINISTRATIVA'Y ) de emergencia.
DIRECCIONAMIENT Las actividades seran reprogramas para el
O ESTRATEGICO | Establecer mecanismos de |+ Dada la actual situacion de Covid-19 las sequndo semestre de 2%28 tenier? do en
comunicacion directa entre las actividades planteadas en el PAAC, no cugenta que debido a la déclaratoria de
areas de servicio al ciudadano y se han podido ejecutar, pero se estaran - - -
la Alta Direccion para facilitar la desarrollando en el transcurso de la e:)n;;grsgc::a(lme(;ogzgg:; f{;taddea 2(?20(; sE(!el
toma de decisiones y el desarrollo presente vigencia, una vez se den las Ea dificultado su eiecucion !
de iniciativas de mejora condiciones de salud publica. ) ’

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Sg;'t'gl?gn;s 1?;%?;;%: |OZ En la sede del LSP, se adaptaron rutas de
es gcios ﬁ'sicoz de atencién Se realizd adaptacion ruta flujo en . flujo para la mitigacion de riesgo por
serpvicio al  ciudadano uZ laboratorio de Salud Publica para la 50% COVID -19, dado que en ella se esta
requiera la  Subdireccién q de mitigacién de riesgo por COVID-19 realizando el procesamiento de muestras
Sa?u d Piblica tomadas en el Departamento.
La pagina web se encuentra
Implementar en lo posible actualizada con todas las herramientas
instrumentos y herramientas para disponibles que se encuentran en la 60%
garantizar la accesibilidad a las web, sin embargo, se estd realizando ° En la pagina web del IDSN el link de
paginas web de las entidades gestiones para actualizaciones en pag . .
FORTALECIMIENTO disefio de la misma SOLICITA WEB, se encuentra disponible
DE LOS CANALES DE — : — en http://solicita.idsn.gov.co/index1.php,
ATENCION Sﬁe.;ahzo féglzt:m:el Iaaphccl?:lvoe:tlg el cual permite ingresar la solicitud para
Implementar sistemas de quejas y L realizar tramites o inquietudes de las
. i " publicada en la pagina web del IDSN - .
informacion que faciliten la 1 . ! diferentes areas del IDSN.
estion trazabilidad de los area el servicio al Ciudadano. Y 100%
9 'Y ; también, se cre6 el aplicativo
requerimientos de los ciudadanos . o
Solicitaweb, para recepcion y
canalizacion de solicitudes ciudadanos.

Implementar  protocolos  de
servicio al ciudadano en todos los
canales para garantizar la calidad
y cordialidad en la atencion al
ciudadano.

Se adelantd curso de atencion al
usuario con el personal de manera
virtual

Curso virtual realizado dado el aislamiento
obligatorio decretado.

TALENTO HUMANO

Fortalecer las competencias de
los servidores publicos que
atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos
de cualificacion.

En el Plan Interno de Capacitacion PIC
para la vigencia 220 se incluyd Ila
necesidad relacionada con el
“Fortalecimiento e implementacién del
manejo y resolucién de quejas, ampliando

Estd programado en Plan Institucional el conocimiento en habilidades sociales de

de Capacitacion. atencion al  usuario, liderazgo vy
comunicacién  efectiva y  gestién
administrativa”. El PIC se encuentra
publicado en el link:

http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
planes-dec612/535-planes-2020

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Se realiza a través del manual de En la jornada de induccion y reinduccién
Promover  Estrategia de induccién y reinduccion, en ETV vy zimsogéaelr']zc?argn ter:as p?Jﬁcifé)r:gﬂgger las
sensibilizacion que conduzca a Laboratorio se realizd presencial en el contEatistas ue atienden directamentz
generar una cultura de servicio al mes de febrero y con las demas Gblico. Al (l]mas ornadas se realizaron
interior de la entidad. dependencias se socializo por correo P! I- 9 de | islami
electrénico por Pandemia COVID-19. virtualmente ado el aislamiento
obligatorio decretado.
énclwr_ten_ el Plan InSt't”tC'onfcl_ de En el Plan Interno de Capacitacion PIC
apacitacion ematicas ara la vigencia 220 se incluyd la
relacionadas con el mejoramiento Eecesidad J relacionada con Y el
g:l se;\gf\llci)dgl C'u;adar;?ué;lé:ﬁga “Fortalecimiento e implementacién del
fortalecimiento de competencias, Se incIuyc_'J dentro del Plan Institucional manejo y resolucion de quejas, ampliando
para el desarrollo de la labor de de Capacitacion tematicas relacionadas 100% el conocimiento en habilidades sociales de
servicio innovacion _ en  la con el mejoramiento del servicio al atencion al usuario, liderazgo vy
R dminis,tracién pibica, ética y ciudadano comunicacion  efectiva y  gestion
valores  del servidor, pablico administrativa”. El PIC se encuentra
normatividad, competencias Yy publ.|cado . en el link:
habilidades personales, gestion http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
del cambio, lenguaje cla’ro) planes-dec612/535-planes-2020
Realizar campafias informativas Se subid informacion sobre la
sobre la responsabilidad de los responsabilidad de los servidores Publicacién en pagina web
servidores publicos frente a los publicos frente a los derechos de los pag '
derechos de los ciudadanos. ciudadanos en la pagina web del IDSN.
En el Plan Interno de Capacitacion PIC
para la vigencia 220 se incluyé la
NORMATIVO Y necesidad relacionada con el
PROCEDIMIENTAL “Fortalecimiento e implementacién del
Definir mecanismos de manejo y resolucion de quejas, ampliando
actualizacion normativa y Se incluyd en el Plan Institucional de el conocimiento en habilidades sociales de
cualificacién a servidores en Capacitacion. atencion al usuario, liderazgo vy
derechos de los ciudadanos comunicacién efectiva y  gestién
administrativa”. El PIC se encuentra
publicado en el link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
planes-dec612/535-planes-2020
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Actualizar la Resolucion y publicar |+ Se proyecto la carta de trato digno, la I;: cht:aga?;onc;?t;ezoéu(';;I:)ar»]copczjri Igocusazel
en los canales de atencion la cual esta para revision y adopcion, para a'ustarap ublicara durante el s% undo
carta de trato digno. posterior socializacion ) v p 9
semestre de 2020
+ Sﬁe_;czallzo ?é;it:qosdel Iaap“ccjglvoes(ig Los formatos se encuentra disponibles
qubJIica dayen la pa ir,1a web del IDSN para los funcionarios en la intranet, en
grea el servicig gaI Ciudadano. Y documentos ~del SGC - CODIGO:R
Definir e implementar elementos también.  se  creb6 o  a Iicétivo PGRSSCA12-01 FORMATO DE TRAMITE
de apoyo para la interaccion con Solicit ! b P DE QUEJAS Y RECLAMOS
los ciudadanos, como los 0|C||_aw¢_al, d pe:_ra_ d rec_e%agn y 009
formatos para recepcion de canalizacion de solicitudes ciudadanos. U En la pagina web del IDSN el link de
peticiones interpuestas de + Existen canales de informacion SOLICITA WEB, se encuentra disponible
manera verbal. formatos ara la  recepcion dé’ en http://solicita.idsn.gov.co/index1.php,
cticiones cgmo también P ara la el cual permite ingresar la solicitud para
peticiones, . o para realizar tramites o inquietudes de las
medicion de satisfaccion de los servicios i . |
brindados por el IDSN. diferentes areas del IDSN.
+ Se realizo la revisidn y ajuste de la ficha
Revisar la pertinencia de Ila técnica presentada por las diferentes
RELACIONAMIENTO |69, ool ¥ mecenanos e | dependenae de sab pibles peo | o
CON EL CIUDADANO yo @ iston y
empleados por la entidad. comunicacion con respecto a COVID -
19
Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (SSP)
SEGUIMIENTO 1 OCI
SSP - SEDE ETV-MALARIA
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESAROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
+ No se ha dado inicio a los talleres de
. sensibilizacion para los funcionarios del Las actividades seran reprogramas para el
ESTRUCTURA Estgblecer un mecanismo para la Programa ETV, ya que desde el 24 de segundo semestre de 2020, teniendo en
ADMINSITRATIVA'Y | mejora del servicio de atencion al A . . . .
DIRECCIONAMIENT | ciudadano marzo se decretd cuarentena obligatoria cuenta que debido a la declaratoria de
0 ESTRATEGICO (Dec. 457), la cual se ha venido emergencia economica dictada por el
prorrogando hasta la fecha. gobierno con el Decreto 417 de 2020, se

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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DE LOS CANALES
DE ATENCION

gestion de los diferentes canales
de atencion

24 de marzo se decretd cuarentena
obligatoria (Dec. 457), la cual se ha
venido prorrogando hasta la fecha.

Promover espacios de
sensibilizacion para fortalecer la |+
cultura de servicio al interior del
Programa Promover espacios de
sensibilizacion para fortalecer la
cultura de servicio al interior de
las entidades

Se ha tenido conversatorios con los
funcionarios de ETV, para adaptar la
forma de atender a los ciudadanos, en
medio de los cambios actuales debidos a
la epidemia por Covid-19

do Saod do Nariio CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
Pagina 19 de 41
+ No se ha designado a los responsables de ha dificultado su ejecucion.
FORTALECIMIENTO Asignar responsables de la la atencion al ciudadano, ya que desde el

TALENTO HUMANO

Capacitar en tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano, como
por ejemplo: cultura de servicio | %
al ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo
de Ila labor de servicio,
innovacion en la administracién
pubica, ética y wvalores del
servidor publico, normatividad,
competencias y  habilidades
personales, gestién del cambio,
lenguaje claro, entre otros.

No se ha dado inicio a las capacitaciones
para los funcionarios del Programa ETV,
para fortalecer competencias para
desarrollar las labores encomendadas, ya
que desde el 24 de marzo se decretd
cuarentena obligatoria (Dec. 457), la cual
se ha venido prorrogando hasta la fecha.

+« No se ha iniciado las campanas
. ~ . . informativas sobre la responsabilidad de

Realizar campafias informativas - i
. los servidores publicos frente a los

sobre la responsabilidad de los .
. o derechos de los ciudadanos, ya que
servidores publicos frente a los desd | 24 d d .
derechos de los ciudadanos. esde ¢ 4. € marzo  se ecreto
cuarentena obligatoria (Dec. 457), la cual
se ha venido prorrogando hasta la fecha.

NORMATIVO Y

PROCEDIMIENTAL #+ No se ha iniciado las capacitaciones para

Cualificar el personal encargado
de recibir las peticiones.

cualificar el personal encargado de recibir
las peticiones, ya que desde el 24 de
marzo se decretd cuarentena obligatoria
(Dec. 457), la cual se ha venido
prorrogando hasta la fecha.

Las actividades seran reprogramas para el
segundo semestre de 2020, teniendo en
cuenta que debido a la declaratoria de
emergencia econdémica dictada por el
gobierno con el Decreto 417 de 2020, ha
dificultado su ejecucion.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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4+ No se ha iniciado la caracterizacién de los
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios del Programa ETV, debido a que
RELACIONAMIENTO | Ysuarios - grupos de interés y desde el 24_ de marzo  se decretd
CON EL revisar la pertinencia de la oferta, cuarentena obligatoria (De,c. 457), no se
canales, mecanismos de ha podido hacer una revision de los datos
CIUDADANO - y . .
informacion 'y  comunicacion obtenidos por el Programa ETV con el
empleados por la entidad. equipo de sistemas en la ciudad de
Pasto.
Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (SSP)
+ SECRETARIA GENERAL
SEGUIMIENTO 2 OCI
CENTRAL DE CUENTA SECRETARIA GENERAL
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SuUB
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
. . + De conformidad a la declaratoria de
Actualizar las caracterizaciones - L )
. e emergencia economica dictada por el
de usuarios periodicamente, para obierno con el Decreto 417 de 2020, la
RELACIONAMIEN | identificar sus necesidades vy 90pIe . ! Se retomaran acciones para desarrollar la
. . actividades encaminadas a dar »:
TO CON EL expectativas, y ajustar canales, cumplimiento @ la presente accién se accion durante el segundo semestres de
CIUDADANO servicios y tramites de acuerdo P P 2020.
e reprogramaran para el segundo semestre
con las caracteristicas de la
o - de 2020
poblacién a la que atiende
4+ Se llevo a cabo reunién con profesional
Generar espacios con la alta de quejas y reclamos, oficina de
Direccion (en los comités o planeacion y Control Interno para
reuniones) para dar a conocer y presentar a Direccién las iniciativas Se retomaran acciones para desarroliar Ia
viabilizar las iniciativas planteadas para la creacién de un punto » P
ESTRUCTURA - - . . accion durante el segundo semestres de
planteadas para la creacion de un de servicio, oficina o dependencia de
ADMINISTRATIV s . " . 2020.
AY punto de servicio, oficina o atencion al ciudadano para las 3 sedes.
dependencia de atencién al Sin embargo, dada la emergencia
DIRECﬁ!r%NAMIE ciudadano para las 3 sedes decretada por el gobierno nacional, las
ESTRATEGICO actividades se han suspendido
Fortalecer la dependencia |+ Se tiene programado la realizacién de La dependencia de cuentas del IDSN
Central de Cuentas, que oriente reuniones con los funcionarios del continla operando al publico en horario
al ciudadano en procesos Yy programa ETV Tumaco para socializar las especial, pero garantizando la recepcion de
procedimientos de la entidad. devoluciones de cuentas con mayor cuentas durante el periodo de emergencia.
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recurrencia. Esta actividad se suspendio
hasta tanto supere Ila emergencia
sanitaria. Se establecié cronograma para
la radicacion de cuentas; sin embargo y
teniendo en cuenta emergencia sanitaria,
el horario para el cumplimiento del
cronograma fue modificado mientras
dure la emergencia. A pesar de lo
mencionado se brinda la atencion de
manera regular sin  entorpecer el
cumplimiento del Procedimiento de Pago
de Cuentas

Establecer estrategias de
comunicacion y divulgacion para
dar a conocer a los usuarios y
ciudadanos el procedimiento o
instructivo que los orienta en el
pago de cuentas.

Aplicacion por parte de los funcionarios
de taller de sensibilizacion para la
atencion al ciudadano

No se logra evidenciar que en la pagina
web link de transparencia y acceso a la
informacion, se encuentra publicado el
instructivo o procedimiento para radicacion
de cuentas.

Publicar el procedimiento o
instructivo en el link de
transparencia/procesos y
procedimientos

Establecer mecanismos de

comunicacién directa entre las
areas de servicio al ciudadano y
la Alta Direccion para facilitar la
toma de decisiones y el desarrollo
de iniciativas de mejora

Se socializa los actos administrativos
producto de la normatividad expedida por
la emergencia sanitaria

En la pagina web y demas canales se da a
conocer la normatividad expedida por el
IDSN acerca de temas competentes de la
entidad, asi como también de Ia
emergencia sanitaria.

FORTALECIMIEN
TO DE LOS
CANALES DE
ATENCION

Realizar el autodiagndstico de
espacios fisicos para identificar
los ajustes a realizar y garantizar
el acceso en los puntos de
atencion a las personas en
condiciéon de discapacidad en las
3 sedes.

De conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el
gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la presente accion se
reprogramaran para el segundo semestre
de 2020

Se retomaran acciones para desarrollar la
accion durante el segundo semestres de
2020.
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+ De conformidad a la declaratoria de
Realizar  adecuaciones emergencia econdomica dictada por el
adaptaciones pertinentes a Ioz gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
pte & P o actividades  encaminadas a dar
espacios fisicos de atencion y o L,
servico  al  ciudadano  para cumplimiento a la presente accidon se
arantizar su accesibilidad reprogramaran para el segundo semestre
9 de 2020
Habilitar y publicar en la pagina , L
web del IDSN, segun los + t?]a“nizzngo’ C‘?Zepofga L)n%(p:)ilﬁ;nent% Se implementara la linea atencion 018000
estandares para la publicacién de ; - . Y una vez en el IDSN se organice la oficina
. - , dependencia de atencidn al cliente , para - = .
la informacion, la linea de . lar 1a i y/o dependencia de atencion al cliente
atencién 018000. que se pueda instalar la linea 018000
Establecer estrategias de
comunicacion y divulgacion para La oficina de C L )
dar a conocer a los usuarios y _ N a oficina de Comunicaciones y su equipo
ciudadanos los servicios ofrecidos 4+ Esta implementado desde la Oficina de de trabajo comunican y divulga los
or el IDSN (pagina IDSN Sistemas de Secretaria General y de 100% servicios ofrecidos al ciudadano a través de
Eanales de P ginformaciér; Comunicaciones del IDSN todos los canales dispuestos en la
institucionales, redes sociales, estrategia de medios.
intranet)
El equipo TIC realiza  acciones
encaminadas a mejorar los sistemas de
informacion que facilitenla comunicacion
entre los usuarios y el IDSN. En la
actualidad se cuentan con varias
herramientas tecnoldgicas de atencién a
Implementar sistemas de 4+ La pagina web se encuentra actualizada solicitudes del ciudadano en la pagina web.
infcl?rmacién ue faciliten la con todas las herramientas disponibles En la pagina web del IDSN el link de
Ly que que se encuentran en la web, sin SOLICITA WEB, se encuentra disponible en
0,
gestion vy trazabilidad de los b . lizand . 60% htto: licita.id index1 ph |
requerimientos de los embargo se esta realizando gestiones ttp://so icita.i .sn.qov.co/m exl.php, e
ciudadanos para actualizaciones en disefio de la cual permite ingresar la solicitud para

realizar tramites o inquietudes de las
diferentes areas del IDSN. Las solicitudes
que se ingresen por este medio crean en el
sistema un NUmero de Ticket, con el cual
la persona que se registrd podra consultar
el estado del mismo en cualquier
momento, dado que la atencional usuario
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presencial en este momento se encuentra
restringido por la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19.

Implementar nuevos canales de
atencion 'y comunicacién de
acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los ciudadanos
para garantizar cobertura.

Estan habilitadas todas las herramientas
TIC que tienen como propdsito la
atencién, comunicacion y la mejora de la
cobertura.

80%

El equipo TIC realiza  acciones
encaminadas a mejorar los sistemas de
informacion que facilitenla comunicacion
entre los usuarios y el IDSN. En la
actualidad se cuentan con varias
herramientas tecnoldgicas de atencidon a
solicitudes del ciudadano en la pagina web.
En la pagina web del IDSN el link de
SOLICITA WEB, se encuentra disponible en
http://solicita.idsn.gov.co/index1.php, el
cual permite ingresar la solicitud para
realizar tramites o inquietudes de las
diferentes areas del IDSN. Las solicitudes
que se ingresen por este medio crean en el
sistema un Numero de Ticket, con el cual
la persona que se registrd podra consultar
el estado del mismo en cualquier
momento, dado que la atencional usuario
presencial en este momento se encuentra
restringido por la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19.

De conformidad a la declaratoria de
emergencia econdémica dictada por el

Asignar responsables de la gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
gestion de los diferentes canales actividades encaminadas a dar
de atencion segun el rol cumplimiento a la presente accidén se
desempeiiado. reprogramaran para el segundo semestre
de 2020
De conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el
Implementar  protocolos  de

servicio al ciudadano en todos los
canales para garantizar la calidad
y cordialidad en la atencion al
ciudadano.

gobierno con el Decreto 417 de 2020, la
actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la presente accion se
reprogramaran para el segundo semestre
de 2020

Se retomaran acciones para desarrollar la
accién durante el segundo semestres de
2020.
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Fortalecer las competencias de
los servidores publicos que
atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos
de cualificacion dentro  del
proceso  de  induccion vy
reinduccion.

Se adelantd en el primer trimestre con
las sedes ETV y LSP de manera
presencial y con el resto personal de
manera virtual

75%

En la jornada de induccion y reinduccion se

socializaron temas para fortalecer las
competencias a funcionarios y
contratistas que atienden directamente

publico.

Promover  estrategia de
sensibilizacion que conduzca a
generar una cultura de servicio al
interior de la entidad.

Se programo la capacitacion virtual con el
apoyo del Sena de atencidn al usuario.

Capacitacion realizada de manera virtual

TALENTO
HUMANO

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano

(Temas: Cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo
de Ila labor de servicio,
innovacion en la administracion
pubica, ética y valores del
servidor publico, normatividad,
competencias y  habilidades
personales, gestién del cambio,
lenguaje claro)

Se incluyd dentro del PIC la tematica
relacionada con con el mejoramiento del
servicio al ciudadano

100%

En el Plan Interno de Capacitacion PIC
para la vigencia 220 se incluyo Ila
necesidad relacionada con el
“Fortalecimiento e implementacién del
manejo y resolucion de quejas, ampliando
el conocimiento en habilidades sociales de

atencion al usuario, liderazgo vy
comunicacion efectiva y  gestion
administrativa”. El PIC se encuentra
publicado en el link:

http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
planes-dec612/535-planes-2020

NORMATIVO Y
PROCEDIMIENTA
L

Realizar campafias informativas
sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

Esta actividad se realizara durante el
segundo semestre de 2020

Esta actividad se realizara durante el
segundo semestre de 2020

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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En el Plan Interno de Capacitacion PIC
para la vigencia 220 se incluyd la
necesidad relacionada con el
(13 . . . .

- . Fortalecimiento e implementacion del
Definir mecanismos de . . . .
actualizacién hormativa y manejo y resolucion de quejas, ampliando

P - + Se encuentra dentro de la necesidades el conocimiento en habilidades sociales de
cualificacion a servidores en de capacitacién en el PIC tencid I - lid
derechos de los ciudadanos a la P atencion @ usuario, \derazgo |y
informacion comunicacion efectiva y gestion

administrativa”. El PIC se encuentra
publicado en el link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
planes-dec612/535-planes-2020
. L . 4+ La actualizacién la resolucion por la cual
Actualizar la Resolucion y publicar . . o
S se adopta la carta de trato digno se La actividad se realizara durante el
en los canales de atencion la ; -
. ajustara y publicara durante el segundo segundo semestre de 2020
carta de trato digno.
semestre de 2020
+ De conformidad a la declaratoria de
emergencia econdmica dictada por el
Elaborar el protocolo para la gobierno con el Decreto 417 de 2020, la Se retomaran acciones para desarrollar la
gestion quejas y reclamos actividades encaminadas a dar accion durante el segundo semestres de
recibidas cumplimiento a la presente accion se 2020.
reprogramaran para el segundo semestre
de 2020
En la pagina web del IDSN el link de
SOLICITA WEB, se encuentra disponible en
http://solicita.idsn.gov.co/index1.php, el
cual permite ingresar la solicitud para
Establecer estrategias de realizar tramites o inquietudes de las
comunicacién y divulgacién para . . L diferentes areas del IDSN. Las solicitudes
. ; 4+ Se realizd un link en la pagina web del - .
dar a conocer a los funcionarios y - que se ingresen por este medio crean en el
. . . IDSN, en donde los usuarios puede . . )
usuarios los mecanismos a traves - - - sistema un Numero de Ticket, con el cual
d solicitar diversas peticiones al IDSN. N .
e los cuales pueden hacer la persona que se registrd podra consultar
seguimiento a las peticiones el estado del mismo en cualquier
momento, dado que la atencional usuario
presencial en este momento se encuentra
restringido por la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (SG)
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5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO 2 OCI

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020

COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Revisar y/o actualizar las Tablas
de Retencion Documental del
IDSN para el afio 2020 que es
un listado codificado de series y
subseries con sus tipos | +
documentales, producto de las
propias funciones de cada
dependencia. El Comité de
Archivo del IDSN es el que define
las modificaciones o creacion de
las series documentales

Las Tablas de Retencion Documental no
requirieron modificaciones. Por lo tanto,
no fueron modificadas o actualizadas

Capacitar a funcionarios vy
contratistas en la aplicacién de
las normas archivisticas mediante
el procedimiento de Servicios de
Archivo Central vigente

4+ Se viene actualizando el Inventario del
LINEAMIENTOS DE ﬁfzﬁf\:gacrentregl eIrri]gSirc];ant:gntede tAr:acr?sl;,:renciggntr?é’aIizagzzindlzre]gge :22
TRANSPARENCIA P archivos de gestion
ACTIVA g
Aplicar la disposicion final de . . o
- + No se ha aplicado disposicion final en
documentos en los tres depositos - .
- - ninguna de las sedes del archivo central.
existentes.  (Archivo  Central - . o
. Se tiene programada la disposicion final
IDSN, Archivo Central San . .
f . del archivo San Ignacio para el segundo
Ignacio, Archivo Central semestre
Seguridad Documental)
+ Se han realizado capacitaciones de

funcionarios y contratistas sobre temas
de gestion documental. Igualmente se
realizd induccidon y reinduccion a
funcionarios y contratistas de la sede
Tumaco.

% DE OBSERVACIONES Y/O

RECOMENDACIONES OCI

AVANCE

El Comité de Archivo del IDSN definié que
a la fecha las TRD no requieren
modificaciones.

El personal del archivo central realiza la
actualizacién del inventario de acuerdo a
las transferencias realizadas desde los
archivos de gestion de las diferentes
dependencias.

El proceso de disposicion final del archivo
se tiene programado para el segundo
semestre de 2020.

En la jornada de induccion y reinduccion
se socializaron temas de gestion
documental a funcionarios y contratistas.
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Solicitar capacitacion en
inventario de documentos de
Derechos Humanos o Derecho
Internacional Humanitario no
susceptible de eliminacién, para
orientacion al Comité de Archivo

Pendiente de programacion para el
segundo semestre 2020

La presenta accion se realizara para el
segundo semestre de 2020.

Solicitar capacitacién en Sistema
Integrado de Conservacion - SIC,
para orientacion al Comité de
Archivo

Pendiente de programacién para el
segundo semestre 2020

La presenta accion se realizara para el
segundo semestre de 2020.

Integral de Archivos

Realizar actividades de reciclaje y . .
S o En el archivo central y en los archivos de . . . .
reutilizacion del papel producto - - L Se realizan actividades para incentivar la
iy R gestion del IDSN, se realizan actividades o L,
de la seleccion vy eliminacion S S s 5 reutilizacion de papel y también
. de reciclaje y reutilizacion de papel, 60% L .
documental para alinear Ia - i actividades de reciclaje.
L e alineando la gestion documental a la
gestion documental a la politica liti bi |
ambiental politica ambienta
Mediante el procedimiento de
Servicios de Archivo Central la
expedicion de  certificaciones El archivo central presta el servicio
LINEAMIENTOS DE | laborales, salariales y bono Se prestaron los servicios de archivo con 100% contante de expedicion de certificaciones
TRANSPARENCIA |pensional con sus costos, oportunidad. ° laborales, salariales y bono pensional con
PASIVA reprografias, prestamos, paz y sus costos, reprografias, prestamos, paz y
salvos y soportes de historias salvos y soportes de historias laborales.
laborales.
Se realiza la custodia, preservacion vy
Conservar custodiar  Historias conservacion de las historias laborales de 100% En el archivo central se custodian de
Laborales ex funcionarios que se encuentran en el 0 acuerdo a la norma las historias laborales
archivo central de ex funcionarios del IDSN
El IDSN cuenta con el Plan Institucional
de Archivos - PINAR, el cual es un
ELABORACION DE instrumento que permite planear, hacer
INSTRUMENTOS seguimiento y articular con los planes
DE GESTION DE LA estratégicos la funcion archivistica de
INFORMACION Verificar y evaluar el Diagndstico Contamos con el Plan Institucional de acuerdo con las necesidades, debilidades,

Archivo para su ejecucion riesgos y oportunidades. Este se
encuentra publicado en la pagina web de
la entidad en el link
http://www.idsn.gov.co/index.php/men-

planes-dec612/535-planes-2020
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Gestionar por parte del Comité
de Archivo institucional con la| =
alta  direccion, en temas
relacionados con la
implementacion del programa de
Gestion Documental

Pendiente por programar reunion con la
alta direccién en temas relacionados con
la implementacion del programa de
Gestion Documental

La presenta accion se realizara para el
segundo semestre de 2020.

Proyectar la Politica de Gestion |
Documental disefiada por el area
de archivo institucional.

Pendiente proyeccion de la politica de
Gestion Documental disenada por el area
de archivo institucional.

La presenta accion se realizara para el
segundo semestre de 2020.

Elaborar de conformidad con el | %
Decreto 2609 de 2012, el
Programa de Gestion Documental

De conformidad con el Decreto 2609 de
2012, el Programa de Gestion
Documental no se ha implementado

La presenta accion se realizara para el
segundo semestre de 2020.

Proyectar el Plan Institucional de | %
archivos - PINAR

El IDSN cuenta con el Plan Institucional
de Archivos - PINAR, el cual es un
instrumento que permite planear, hacer
seguimiento y articular con los planes
estratégicos la funcion archivistica de
acuerdo con las necesidades, debilidades,
riesgos y oportunidades. Este se
encuentra publicado en la pagina web de
la entidad en el link
http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
planes-dec612/535-planes-2020

Se cuanta con el documento del Plan
Institucional de Archivos PINAR,

No se presentd ningun informe por parte
de los responsables de las actividades de
este componente para poder realizar el
seguimiento

de gestion en el Formato Unico
de Inventario Documental -
FUID:

4+ No se presentd ningln informe por parte
Elaborar y publicar el Cuadro de de los responsables de las actividades de
Clasificacién Documental CCD este componente para poder realizar el
seguimiento
Elaborar inventario de la
documentacién de los archivos |+ El inventario del Archivo Central se

Los funcionarios realizan actualizacion
permanente del inventario del archivo
central

actualiza periddicamente en el formato
Unico de inventario - FUI

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Brindar respuesta de acuerdo a
las  peticiones ~ de  usuarios Desde el archivo central se dan respuesta
MONITOREO DEL |internos y externos de manera oportuna a los requerimientos de upsuario
ACCESO A LA veras y oportuna, en |4 Los indicadores alimentan mensualmente 100% internos y externo
INFORMACION | concordancia con la norma '
PUBLICA constitucional, Art. 23 de Ia
Constitucion Nacional
Irg;ligr:enéirc umeelntaTIStSEniial dg 4 Pendiente por realizar el sistema de AlctividadCI pendientte gorzggzglizar durante
gartir del autodia néstigo e gestion documental digital a partir del €l segundo semestre de )
zeﬁna ol 4rea de grchivo coqmo autodiagndstico que defina el area de
. archivo como de sistemas
TECNOLOGICO | de sistemas
Actividad pendiente por realizar durante
Ejecutar el plan de gestion |+ Pendiente por ejecutar el plan de gestion el segundo semestre de 2020.
documental digital documental digital

Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (SG)

SEGUIMIENTO 1 OCI

GENERAL IDSN
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLDAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI

Resolver derechos de peticidn,
consultas, solicitudes por parte
servidor publico competente
dentro de los términos legales
dispuestos en la ley 1755 de |+
2015, por escrito o por medio

LINEAMIENTOS DE | electronico segun lo solicite el

TRANSPARENCIA | peticionario, la respuesta debe
PASIVA ser objetiva, veraz, completa,
motivada y actualizada, debe

informar los recursos

administrativos o0 en su defecto
judiciales que prosperen segun
sea el caso. Para este efecto se
debe dar cumplimiento a lo
dispuesto en la ley 1755 de 2015

Desde la SG se dan respuesta oportuna a
los requerimientos de usuario internos y
externo, de acuerdo en los términos
Desde Presupuesto se ha dado tramite a legales ( ley 1755 de 2015)
las solicitudes de transferencia de
recursos realizada por parte de los
tribunales de ética médica, odontoldgico
y de enfermeria. El sitio web permanece
constantemente actualizado, de acuerdo
a las solicitudes de publicacién realizadas
por los funcionarios del IDSN

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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La OCI envia a la secretaria ejecutiva de la
oficina de Direccion, los datos mensuales
de derechos de peticion para que sean
ingresados en SIMU WEB, en el que se
puede verificar el cumplimiento de
términos.

90%

El equipo de ingenieros y desarrolladores
constantemente realizan ajuste de las
herramientas y aplicativos informaticos con
los que se cuenta en la web para que sean
mas eficientes.

y al procedimiento acogido para
tal efecto en el Sistema de
Gestion de la Calidad institucional
con los formatos dispuestos para
este fin.
Alimentar por la secretaria
E]ecut_lva_ de cada _(Elependenaa + Se envia desde la OCI, la informacion
el aplicativo de gestion derechos | . . i
de peticién para verificar el para que la Secretaria de Direccion
S P ingrese en SIMU WEB los datos de los
cumplimiento de términos .
. derechos de peticion de manera mensual.
contando con el seguimiento de
la oficina de control interno
Ajuste de las herramientas vy
aplicativos informaticos con los|+ Las herramientas y aplicativos que estan
requisitos requeridos por la siendo utilizados en nuestra web, se
estrategia de transparencia y mantienen actualizados por cuanto
acceso a la informacion, para el mejoran el rendimiento a la hora de ser
seguimiento y respuesta utilizados
oportuna a usuarios
Administrar y gestionar la seccion
_de tran;parenaa Y acceso a l.? 4+ El sitio web permanece constantemente
informacion publica". -
. actualizado, de acuerdo a los
Conforme los requerimientos _ - -
.- , requerimientos exigidos por la Ley, sin
exigidos en el articulo 9, 10 y 11 - -
embargo, hay exigencias por parte del
de la ley 1712 de 2014. L .
. . Departamento  Administrativo de Ia
Herramienta publicada en Ia - o ;
s o Funcién Publica que requieren que
pagina institucional que se e .
- . nuestro sitio Web sea actualizado
alimentara con fundamento en lo nuevamente
LINEAMIENTOS DE |remitido segin la necesidad )
TRANSPARENCIA | institucional
ACTIVA Administrar y actualizar en la
seccion descrita la siguiente |+ Nuestro sitio web tiene actualizado la
informacion: seccion de TRANSPARENCIA Y ACCESO A
1. la estructura organica LA INFORMACION, de acuerdo a lo
institucional, exigido por el Departamento
2. el presupuesto general, Administrativo de la Funcion Publica,
3. el directorio, ademas los funcionarios responsables de
4. la normatividad, cada item realizan solicitud de carga de
5. los reglamentos, protocolos, documentos
politicas y demas,

El link de transparencia y acceso a la
informacion publica dispuesto en la web de
la entidad, se encuentra actualizado en
algunos de los apartes. Existen
documentos o informacidbn que se
encuentra publicada en otro link de la
pagina web pero que se encuentra
disponible a la ciudadania para su consulta.

90%

El link de transparencia y acceso a la
informacion publica dispuesto en la web de
la entidad, se encuentra actualizado en
algunos de los apartes. Existen
documentos o informacién que se
encuentra publicada en otro link de la
paginas web pero que se encuentra
disponible a la ciudadania para su consulta
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6. el plan de adquisiciones,

7. los plazos de cumplimientos de
contratos

8. Relacién de tramites de la
entidad

9. Informes de Quejas vy
reclamos, peticiones y consultas
10. de Atencién al Ciudadano.

11. espacios de participacion de

la comunidad

12. Inventario de Activos de
informacion

13. Esquema de publicacion de la
informacion

14. Indice de informacion
clasificada y reservada
15. Informes de
institucional
16.Mecanismos  Externos de
participacion entre otros

(y los demas que den alcance a
los Articulos 9, 10 y 11 de la ley
1712 de 2014)

Gasto

Relacionar o registrar en la
seccién transparencia y acceso a
la informacion, la informacion
minima respecto de los servicios, | %
procedimientos y funcionamiento

El sitio web permanece constantemente
actualizado, respecto a Circulares

El link de transparencia y acceso a la
informacion publica dispuesto en la web de
la entidad, se encuentra actualizado en

contrataciones en curso con un
vinculo al sistema electrénico
para la contratacion publica.

nuestra pagina web un enlace directo al
portal del SECOP

institucionales acuerdo con lo Externas y demas requerimientos de 90% algunos de los apartes. Existen
especificado en el articulo 11 de cargue de informacion que realizan los documentos o informacidon que se
la ley 1712 de 2014) ( Anti funcionarios del IDSN encuentra publicada en otro link de la
tramites) y elaborar la estrategia paginas web pero que se encuentra
de publicidad adecuada para disponible a la ciudadania para su consulta
facilitar el acceso a la informacién

Actualizar en la  seccion En el link de “transparencia y acceso a la
"transparencia y acceso a la|#+ El sitio web permanece constantemente informacién  plblica, se encuentra el
informacioén publica" una matriz/ actualizado, respecto a la seccién de la siguiente link Contratacién
vinculo contentiva de las contratacién porque se realiza desde 100%

http://www.idsn.gov.co/index.php/
men-transparente/326-7-
contratacion, direcciona  al

link

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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(Articulo 10 Ley 1712 de 2014)
reportando los requisitos de
informacion minimos.

BUSQUEDA AVANZADA CONTRATACION, la
cual permite a los ciudadanos la busqueda
de procesos contractuales del IDS, los
cuales tiene enlace directo con el SECOP

Mejorar el componente
tecnoldgico para  gestionar los
tramites via electronica

El IDSN cuenta con 20 tramites
reportados en el SUIT (SISTEMA UNICO
DE INFORMACION DE TRAMITES), se
tiene en estado de inscritos 16 y cuatro
en estado de evaluacion por la
Institucion. En este momento los tramites
que se encuentran en estado inscrito se
pueden consultar directamente en la
pagina web del SUIT

87%

El IDSN actualmente cuenta con 4 tramites
que se encuentran en “evaluacién por la
institucion”, los cuales, y en el documento
del PAAC tenian una fecha prevista del 15
de mayo de 2020, para terminar por parte
del IDSN su evaluacion. Sin embargo, y de
conformidad a la declaratoria de
emergencia econémica dictada por el
gobierno con el Decreto 417 de 2020, esta
actividad sera reprogramada por sus
responsables, para el segundo semestre
del afio.

Incluir en el plan de capacitacion
a los funcionarios del IDSN,
respecto de la Ley de
Transparencia y acceso a la
informacién, Ley 1712 de 2014

No se presentd ningun informe por parte
de los responsables de las actividades de
este componente para poder realizar el
seguimiento

Socializar y/o documentar a los
funcionarios del IDSN, respecto
de la Ley de Transparencia y

Se llevaron a cabo actividades de
induccion y reinduccion con el personal
de la sede de ETV en el municipio de
Tumaco, con el personal que ingreso a la
entidad reportados desde la Oficina de
Talento Humano y se cred un video
institucional de induccién y reinduccion
dirigido a toda la planta de la institucion.

Se llevaron a cabo jornadas de induccién y
reinduccién durante el primer trimestre de
2020, las evidencias reposan en la oficina
de TH.

acceso a la informacion, Ley
1712 de 201
Establecer estrategias de

comunicacion y divulgacion para
dar a conocer a los usuarios y
ciudadanos cémo el IDSN hace
efectivos sus derechos y fomenta
la eficiencia, la eficacia y la
calidad para el acceso vy
transparencia de la informacion
pUblica - Ley 1712 de 2014.

Se llevaron a cabo actividades de
induccion y reinduccién con el personal
de la sede de ETV en el municipio de
Tumaco, con el personal que ingresé a la
entidad reportados desde la Oficina de
Talento Humano y se cred un video
institucional de induccién y reinduccion
con esta tematica dirigido a toda la
planta de la institucion. NO TIENE NADA
QUE VER CON LA ACTIVDIAD
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Reportar capacitaciones y|#+ La informacidon se consolida desde la En la pagina web de la entidad se da a
eventos misionales programados Subdireccion de Salud Publica vy conocer a la ciudadania eventos de
para publicar en el calendario las posteriormente se publica en la seccion caracter institucional
actividades. de Eventos
+ El proceso de actualizacién del directorio
con los cargos de los funcionarios esta en Los responsables de este proceso se
proceso de actualizacion y las hojas de encuentran en proceso de actualizacion
Publicar el directorio con los vida de los mismos se estan también del directorio con los cargos de los
cargos, hojas de vida e registrando y actualizando en el SIGEP de funcionarios, para poder publicarlos en el
informacion de contacto de acuerdo a las novedades que se vayan link Directorio IDSN
funcionarios y contratistas presentado por cada uno de los http://www.idsn.gov.co/index.php/
funcionarios que se encuentran . /5416-directori
registrados en el Sistema de Informacién _qwenes-somos -directorio-
de la DAFP idsn-3.
Reportar .,IOS COSt.OS de .,Ia 4+ En el primer semestre 2020 no se ha o .
reproduccion de la informacion. . ” Actividad pendiente por desarrollar en el
. - realizo proceso de contratacion de
(Costo de fotocopias.) y publicar . - segundo semestre de 2020.
e - fotocopias, teniendo en cuenta que
en el sitio Web de Transparencia - "
- " venimos con un contrato del ano 2019.
y acceso a la informacion
Documentarse en datos abiertos
y establecer el plan de apertura
para el IDSN, segin las guias |+ Los datos abiertos con otras Entidades (
Ministerio de Tecnologias de la Gobernacion de Narifio) ya se esta 80% La entidad se encuentra compartiendo
Informacion y las compartiendo informacién concerniente a ? datos con la Gobernacién de Narifio
Comunicaciones. ambas Entidades
Entregar Cronograma de
actividades
+ De acuerdo a la satisfaccion del
SEGUIMIENTO Implementar la encuesta de ciudadano de ac_uerdo a _Ig tra_nsparenua Ala f(_acha la OCI no pudo verificar que se
: " . y acceso a la informacion siempre los ha implementado Ila encuesta de
ACCESO A LA satisfaccion del ciudadano sobre . L o . iy :
2 . ciudadanos y funcionarios encuentran 90% satisfaccion del ciudadano sobre
INFORMACION Transparencia y acceso a la - . - - 7
. . 7 publicado lo solicitado de acuerdo a los Transparencia y acceso a la informacion
PUBLICA informacion
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Revisar y adecuar el aplicativo de
correspondencia institucional
para generar la matriz que
permita relacionar las solicitudes
que se radiquen en el IDSN, las
recibidas, las trasladadas a otra
institucion, el  tiempo de
respuesta a cada solicitud y el
numero de solicitud en las que se
nego el acceso a la informacion.

El Secretario general administrador del
aplicativo de correspondencia,
profesionales especializado y universitario
de Sistemas de Informacion, realizan
ajustes al aplicativo de correspondencia
institucional para generar la matriz que
permita relacionar las solicitudes que se
radiquen en el IDSN

El aplicativo de correspondencia, en el
menl derechos de peticion permite
generar relacion de solicitudes que se
radican en el IDSN, las cuales contienen
fecha de radicacion, dependencia
responsable, fecha de respuesta, y el
tiempo de respuesta a cada solicitud.

85%

La alimentacion de la matriz
correspondencia institucional se
llevara a cabo periddicamente por
el servidor publico responsable
de la informacion

En el aplicativo SIUC se puede consultar la
matriz donde se relacionan las solicitudes
que se radiquen en el IDSN, las recibidas,
las trasladadas a otra institucion, el tiempo
de respuesta a cada solicitud y el nimero
de solicitud en las que se negod el acceso a
la informacion.

El contratista que se encuentra
encargado de la unidad de
correspondencia alimenta el aplicativo del
SIUC con la correspondencia radicados
fisicamente en el IDSN.

DIVULGACION
POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y

Actualizar , aprobar, implementar
y publicar la politica de seguridad
de la informacion

En la pagina web del IDSN se encuentra
publicado en el link
http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
planes-dec612/4664-planes-decreto-612 se
los siguientes planes:

Se encuentra en proceso de revisién de
los procesos y documentacion suscrita en
el SGC.

Se encuentra publicada la informacién de

i 4+ Plan de tratamiento de riesgos de
Planes:

http://www.idsn.gov.co/index.php/men- ?r?i%l:;:iac?én y privacidad de la
planes-dec612/4664-planes-decreto-612 . L
4+ Plan de seguridad y privacidad de la
informacion

DE PROTECCION
DE DATOS
PERSONALES

Establecer estrategias de
comunicacién y divulgacién para
dar a conocer a los funcionarios,
contratistas, usuarios y
ciudadanos la politica proteccién
de datos personales

Se encuentra en proceso de revisién de
los procesos y documentacion suscrita en
el SGC.

En la pagina web del IDSN se encuentra
publicadas las politica de privacidad y
politica de proteccion de datos personales,
los cuales pueden ser encontrados en el
siguiente link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/politica-
de-privacidad-idsn

80%

Se encuentra publicada la politica de
privacidad en el siguiente link:
http://www.idsn.gov.co/index.php/politic
a-de-privacidad-idsn
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4+ Se encuentra publicada la politica de http://www.idsn.gov.co/index.php/politica-
proteccion de datos personales de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-
http://www.idsn.gov.co/index.php/politic personales
a-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-
personales
En la pagina web del IDSN se encuentra
I publicado en el link
Integrar socializar  acto + Se encuentra en proceso de revision de http://www.idsn.gov.co/index.php/men-
gr Y . I d t ta en D g Dhp.
0s procesos y documentacion suscri
administrativo que implementa el SGC planes-dec612/4664-planes-decreto-612 se
los mecanismos de adopcion y ) los siguientes planes:
actualizacién de instrumentos de : . o 60%
by ; 7 4+ Se encuentra publicada la informacion de . .
gestion de la informacion en el Planes: 4+ Plan de tratamiento de riesgos de
Instituto Departamental de Salud http: : . . ) seguridad y privacidad de |la
i p://www.idsn.gov.co/index.php/men . =,
de Narifio. planes-dec612/4664-planes-decreto-612 informacion
4+ Plan de seguridad y privacidad de la
informacion
Actualizar y gestionar la matriz en
formato de hoja de célculo de los
instrumentos de gestion de la
informacién institucional, cuya |+ Las dependencias se encuentran Actualmente se encuentra publicada en la
ELABORACION DE informacién sera suministr_ada actual[zando la matriz men(_:ionada para p_égina. web la matriz correspondier_rte ala
INSTRUMENTOS DE | PO los I,|deres_ de dependenluq y pgs@enormente pu_e_da publicarse en la vigencia 2019. Las depende_nC|a_§ se
GESTION DE LA | 9ue sera_p_ubllcada en la pagina pagina web_ oficial en _eI enla_1§e encu_entran en proceso de consolidacion de
INFORMACION web oficial en el enlace "Transparencia y acceso a informacion la misma.
"Transparencia y acceso a publica"
informacién publica", asi como en
el Portal de Datos Abiertos del
Estado Colombiano.
Reportar en el Registro o
inventario de  activos de
informacién todas las categorias
de informacién del sujeto La oficina de Archivo Central no ha
obligado, todo registro publicado + Archivo central no ha encontrado objetos encontrado objetos de actualizacién para

de actualizacion para el registro de poder realizar la acciéon mencionada.

informacion institucional
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articulo2.1.1.5.4.1 del decreto
1081 de 2015.

Especificar en la hoja de célculo
del IDSN el ‘indice de
informacion clasificada y
reservada" en el cual se realiza
un inventario de la informacion
publica generada, obtenida,
adquirida o controlada por la
entidad, que ha sido clasificada o
reservada. El indice debe incluir
la fundamentacion constitucional
o legal de la clasificacion o la
reservada.

+ El archivo central no cuenta con
documentacion reservada.

Administrar y gestionar la pagina
WEB con la informacion necesaria
segin la informacion de cada
dependencia de la institucion. El
esquema de publicacion de
informacién contendra la lista de
informacién minima publicada
conforme los articulos 9,10 y 11
de la ley 1712 de 2014; la lista
de la informacion publicada en el
sitio web oficial, la informacién
publicada con anterioridad y la
informacién de interés a la
ciudadania.

+ El sitio web permanece constantemente
actualizado, de acuerdo a las solicitudes
de publicacion realizadas por los
funcionarios del IDSN y de acuerdo a
esquemas disenadas por los usuarios e
implementadas posteriormente en
nuestro sitio web

CRITERIOS
DIFERENCIALES DE
ACCESIBILIDAD A
LA INFORMACION
PUBLICA

Disenar estrategia en un plazo
razonable y segun normatividad
vigente, para que los sistemas
de Informacién y comunicaciones
implementen formatos
alternativos comprensibles que
permitan la visualizacién, audio o
consulta de la informacién para
los grupos étnicos y culturales del
pais y para personas en situacion
de discapacidad. Para este
efecto disenard formatos cuya

4+ El acceso a la informacion a los grupos
étnicos y poblacion en situacion de
discapacidad es una prioridad de nuestra
Entidad y por parte de la Direccion se
estan estableciendo pautas para la
implementacién de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el acceso a
nuestro sitio web de las personas y
grupos en mencion
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La oficina de Archivo central no cuenta con
informacion para especificar en la hoja de
calculo el indice de informacion clasificada
y reservada" en el cual se realiza un
inventario de la informacion publica
generada, obtenida, adquirida o controlada
por la entidad, que ha sido clasificada o
reservada

100%

El sitio web de la entidad se encuentra
actualizado y constantemente se publica
informacién de interés a la ciudadania.

La pagina web tiene la opcion de
disponibilidad de la seleccién de diferentes
idiomas y/o lenguas para quien asi lo
requiera
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forma, tamafio o modo permitan
comprender la  informacion
publicada.

Verificar en la pagina del IDSN, la
disponibilidad que tiene Ia
seleccion de diferentes idiomas
y/o lenguas a consideracion de
cualquier usuario que asi lo
requiera

El acceso a la informacion a los grupos
étnicos y poblacion en situacion de
discapacidad es una prioridad de nuestra
Entidad y por parte de la Direccion se
estan estableciendo pautas para la
implementacién de herramientas
tecnoldgica que faciliten el acceso a
nuestro sitio web de las personas y
grupos en mencion

Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (SG)

6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
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La pagina web tiene la opcion de
disponibilidad de la seleccion de diferentes
idiomas y/o lenguas para quien asi lo
requiera

SEGUIMIENTO 1 OCI
Fecha de seguimiento: 30 de Abril de 2020
SuB
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Conformar el Comité que lidere |+ El comité se encuentra conformado
todo lo relacionado con el Cédigo mediante acto administrativo, se debe
de Integridad actualizar el acto administrativo.
. . 4+ Gestionar ante la DAFP, capacitacion
Capacitar a los integrantes  del virtual, para que capacite a todos los
CONDICIONES | Comité de Integridad e rén& . delqcomitép
INSTITUCIONALES 9 .
IDONEAS PARA LA | Programar y llevar a cabo las - . . .
IMPLEMENTACION | reuniones ~ del ~ Comité  de | * Eécci‘;ﬁ'zgoo de integridad ya se adopto y se
Y GESTION DEL | Integridad
CODIGO DE 4+ Dentro del manual de induccion y
INTEGRIDAD . - .. .
Establecer 'y  ejecutar el reinduccion se encuentran consignados
cronograma de ejecucion de las los valores del funcionario publico, de los
actividades de implementacién cuales habla el codigo de integridad, la
del Cédigo de Integridad induccion se ha dado en las sedes de
laboratorio y ETV.

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES OCI

Los responsables actualizaran el acto
administrativo de confirmacion del Comité
de Coddigo de Integridad para esta
vigencia.

De acuerdo a la informacidn recibida se
realizara la solicitud formal al DAFP para
la capacitacion correspondiente.

El cédigo de integridad ya se encuentra
adoptado. Los valores que lo integran se
han ido socializando a través de la
intranet.

Dentro de los temas consignados en el
manual de induccion y reinduccion del
IDSN, se establece la socializacion de los
valores del funcionario publico, los cuales
son socializados en las jornadas de
induccion y reinduccion.

100%

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Definir las estrategias para la
induccién o reinduccion de los
servidores publicos del IDSN con
el propdsito de afianzar las
tematicas del Cddigo de
integridad.

+

Dentro del manual de induccién y
reinduccion se encuentran consignados
los valores del funcionario publico, de los
cuales habla el cdédigo de integridad, la
induccion se ha dado en las sedes de
laboratorio y ETV

Dentro de los temas consignados en el
manual de induccién y reinduccion del
IDSN, se establece la socializacion de los
valores del funcionario publico, los cuales
son socializados en las jornadas de
induccion y reinduccion

mecanismo de
informacion

Construir un
recoleccion de
(Encuesta y/o grupos de
intercambio) en el cual la
entidad pueda hacer seguimiento
a las observaciones de los
servidores publicos en el proceso
de la implementacion del Codigo
de Integridad

Se encuentra en proceso de establecer el
mecanismo de seguimiento para tal fin.

La dependencia responsable se encuentra
en la elaboracién de un mecanismo de
recoleccion de informacion para poder
hacer seguimiento al proceso de
implementacion del codigo de integridad

PROMOCION DE
LA GESTION DEL
CODIGO DE
INTEGRIDAD

Articular las actividades que
tienen como propdsito principal el
desarrollo y gestion del Talento
Humano en cumplimiento del
Codigo de Integridad

(Preparar las actividades que se
implementaran en el
afianzamiento del Cddigo de
Integridad. Divulgar las
actividades del Cddigo de
integridad por distintos canales,
logrando la participacion activa
de los servidores publicos a ser
parte de las buenas practicas.
Implementar las actividades con
los servidores publicos de la
entidad, habilitando espacios
presenciales y virtuales para
dicho aprendizaje. Habilitar los
canales presenciales y virtuales
definidkos en el plan para
consultar, discutir y
retroalimentar con los servidores
publicos y grupos de intercambio
sus recomendaciones u
objeciones a la actividad que la

+

Se encuentra en proceso de establecer el
mecanismo de seguimiento para tal fin.

La dependencia responsable se encuentra
en la elaboracion de un mecanismo de
recoleccion de informacion para poder
hacer seguimiento al proceso de
implementacion del codigo de integridad
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entidad ejecutd para el desarrollo
de su gestion. Analizarla actividad
que se ejecutd, asi como las
recomendaciones u objeciones
recibidas en el proceso de
participacion y realizar los ajustes
a que haya lugar. Socializar los
resultados de la consolidacion de
las actividades del Cddigo de
Integridad.

Incluir la temdtica de lucha
contra la corrupcidon en el Plan |+

El tema se encuentra incluido dentro del
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60%

Dentro de los temas consignados en el
manual de induccidén y reinduccion del
IDSN, se establece la tematica de lucha

tema medio ambiental en el

ambito labora

capacitacion de manejo ambiental, con el
apoyo de la ingeniera ambiental de
apoyo logistico.

Ejecutar acciones de seguimiento

involucré al servidor publico con
los temas del Cédigo. 2. Grupos
de intercambio, Reportar la
actividad al repositorio web del
Codigo de Integridad para su
socializacién y replica en otras
entidades. Documentar las
buenas practicas de la entidad en

- o2 4+ Se realiza el seguimiento de ausentismo
encaminadas a disminuir el
. con el apoyo del SGSST.
ausentismo laboral
Evaluacion de Resultados de la
implementacién del Cddigo de
Integridad. (Analizar los
resultados obtenidos en la
implementacion de las acciones
del Codigo de Integracion: 1. 4+ Se solicitarda apoyo nuevamente a la
Identificar el ndmero de . poyo . )
- oficina de comunicaciones para difundir
actividades en las que se

el cédigo de integridad.

Institucional de Capacitacion plan de induccidn y reinduccién s .
(PIC) contra la corrupcién. Sin embargo, en el
PIC no se establece esta tematica.

. . 4+ Durante la capacitacion brindada a los

Ejecutar acciones para la . ; .
s . funcionarios del IDSN, dentro del manual Dentro de los temas consignados en el

sensibilizacion de los servidores : - : ., s - - : .,

S AT de induccidén y reinduccion, se dicto la q manual de induccién y reinduccion del
publicos de la institucion con el 80%

IDSN, se establecio la temdatica de manejo
ambiental.

Se presenta informa por parte de
Secretaria General de ausentismo del
persona del IDSN con el apoyo del equipo
que integra del SGSST.

Se recomienda que el Comité de
Integridad solicite a la oficina de
Comunicaciones establecer plan de

difusion de la codiciado de integridad
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materia de Integridad que
permitan alimentar la proxima
intervencion del Cddigo.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC primer cuatrimestre (SG)

A continuaciéon se presenta el consolidado del estado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Anticorrupcion y
atencion al Ciudadano del IDSN vigencia 2020, teniendo en cuenta la informacidn reportada por las dependencias:

Primer Seguimiento OCI — 30 de Abril de 2020
Componente Numero de actividades asociadas al componente Total Actividades
Zona Media De 60 a 79% | Zona Alta De 80 a 100%
GESTION DEL RIESGO - 1 11
RENDICION DE CUENTAS = 3 18

MECANISMOS PARA MEJORAR 1 18 59
LA ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A 3 15 46

LA INFORMACION
INICIATIVAS ADICIONALES 2 2 11
Total 6 39 145

Conclusiones y Recomendaciones

4+ El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Instituto Departamental de Salud de Narino contiene cinco (5) componentes,
los cuales incluyen 145 actividades programadas para la vigencia 2020. De acuerdo a la informacion presentada y al porcentaje de
avance de estas actividades, 100 actividades de ellas se encuentran en Zona Baja, es decir que entre un 0 y un 59% de
cumplimiento al segundo cuatrimestre del afo, evidenciando falta de seguimiento y monitoreo por parte de las areas responsables,
generando avances poco significativos en el cumplimiento de las actividades. El resto de actividades (45) tiene un nivel de avance
considerable dado que se encuentran entre un 60 y 100% a la fecha, logrando un cumplimiento eficaz en lo corrido de la vigencia.
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Es importante mencionar que para esta vigencia y de conformidad a la declaratoria de emergencia econémica dictada por el gobierno
con el Decreto 417 de 2020, algunas actividades planteadas en el PAAC estructurado a 31 de enero de 2020, no han sido posible
desarrollarlas, y se ejecutaran y reprogramaran por tal razén para el segundo semestre de este afio y de acuerdo a las directrices
dictadas por la Direccion del IDSN.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion la busqueda de estrategias que permitan fortalecer el trabajo en equipo en las
areas en las cuales se deben ejecutar acciones en coordinacion con mas de un responsable en los componentes del PAAC,
permitiendo en la medida de lo posible establecer el alcance y responsabilidad de cada una de ellas, para lograr el cumplimiento de
las mismas y asegurar un reporte de avance coherente frente a las acciones ejecutadas.

En el seguimiento se observd que en diferentes actividades se establecen dos o mas areas responsables para ejecutar una actividad,
sin embargo, se evidencid en el reporte del avance que las areas no estan desarrollando dichas tareas conjuntamente, si no cada una
realiza las actividades por separado, asi mismo se reporta avances diferentes sobre una misma actividad, observando falta de
comunicacién entre las dependencias involucradas e incoherencia en la informacion reportada.

Se realiza la recomendacién a las dependencias del IDSN la colaboracién y puntualidad en la entrega de la informacién solicitada por
la Oficina de Control Interno para consolidar el informe de seguimiento al PAAC correspondiente al segundo cuatrimestre de 2020,
dado que se incumplimiento retrasa el proceso de seguimiento a las acciones planteadas en el Plan.

Responsable Elaboracion Firma Fecha
OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS Dia Mes Aiio
Jefe Oficina Control Interno 15 05 2020

Proyecto: Diana Catalina Zambrano Carlosama — Contratista OCI

Ruta: Escritorio\CIG\PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020\Informe PAAC primer cuatrimestre 2020 .doc
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