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Descripcion del Informe

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019 del IDSN, se constituye en una herramienta de gestion institucional, donde se
plantean las estrategias y actividades dirigidas a prevenir actos de corrupcidon que puedan afectar el que hacer de la institucién y las actuaciones de los
servidores y/o contratistas de la entidad.

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Instituto Departamental de
Salud de Narino, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones al segundo cuatrimestre del la vigencia.

En cumplimiento de las funciones de Control Interno se presenta a continuacion el informe de seguimiento a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el mismo y de los componentes de la estrategia planteada de acuerdo con la informacién reportada por cada uno de los
responsables.

El porcentaje de avance del nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del IDSN se
identificaran de las siguiente manera:

De 0a59% | Zona Baja Color Rojo
De 60 a 79% | Zona Media | Color Amarillo
De 80 a 100% | Zona Alta Color Verde
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1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

SEGUIMIENTO 2 OCI

Fecha de seguimiento: 30 de agosto de 2019

COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

POLITICA DE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Capacitacion a funcionarios del IDSN
en nueva metodologia de gestion del
riesgo del DAFP

Se desarrolla por parte del equipo de calidad
material de socializacién y herramienta de trabajo
de 10 segmentos para la actualizacion de los
riesgos del IDSN 2019, conforme a la nueva Guia
de Gestion del riesgo DAFP V.4, presentada y
aprobada por direccion.

Mediante circular interna 069 de 2019, se fija
cronograma de trabajo para la socializacion y
construccion - actualizacion de la matriz de
riesgos del IDSN 2019, bajo nueva metodologia
del DAFP.

Adoptar, actualizar, publicar vy
socializar Politicas Publicas para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion e
Institucionalizarlas en el IDSN
(Consolidado).

Se adelanta capacitacion con el Director del IDSN
hacia los funcionarios lideres de proceso sobre el
Direccionamiento y planeacion estratégica de la
organizacion vy las etapas del Sistema de Gestién
estratégico de la organizacion. En tal sentido se
revisa elementos de la identificacion del
contexto, levantada en 2018 y requisitos para
2019 para la gestién del riesgo institucional, asi
como para la actualizacion del mapa de riesgos y
se prueba su publicacién.

Se presenta al Jefe de control Interno, propuesta
de la politica institucional para gestion del
Riesgos del IDSN a partir de la nueva
metodologia de la DAFP. Se da visto bueno a la
propuesta, la cual se presentard en el préximo
CICCI del IDSN.

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

El desarrollo de las
actividades y entrega de
producto se ejecutara
en el mes de Septiembre
de 2019.

El desarrollo de las
actividades y entrega de
producto se ejecutara
en el mes de Septiembre
de 2019.
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MAPA DE RIESGOS
DE GESTION Y DE
CORRUPCION

de politica de Riesgos.

4+ Se desarrolla por parte del equipo de calidad

(CONSOLIDADO) material de socializacion vy herramienta) de
trabajo de 10 segmentos para la actualizacion de
Identificar por proceso los riesgos de los riesgos del IDSN 2019, conforme a la nueva
Gesti6 o guia de Gestién del riesgo DAFP V.4. presentada
estion y de Corrupcion inherentes al bad r direccion
desarrollo de la Mision y los objetivos y aprobada po '
del IDSN. 4+ Mediante circular interna 069 de 2019, se fija
cronograma de trabajo para la socializacién y
construccion - actualizaciéon de la matriz de
riesgos del IDSN 2019, bajo nueva metodologia
ﬁ?gégtéar AZtuaF}iuzZI(Ij?r YEI col\::zgﬁdagﬁ + S_e programa sqcializacién de la nueva mat’riz_ de
(Riesgos de Gestion y de Corrupcion) riesgos |nst|tUC|c_>naI para 2019 en la ultima
de la vigencia. semana de Septiembre de 2019, de acuerdo a
circular interna 069 de 2019.
#+ Se ejecuta a la fecha la revision cuatrimestral de
CONSULTA Y riesgos de corrupcion y de gestidon conforme a la
DIVULGACION matriz  vigente y a lineamientos del
Elaborar la Matriz de Riesgos de procedimiento existente para riesgos y de

Corrupcion y publicacion en la Pagina
Web del IDSN

manera trimestral por control de procesos

%+ Seguimiento ejecutado por parte de la oficina de

control interno del reporte de los riesgos
institucionales de los trimestres evacuados de
2019,
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4+ Se ejecuta el seguimiento al mapa de riesgos
institucional vigente, y se formulan algunos
ajustes a la ejecucion de acciones del nuevo
o mapa de riesgos de 2018. Se socializaran sus
Identificar el contexto de los factores resultados en comité coordinador de control
externos e internos que afectan .
- . interno.

positiva o] negativamente el 60%
gl;;gl\llr;;egglomgeN la Mision 'y los %+ Programada I’a identificacion del contexto
mediante analisis DOFA o establecido por
Direccion con el respectivo analisis vy
CONSTRUCCION establecimiento por el CIGD para actualizacién
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Monitorear y revisar periddicamente el Seguimiento ejecutado por parte de la oficina de
Mapa de Riesgos de Corrupcién y control interno a reporte de los riesgos
efectuar los ajustes cuando se institucionales. de los trimestres evacuados de
requiera. 2019. Mediante visitas de campo - actas -
Reunidn - Informe de riesgos
Seguimiento ejecutado por parte de la oficina de
Garantizar que los controles son control interno a reporte de los riesgos
MONITOREO Y eficaces y eficientes los que permiten institucionales de los trimestres evacuados de
REVISION mejorar la valoracion del riesgo. 2019. Mediante visitas de campo - actas -
Reunidn - Informe de Riesgos
) ) ) Seguimiento ejecutado por parte de la oficina de
Analizar y aprender lecciones a partir control interno a reporte de los riesgos
de los eventos, los cambios, las institucionales. de los trimestres evacuados de
tendencias, los exitos y los fracasos 2019. Mediante visitas de campo - actas -
frente a la efectiva Gestion del Reunion - Informe de Riesgos
Riesgo.
L Seguimiento ejecutado por parte de la oficina de
Seguimiento  periodico al Mapa de control interno a reporte de los riesgos
Riesgos de Corrupcion mediante la institucionales. de los trimestres evacuados de
Matriz de Riesgos de Corrupcion. 2019. Mediante visitas de campo - actas -
Reunién
Se establece la pagina web como mecanismo
inicial de socializacién y seguimiento a la gestion
SEGUIMIENTO realizada para el mapa de riesgos institucional. se
Realizar procesos de Auditoria Interna establece dentro del alcance de auditorias
en los que se analice las causas de los internas de los proceso del IDSN que se adelanta
riesgos de corrupcion y la efectividad para 2019.
de los controles incorporados al Mapa
de Riesgos de Corrupcion. Seguimiento ejecutado por parte de la oficina de
control interno a reporte de los riesgos
institucionales. de los trimestres evacuados de
2019. Mediante visitas de campo - actas -
Reunién
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gestion
formacion

la Salud.

Institucionalizar procesos de apoyo y

Departamento de Narifio para la
participacion
construccion del destino colectivo de

informacion y
poblacion  del

para la
de Ila

ciudadana en la

+ Se establece a partir del plan de accion para
desarrollo de la politica de participacion social en
salud PPSS y del proyecto de comunicacion
estratégica el fortalecimiento de la participacion
ciudadana

Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (OAP y OACI)

2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En cuanto a la materializacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, el IDSN a la fecha cuenta con 16 tramites que se encuentran en estado
de “inscritos”y los cuales pueden ser consultados por la ciudadania en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, medio que tiene como
proposito ser la fuente Unica y valida de informacion de los tramites que todas las instituciones del estado ofrecen a la ciudadania en linea, siendo el
depositario de los tramites y procedimientos administrativos que se brinda a los usuarios. A continuacién se relacionan los tramites en mencion:

No NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO TIPO DE LadEld iSEPECIFICA SITUACION
O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
1 Inscripcion en el regls.tr.o especial de Tecnolégica Envio de dgc_umentos Inscrito
prestadores de servicios de salud electronicos
Registro y autorizacion de titulos en el - Formularios -
2 . Tecnoldgica " - , Inscrito
area de la salud diligenciados en linea
Licencia de funcionamiento para L
) . . . Reduccion de pasos -
3 equipos de rayos x y otras fuentes Normativa y administrativa . Inscrito
. oo - para el ciudadano
emisoras de radiaciones ionizantes
Renovacién de funcionamiento para L
- . - . Reduccion de pasos .
4 equipos de rayos x y otras fuentes Normativa y administrativa . Inscrito
. oo - para el ciudadano
emisoras de radiaciones ionizantes
Autorizacion sanitaria favorable para la "
7 . . . Reduccion de pasos -
5 concesion de aguas para el consumo | Normativa y administrativa . Inscrito
h para el ciudadano
umano
6 Licencia para prestacion de servicios Administrativa Reducuoq de pasos Inscrito
en seguridad y salud en el trabajo para el ciudadano
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, L o . - ) Reduccién de pasos .
7 Carné de proteccion radiologica Normativa y administrativa para el ciudadano Inscrito
Apertura de los centros de estética y - . Reduccién de pasos .
8 similares Administrativa para el ciudadano Inscrito
Reporte de novedades al registro N
" . - . Ampliacion de puntos .
9 especial de prestadores de servicios de Administrativa -, Inscrito
de atencion
salud
10 Autorizacién sa_nltarla para_el Administrativa Reduca_qn de tlerpp_o de Inscrito
transporte de residuos especiales duracion del tramite
11 Curso de manipulacion higiénica de Administrativa Eliminacién de tramites Inscrito
alimentos
Aprobacion y renovacion de plazas Ampliacién de canales
12 L - ) : Administrativa de obtencién del Inscrito
para el servicio social obligatorio resultado
Cancelacion de la inscripcion para el Ampliacién de canales
13 : . p P Administrativa de obtencion del Inscrito
manejo de medicamentos de control
. resultado
especial
14 Refrendacion del carne de aplicador de Administrativa Reduccnon de pasos Inscrito
plaguicidas para el ciudadano
Inscripcion, renovacion, ampliacién o Reduccién de pasos
15 modificacion para el manejo de Administrativa ara el ciu dagano Inscrito
medicamentos de control especial P
16 Credencial de expendedor de drogas Administrativa Reduccnoq de pasos Inscrito
para el ciudadano

Fuente: PAAC 2019

El IDSN actualmente cuenta con 4 tramites que se encuentran en "evaluacion por la institucion”, y que se relacionan a continuacion:

ACCION ESPECIFICA

No NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO TIPO DE DE SITUACION
O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
Apertura de establecimientos - . Reduccién de pasos En evaluacion
1 - Administrativa - S
farmacéuticos para el ciudadano institucion
Inscripcion de profesionales para En evaluacion
2 participar en el sorteo de plazas de Normativa Eliminacion de tramites

servicio social obligatorio

institucion

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Renovacion de la habilitacion de

Envio de documentos

En evaluacion

3 prestadores de servicios de salud Tecnoldgica electrénicos institucion
4 Concepto sanitario para empresas Administrativa Reduccién_ de pasos Er_1 ev_alugc,:ic')n
aplacadoras de plaguicidas para el ciudadano institucion
Fuente: PAAC 2019
3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO 2 OCI
Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2019
PORCENTAIJE
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Se ejecuta revision de la politica de Participacion
ciudadana y el componente de rendicion de
cuentas y se definen las debilidades , fortalezas ,
Identificar debilidades , fortalezas |, oportunidades y amenazas para audiencia
oportunidades y amenazas para los publica de Rendicidon de Cuentas 2019
- . Ly 75%
espacios de dialogo de Rendicion de
Cuentas Se identifica necesidad de cambio de
metodologia y asignacién de recursos. se
aprueba metodologia de Coffee World para
APRESTAMIENTO Breof)i(r:ri]:icc)): \I/c?: tc:'.u os de interés a quienes se les
INSTITUCIONAL PARA ne grup 4
rendira cuentas con metodologia de Coffee
PROMOVER LA - .
. World correspondiente al primer semestre 2019
RENDICION DE de | tig de la Oficina A d
CUENTAS e la gestion a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion.
Definir los grupos de interés a quienes Se coordina 4 actos de rendicién de cuentas
se les debe rendir cuentas, zonas, Coffee World de la OAP. y se establece canal 75%

poblaciones y niveles solicitar bases de
datos

dedicado para transmision de evento por pagina
web y aliados para cobertura. Circular No 179 de
16 de agosto de 2019.

El IDSN se integra al evento de rendicion de
cuentas que organiza la Gobernacién de Narino
para ejecucion en el mes de Noviembre de 2019

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Definir las entradas de informacion Definidas las entradas de informacion para el
para el informe de Gestidn rendicion informe de Gestion rendicién de cuentas primer
de cuentas responsables, forma y semestre 2019 sobre la gestion de la Oficina 75%
plazo para suministrarla , consolidarla Asesora de  Planeacion ,con responsables,
y aprobarla informacion consolidada, publicada y aprobada
Realizada auto capacitacion para identificar los
Gestionar capacitacion para Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la
los espacios de articulacion vy rendicion de Cuentas la funcion publica. 75%
cooperacion para la rendicion de Pendiente respuesta por parte del DAFP - en
Cuentas curso virtual de MIP y revision de material
bibliografico.
Se definen las temdticas para la proxima
rendicion de cuentas a realizarse en los meses
de Septiembre y Octubre para la OAP. los cuales
Consultar los temas de interés de la son: Plan Bienal de Inversiones en Salud,
comunidad via web y gestionar las gestion de proyectos Red de servicios,
intervenciones y/o preguntas acerca Referencia — Contra referencia. Circular No 179 75%
del informe de gestion, para ser de 16 de agosto de 2019.
atendidas en el evento, con la debida
certificacion. Se gestiona via web la consulta sobre los temas
de interés de la comunidad y gestionadas las
intervenciones y/o preguntas acerca del informe
de gestién, por medio de la pagina.
DISENO DE LA Definido espacio de Coffee world  para
ESTRATEGIA DE rendicién de cuentas con informe de gestién de
RENDICION DE Definir los  espacios aspectos la OAP para mforme primer s‘c‘amestre 2019 y
CUENTAS logisticos del evZnto dorz/de se r?andiré aspectos logisticos del evento "TOMA UN CAFE
: . - CON PLANEACION”. Se realizaran en los
cuentas, registro de asistencia, L Lo 75%
. siguientes lugares: Ipiales (Cra 7 No 7-10),
elaboracion y entrega de formatos de - . . -
pregunta y evaluacion de R.C. Samaniego (Hospital Lorencita _ Villegas .de
Santos), Pasto (ESAP), La Union (Hospital
Eduardo Santos). Circular No 179 de 16 de
agosto de 2019.
. . L Definida estrategia y protocolo para el ejercicio
Definir estrategia para el ejercicio de de Rendicién de cuentas - “TOMA UN CAFE
Rendicion de cuentas con operacion CON PLANEACION” con operacion logistica del 7R
logistica del evento evento

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA DE

Realizar el espacio de Rendiciéon de
Cuentas con la intervencion de la
entidad exponiendo el informe

Pendiente de ejecucion el espacio de Rendicion
de Cuentas - “TOMA UN CAFE CON
PLANEACION” para los meses de Septiembre y
Octubre de 2019

RENDICION DE
CUENTAS

Realizar la intervencion de las
participaciones certificadas y/o dar
lectura a las intervenciones formuladas
y certificadas

Pendiente de ejecucién el espacio para
intervencién de los participaciones certificado
firmado y comunicado en “TOMA UN CAFE CON
PLANEACION”
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Generar analisis de informacion sobre Gene_zrado an_a,||5|s por el €quipo de pIaqeauon
. . - de informacion sobre la gestion en los tiempos %
la gestion en los tiempos y medios . - : 75%
. . y medios dispuestos por la entidad para
dispuestos por la entidad
desarrollo de los 4 eventos programados
Publicado en el informe de gestion en los
Publicar el informe de gestién en los tiempos y medios dispuestos por la entidad,
tiempos y medios dispuestos por la para consultar y convocar a la comunidad 759
entidad, para consultar y convocar a la “TOMA UN CAFE CON PLANEACION". °
comunidad http://www.idsn.gov.co/images/documentos/ren
dicion/2019/Rendicion_de_cuentas_2019.pdf
PREPARACION PARA Dispuesto espacio de dialogo durante Ila
LA RENDICION DE | Preparar espacios de dialogo para intervencion de los participantes, hasta el
CUENTAS intervencion de los participantes, con momento no se presenta informacién o 75%
soportes correspondientes intervenciones durante el evento “TOMA UN
CAFE CON PLANEACION”
. Convocados por los medios disponibles los y
Convocar a ciudadanos y grupos de de interé tablecid dicion d
interés establecidos para la audiencia grupos de Imeres establecidos - renciclon de 75%
) cuentas- “TOMA UN CAFE CON PLANEACION”
de rendicion de cuentas . e . )
amplia participativa por medios virtuales.
Establecer y explicar el reglamento de Establecido el reglamento de rendicion de
rendicion de cuentas dispuesto para el cuentas dispuesto para el evento “TOMA UN 75%
evento y aspectos generales de la CAFE CON PLANEACION” vy aspectos generales °
informacion a suministrar de la informacion a suministrar

Pendiente la realizacion
de la Rendicion de
Cuentas “TOMA UN
CAFE CON
PLANEACION”

Pendiente la realizacion
de la Rendicién de
Cuentas "TOMA UN
CAFE CON
PLANEACION”

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Garantizar y realizar las intervenciones
de la comunidad asistente y medios de s
comunicacién (preguntas, denuncias Preparadas p_regur)tas_ para el analisis de los _ o
Ueias. peticiones.felicitaciones etcs grupos de interés invitados al evento de Pendiente la realizacion
grin] daﬁ d?) a del’)i da respuesta .o rendicion de cuentas “TOMA UN CAFE CON de la Rendicion de
; A resp PLANEACION” Cuentas “TOMA UN
asumiendo compromisos a cargo del CAFE CON
IDSN PLANEACION”
Levantar y dar lectura del acta del Programada ejecucion en los meses de Pendiente Ia, realizacion
evento con la posterior publicacion de Septiembre y Octubre de 2019 en eventos de la Rendicion de
documento P P establecidos para  “TOMA UN CAFE CON Cuentas “"TOMA UN
PLANEACION” CAFE CON .
PLANEACION"
Aplicar la evaluacién del evento Programada ejecuciéon en los meses de dP(Tn(gentdg la rejlizacion
repalizar cierre publico de rendicion dZ Septiembre 'y Octubre de 2019 en eventos ce ; er‘]"rlgs& eN
P establecidos para “TOMA UN CAFE CON uentas U
cuentas PLANEACION” CAFE CON |
PLANEACION”
Compartir un  refrigerio  con  los Programada ejecuciéon en los meses de dP(TndF:engg I_a, recelﬂizacion
asisthtes ara enegrar espacios de Septiembre y Octubre de 2019 en eventos Ce at er"‘_r'gﬁlr)_\ UeN
: » para g P establecidos para “TOMA UN CAFE CON uentas
dialogo PLANEACION” CAFE CON |
PLANEACION”
i - Pendiente la realizacién
. Programada ejecucion en los meses de -
Evaluar el impacto de evento vy - de la Rendicion de
L - : Septiembre y Octubre de 2019 en eventos w
socializar al equipo de trabajo de R.C - - : Cuentas "TOMA UN
establecidos para TOMA UN CAFE CON .
los resultados - CAFE CON
PLANEACION PLANEACION”
SEGUIMIENTO Y - .
EVALUACION DE LA Programada ejecucion en los meses de dpﬁnﬂe?‘? la r:e;llzauon
IMPLEMENTACION DE | Hacer seguimiento a los compromisos Septiembre y Octubre de 2019 en eventos Ce ?\t e“Tl(C)II(\)/IA UeN
LA ESTRATEGIA DE | asumidos en el evento establecidos para  “TOMA UN CAFE CON CXle:é ?:%N
RENDICION DE PLANEACION” PLANEACION”

CUENTAS B .
Definir que recomendaciones del Programada ejecucion en los meses de dP?ndeenElg I_a, rec?llzauon
evento ge implementaran en la Septiembre y Octubre de 2019 en eventos Ce at er‘]"rl(c)l|(\)/|nA UeN

L. pler establecidos para “TOMA UN CAFE CON uentas
proxima rendicion de cuentas PLANEACION” CAFE CON
PLANEACION"

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Actualizar las bases de datos de los
asistentes de ser necesario

Pendiente la realizacion
de la Rendicion de
Cuentas “TOMA UN
CAFE CON ]
PLANEACION"”

Programada ejecucion en los meses de
Septiembre y Octubre de 2019 en eventos
establecidos para “TOMA UN CAFE CON
PLANEACION”

Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (OAP)

4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

+ SUBDIRECCION CALIDAD Y ASEGURAMIENTO

SEGUIMIENTO 2 OCI
Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2019
PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Gestionar L € d incrementar Izi + Se han realizado las acciones necesarias y La ejecucion de la ley
mcorporac::on € Irecélursos IFn de pertinentes para identificar los montos vy de punto final hara
pr_eg:t::pues 0 para € elsarro_o_ Ei fuentes para el trdmite de pagos a EPS e IPS que la atencién al
l:ri‘ll,lchIchl\;?]so que mejoren €l Servicio a en el contexto de la ley de punto final. ciudadano sea mas
ESTRUCTURA efectiva y satisfactoria
ADMINSITRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO . . y Igualmente se han
. - “+ Se han realizado los correspondientes comités - .
ESTRATEGICO Desarrollar reuniones periddicas entre de Poblacion Pobre no Afiliada de acuerdo a realizado  reuniones
la oficina de atencién al Usuario y la . . - con la Alta Direccion
) s las necesidades requeridas en el periodo .
Direccion del IDSN evaluado para analizar casos o
temas puntuales

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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FORTALECIMIENTO DE
LOS CANALES DE
ATENCION

Realizar mantenimiento de los
espacios fisicos y mejoramiento de los
canales tecnoldgicos y de
comunicacion en atencion y servicio al
ciudadano.

El modelo de atencion
al cual el IDSN se
acogié en el marco de
la resolucién 1479 de
2016, determind una
disminucion del
volumen de pacientes
presenciales en el
IDSN para tramites de
solicitudes de
servicios de salud.

Se adecu¢ las instalaciones fisicas de la oficina
de Atencién al usuario como el area de
recepcion de los usuarios, de acuerdo al
volumen de usuarios atendidos y a las
actividades en el momento realizadas en la
oficina de atencion al usuario.

Realizar traslado de Oficina de
Auditoria Médica para ampliar el
espacio de la Oficina de Servicio al
Ciudadano

El modelo de atencion
al cual el IDSN se
acogio en el marco de
la resolucidon 1479 de
2016, determind una
disminucion
representativa del
volumen de pacientes
presenciales en el
IDSN para tramites de
solicitudes de
servicios de salud.

No fue necesario ejecutar esta actividad.

Mantenimiento y actualizacion de los
sistemas de informacion de la oficina
de atencién al usuario

Se genero la
herramienta

sistematica para la
radicacion de cuentas
médicas y para el
proceso de auditoria
médica bajo el
concepto del MIPRES

Se realizaron adecuaciones importantes al
sistema de informacion en relacion al proceso
de radicacion de cuentas médicas y de
Auditoria Médica

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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TALENTO HUMANO

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion del IDSN, tematicas
relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano

La mayor parte de las
charlas o]
conversatorios han
sido  dirigidos al
crecimiento y a la
autoformacion
personal enfocados en
las dimensiones de
mente y espiritu para
mejorar el interactuar
con las otras personas
y el entorno.

Inclusién en el PIC de la SCA de la vigencia
2019, la temadtica de manejo, resolucion de
quejas, reclamos y sugerencias, habilidades
sociales en atencion al usuario, liderazgo,
comunicacion asertiva y nuevas normas con
poblacion vulnerable.

Ademas, el personal de la oficina de atencion
al usuario ha asistido a las charlas,
conversatorios y capacitaciones programadas y
dirigidas por la Direccion del IDSN.

Evaluar el desempeifio de los
servidores publicos en relacion con su
comportamiento y actitud en Ila
interaccion con los ciudadanos.

Se evaluaron para la
oficina de atencion al
usuario a tres

Se realizd la calificacion normativa a los
servidores publicos de carrera para el primer
semestre de 2019. Se incluye la calificacion del

NORMATIVO Y
PROCEDIMIENTAL

Revisar vy ajustar aplicativo de PQR

componente de atencién al ciudadano. funcionarios de
carrera
Por motivos de
incumplimiento al
contrato de

adquisicion del nuevo
aplicativo, este no
sera posible
implementarlo por
cuanto se encuentra
en instancias
juridicas, por lo tanto
se sigue utilizando el
aplicativo de siempre.

Revision del aplicativo con la empresa
contratada para un nuevo aplicativo de PQR

Revisar el registro de soportes e
informacion relevante de atencion a la
solicitud en el aplicativo de PQR

No fue posible
Se realizo la revisién de soportes relevantes a obtener el resultado a
la solicitud en el aplicativo de PQR, con la satisfaccion por
empresa contratada para realizar el nuevo incumplimiento de la
aplicativo empresa contratada

para este fin.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Aplicar encuestas de satisfaccion a los |+ Se aplicaron encuestas de satisfaccion al gﬁcuesiggcaroe% IZ)Z
RELACIONAMIENTO usuarios de la Oficina de atencion al usuario en el nimero establecido por la oficina

meses de mayo vy

de calidad del IDSN junio de 2019

Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (SCA)

+ SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA

SEGUIMIENTO 2 OCI

SEDE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2019

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS
Establecer mecanismos de
comunicacion directa entre las areas
de servicio al ciudadano y LSP para |4+ Hasta el momento no se ha ejecutado ninguna
ESTRUCTURA mejorar los mecanismos para la accion.
ADMINSITRATIVA ¥ gestion de atencion del servicio al
DIRECCIONAMIENTO ciudadano
ESTRATEGICO -

Estd programado para
el segundo semestre
2019

Agilizar el proceso de adquisicion de
reactivos e insumos del LSP

4+ Mediante resolucion 1466 del 07 de junio, se

adjudicé los contratos de compraventa de
reactivos, insumos y materiales del LSP.

Dotar de equipos de computo
(scanner, impresoras), mejorar las
redes telefénicas e internet internas
FORTALECIMIENTO DE | del laboratorio.

LOS CANALES DE

+ Desde la oficina de apoyo logistico, Secretaria

general, se cuenta con la informacion que se
estd llevando a cabo el proceso de
contratacién para la adquisicion de equipos de
computo del IDSN dentro del cual estan
asignados equipos para LSP

ATENCION —
Solicitar a Apoyo logistico vy

Planeacion IDSN mejorar acceso a
personas en condicion de
discapacidad al bloque I y al bloque
II

4+ Se evidencia oficio No. SSP-LSP-414-19 del

2019-08-20. mediante el cual se solicita
nuevamente a la Subdireccion de su
intervencion para arreglo del ascensor del LSP.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Continuar actualizando contenido en
sito web del LSP para mantener
informado a los clientes o ciudadanos

Se realiza la actualizacion de la pagina web del
LSP por el contratista asignado. La Ultima
actualizacion se realiz6 el 05 de agosto de
2019, en la cual se publicd INVITACION A
TALLER SUSTANCIAS PSI-COACTIVAS LSP

Actualizar al personal del LSP en
cultura de servicio al ciudadano,
responsabilidad de los servidores
publicos frente a los
derechos de los ciudadanos y mejora
de mecanismos de atencion.

TALENTO HUMANO

Hasta el
acciones

momento no se ha ejecutado

Estd programado para
el segundo semestre
2019

Se realiza la apertura del buzén de quejas
sema analmente y se levanta actas de
apertura que son remitidas a la oficina de
atencion a quejas de IDSN. En la semana
pasada se encontrd en la apertura del buzdn
una felicitacion para el LSP dejada el 28 de
agosto de 2019.

NORMATIVO Y Aplicar el procedimiento de Atencion
PROCEDIMIENTAL de quejas del IDSN

RELACIONAMIENTO CON | Aplicar encuestas de satisfaccion a
EL CIUDADANO los usuarios del LSP

Se realiz6 la medicién de clientes de LSP en la
semana del 22 al 26 de abril de 2019 vy las
encuestas se encuentran en aplicacion hasta el
30 de junio de los corrientes. Se recibe
informe de satisfaccion el 30 de julio de 2019
con comentarios buenos y regulares a los
cuales se les debe prestar atencion

Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (SSP)

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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SEGUIMIENTO 2 OCI

SALUD PUBLICA — NIVEL CENTRAL

Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2019

Implementar protocolos de servicio
al ciudadano en todos los canales
para garantizar la calidad vy
cordialidad en la atencion al
ciudadano.

Se elabora propuesta de protocolos de servicio
al ciudadano, la cual se encuentra en ajuste y
aprobacion por parte de la Direccion del IDSN.

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS PR ANCL | OBSERVACIONES

La Subdireccion de Salud Publica apoya para

esta actividad con la vinculacion de dos
Incorporar recursos en el profesionales universitarios de planta y dos
presupuesto para el desarrollo de profesionales universitarios de contrato 60%
tecnologias del servicio al ciudadano
(TICS) La Subdireccion de Salud Publica lidera un

proyecto de sistematizacion de indicadores del

SIMU
Establecer mecanismos de Seguimigpto a procesos (_:Ie Asisten;ia técn.i(,:a,
comunicacién directa entre las areas a.“ |_cula<_:|on intersectorial € Inspeccion,
de servicio al ciudadano y la Alta V|g|IanC|a y c_ontrol corr_espondlente a_I primer
Direccion para facilitar la toma de trlmest_re, d'?ho seg_mmlento f:ontlene . la 60%
decisiones y el desarrollo de retroalimentacion del clu_enteatraves de quejas,
iniciativas de mejora reclamos y sugerencias y resultados de

encuesta de satisfaccion

La Subdireccién de Salud Publica adelanta

asistencia técnica y comparte los videos a
Implementar  en lo posible Sgcretaria General para ser publicados en
instrumentos y herramientas para pagina Web. 60%
garantizar la acceS|b.|I|dad a las La Subdireccién de Salud Publica realiza
paginas web de las entidades - - N

diferentes estrategias publicitarias las cuales

muchas de ellas, se comparten a través de la

pagina Web

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos a
través de procesos de cualificacion.

Se realizaron solicitudes al SENA y a la ESAP
para las correspondientes capacitaciones al
personal del IDSN en atencion al usuario.

ciudadanos

través del nomograma.

Actualizar la Resolucion y publicar
en los canales de atencion la carta
de trato digno.

Con la Resolucion 079 del 1 de Febrero de
2019, se adoptd la Carta de Trato Digno del
IDSN y se publica en la web para su
conocimiento.

Promover Estrategia de
sensibilizacion que conduzca a Se ha dado continuidad con la estrategia "Aqui 60%
generar una cultura de servicio al tu cuentas"
interior de la entidad.
Incluir en el Plan Institucional de
TALENTO HUMANO Capacitacion tematicas relacionadas
con el mejoramiento del servicio al
ciudadano (cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de . , , .
competencias para el desarrollo de Estanc_janzaqon de r,netodolo_g|as ped_ggoglcas
la labor de servicio. innovacion en la apropiadas ,Tecnologla de la informacion de la 60%
o o | P comunicacion
administracion  pubica, ética vy
valores del servidor publico,
normatividad, = competencias vy
habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro)
Realizar campanas informativas .
sobre la responsabilidad de los Se cuenta Ia_ estrate_g,|a Construye con nosotros
servidores publicos frente a o el plan z_ant|corrupC|on IDSI_\I (pagina web y 60%
derechos de los ciudadanos. redes sociales Facebook y twitter)
NORMATIVO Y Eﬁ:ﬁﬁgt?aecamys moigaeliggglé?glﬁaCIOE La Subdireccion de Salud Publica aporta frente
PROCEDIMIENTAL servidores en derechos de los a esta actividad la actualizacion normativa a 60%

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Definir e implementar elementos de . . L
. i 4+ Existen canales de informacion y formatos para
apoyo para la interaccion con los o . s
! la recepcion de peticiones, como también para
ciudadanos, como los formatos para T . " .
o - - la medicion de satisfaccion de los servicios
recepcion de peticiones interpuestas .
brindados por el IDSN.
de manera verbal.
cR:r\ml:I’:; la penlnilglczn?sn“lgsofer?é 4+ La Subdireccion de Salud Publica a través de la
RELACIONAMIENTO CON informaciény comunicacion oficina de Comunicaciones estd adelantado el
EL CIUDADANO y plan de medios y de impresos 2019
empleados por la entidad.

SEGUIMIENTO 2 OCI

SSP - SEDE ETV-MALARIA

Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2019

ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Institucionalizar un mecanismo
para la mejora del servicio de
atencion al ciudadano

ESTRUCTURA
ADMINSITRATIVA'Y
DIRECCIONAMIENTO

4+ No se ha desarrollado ninguna actividad para
mejorar la atencidn al ciudadano, en la sede
IDSN - Tumaco.

ESTRATEGICO

Se cuenta con equipo de trabajo
técnico y profesional
comprometido

+ El talento humano que presta sus servicios al
Programa ETV, cuenta con una gran 66%
experiencia y formacion en el area.

%DE AVANCE

OBSERVACIONES

La infraestructura de la
sede estd en proceso
de cambio de cubierta,
sin embargo la obra se
encuentra detenida,
estando sin techo Ia
mitad del edificio, lo
que genera
incomodidad entre los
ciudadanos que
acceden a los servicios
del Programa ETV.

A pesar de las malas
condiciones del entorno
laboral, se cuenta con
el compromiso de los
funcionarios para el
desarrollo de las
actividades de trabajo y
atencion al ciudadano

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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FORTALECIMIENTO DE LOS
CANALES DE ATENCION

Realizar ajustes a los espacios
fisicos de atencion y servicio al

ciudadano para garantizar
accesibilidad.  Aplicar un auto
diagnéstico para identificar
ajustes

No se hizo ajustes fisicos

Implementar  convenios para
garantizar la accesibilidad de las
personas sordas a los servicios de
la entidad

No se cuenta con convenios para atender a
personas en estas condiciones, se espera
contar con la directriz de Direccion

Asignar responsables de la gestion

Se cuenta con dos secretarias que direccionan

El proceso de
mejoramiento de la
cubierta, ha traido mas
incomodidad para los
clientes internos vy
externos.

Se consultd con la
profesional de la oficina
de discapacidad - IDSN,
e informa que se esta
divulgando la aplicacion
SIEL, que es el centro
de relevo para la
comunicacion con la
poblacién sorda.

directamente a los ciudadanos

servidores publicos frente al servicio con
calidad para mejorar la atencion a los
ciudadanos gue soliciten un servicio.

de los diferentes canales de a los usuarios presenciales y a quienes llaman 66%
atencion por teléfono.
En 2018 se realizd un taller para la
. sensibilizacion a todos los funcionarios del .
Fortalecer las competencias de los Proarama ETV. sobre SuS compromisos como Se espera continuar con
TALENTO HUMANO funcionarios que atienden 9 ! P 66% el apoyo, recibiendo

este tipo de talleres.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR




Institufo

INFORME

Depart tal P P
de Salvd de Nariio CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
Pagina 20 de 34
Promover espacios de
sensibilizacion para fortalecer la
cultura de servicio al interior de
las entidades y Capacitacion en
temdticas relacionadas con el
mejoramiento  del servicio al
ciudadano, como por ejemplo: . .
L . Entre los funcionarios se promueve .
cultura de servicio al ciudadano, Se espera continuar con
i : constantemente los valores humanos para 2 o
fortalecimiento de competencias ; Sy . 66% el apoyo recibiendo
mejorar la atencion al ciudadano en la sede .
para el desarrollo de la labor de este tipo de talleres.
- - o IDSN - Tumaco
servicio, innovacién en Ia
administracion pubica, ética vy
valores del servidor publico,
normatividad, competencias vy
habilidades personales, gestion
del cambio, lenguaje claro, entre
otros.
Establecer un reglamento interno Existe proceso y procedimiento en todas las
- - sedes del IDSN para la gestion de las
para la gestion de las peticiones, . .
. peticiones, quejas y reclamos., las cuales se
quejas y reclamos. - o .
centralizan en la principal — Bombona.
Incorporar en el reglamento
interno de mecanismos para dar Las PQRS presentadas al IDSN por menores de
prioridad a las peticiones edad, lo realizan a través de sus
presentadas por menores de edad representantes de Ley y de esta manera son
y aquellas relacionadas con el recibidas en la entidad para poder ser
reconocimiento de un derecho tramitadas.
NORMATIVO Y fundamental.
PROCEDIMIENTAL — - z
. ~ . En 2018 se realizd un taller, que incluyo el
Realizar campanas informativas - .
i tema de las responsabilidades que tenemos Se espera continuar con
sobre la responsabilidad de los . - o e
. A como servidores publicos frente al servicio con el apoyo recibiendo
servidores publicos frente a los . .7 . .
. calidad para la atencién a los ciudadanos que este tipo de talleres.
derechos de los ciudadanos. e o
soliciten un servicio.
Se espera recibir
Cualificar el personal encargado En la sede IDSN - Tumaco, no se cuenta con capacitacion para el
de recibir las peticiones. personal cualificado para recibir peticiones. desarrollo de esta
actividad.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Actualizar la Resolucion y publicar |4+ Con la Resolucion 079 del 1 de Febrero de
en los canales de atencion la carta 2019, se adoptd la Carta de Trato Digno del
de trato digno. IDSN.
Por las acciones de
trabajo, se conoce que
Caracterizar a los ciudadanos - los grupos
usuarios - grupos de interés y . poblacionales que
RELACIONAMIENTO CON EL | revisar la pertinencia de la oferta, + A lafecha, no >€ ha caracteljlzadg a lo0s tienen mayor riesgo
. ciudadanos, usuarios, grupos de interes , en la
CIUDADANO canales, mecanismos de para la ETV, son los
- L - sede IDSN - Tumaco -
informacion y  comunicacion cultivadores de coca,
empleados por la entidad. mineros y  quienes
estan participando en el
conflicto social.
Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (SSP)
+ SECRETARIA GENERAL
SEGUIMIENTO 2 OCI
CENTRAL DE CUENTA SECRETARIA GENERAL
Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2019
PORCENTAJE
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Fortalecer la dependencia |+ Se vienen realizando reuniones con las . .
- . . . Esta pendiente reunion
Central de Cuentas, que oriente dependencias para socializar las devoluciones con Calidad
al ciudadano en procesos Yy de cuentas mas recurrentes con el fin de A ) Y
. - oo ] seguramiento
procedimientos de la entidad. disminuir las mismas.
. .| % Aplicacion por parte de los funcionarios de
ESTRUCTURA Se cuenta con equipo de trabajo taller de sensibilizacién para la atencion al
ADMINISTRATIVA Y comprometido ciudadano
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Establecer mecanismos de . . e .
comunicacion directa entre las 4+ Se vienen realizando el analisis de informe de
. . . PQRSF enviado desde SGC en aquellas que le
areas de servicio al ciudadano y corresponde a SG y en periodo de analisis se
la Alta Direccion para fadilitar la estior?é una ue'é depcarécter interno del
toma de decisiones y el desarrollo 9 ) una que]
R . mes de junio.
de iniciativas de mejora
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FORTALECIMIENTO DE
LOS CANALES DE
ATENCION

Realizar  adecuaciones y
adaptaciones pertinentes a los
espacios fisicos de atencién y
servicio al ciudadano para
garantizar su accesibilidad

Enlucimiento de las aéreas comunes.

Reubicacion de lugar de fotocopias para mejor
atencion al usuario interno y externo.

Adecuacion de las instalaciones de registros de
la salud y servicio social obligatorio para
mejorar el servicio a los usuarios externos e
internos.

Reubicaciéon de puestos de trabajo en
desarrollo del SGSST.

Implementar en lo posible
instrumentos y herramientas para
garantizar la accesibilidad a las
paginas web de las entidades

Revision y actualizacion de los Link e
incorporar otras sitios de interés

Implementar sistemas de
informacion que faciliten la
gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los
ciudadanos.

Se encuentran implementado en Central De
Cuentas el sistema de informacion SITRAZA
en el que se diligencia los motivos de
devolucion de cuentas, se informa a los
usuarios internos y externos del estado en el
que se encuentra el tramite de pagos.

Implementar nuevos canales de
atencion de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de
los ciudadanos para garantizar
cobertura.

Se brinda el soporte técnico para realizar la
revision permanente de los canales de
atencién y se evidencia el funcionamiento.

Habilitar un acceso a la plataforma donde se
encuentran los tramites. (SUIT)

Asignar responsables de la
gestion de los diferentes canales
de atencion.

Revision permanente por parte del lider de las
TIC,s

70%

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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4+ Desde el SGSST se realiza los estudios
psicosociales y se adelantan las intervenciones
a que haya lugar con el fin de garantizar un
Implementar  protocolos  de .
L - adecuado clima laboral que redunde en una
servicio al ciudadano en todos los . oy .
X . mejor atencion al ciudadano 9
canales para garantizar la calidad 75%
y cordialidad en la atencion al . o
. La necesidad de capacitacion se encuentra
ciudadano. -
compilada dentro del plan Interno de
capacitacion para la vigencia.
Fortalecer las competencias de La necesidad de capacitacion se encuentra
los servidores publicos que compilada dentro del plan Interno de
atienden directamente a los capacitacion para la vigencia, el cual se 75%
ciudadanos a través de procesos ejecuta de acuerdo a los requerimientos
de cualificacion. especificos por cada una de las aéreas
Promover  Estrategia de . . . s
AR Esta pendiente realizar la capacitacion para
sensibilizacion que conduzca a S o
S generar una cultura se servicio al interior de la 75%
generar una cultura de servicio al -
T . entidad
interior de la entidad.
Incluir en el Plan Institucional de
TALENTO HUMANO Capacitacién tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano (cultura
de servicio al ciudadano, Se continua capacitando a los funcionarios en
fortalecimiento de competencias servicio al ciudadano y en tematicas de
para el desarrollo de la labor de organizacion y orden (5S -5R) y realizacion de 75%
servicio, innovacién en la jornadas de sensibilizacion de principios y
administracion pubica, ética vy valores
valores del servidor publico,
normatividad, competencias vy
habilidades personales, gestion
del cambio, lenguaje claro)

NORMATIVO Y
PROCEDIMIENTAL

Realizar campafias informativas
sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

Se actualizd la antigua carta de valores,
acorde a la normatividad (ahora cdédigo de
integridad). Lo mismo que se socializd con los
funcionarios del IDSN

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Definir mecanismos de
actu_a_llzac_llon normfatlva y Se encuentra programado dentro del plan de %
cualificacion a servidores en o s 75%
- capacitacion
derechos de los ciudadanos a la
informacion
Actualizar la Resolucion y publicar Actualizacion de la Resoluciéon y publicacién o
en los canales de atencion la ) 75%
. de la carta de trato digno
carta de trato digno.
Definir e implementar elementos
de apoyo para la interaccion con El proceso de PQRSF se encuentra actualizado
los ciudadanos, como los acorde a la normatividad vigente, lo mismo
formatos para recepcidn de que su caracterizacion alcance y objetivo del
peticiones interpuestas de proceso.
manera verbal.
Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés vy En pagina web del IDSN a la fecha se
RELACIONAMIENTO CON | revisar la pertinencia de la oferta, encuentra caracterizadas las poblaciones y
EL CIUDADANO canales, mecanismos de ademas existe la caracterizacion de personas
informacion y  comunicacion naturales y juridicas
empleados por la entidad.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (SG)
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5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO 2 OCI

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Fecha de seguimiento: 30 de A

osto de 2019

COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

Revisar y/o actualizar Las Tablas
de Retencion Documental del
IDSN para el afio 2019 que es
un listado codificado de series y
subseries con sus tipos
documentales, producto de las
propias funciones de cada
dependencia. El Comité de
Archivo del IDSN es el que define
las modificaciones o creacion de
las series documentales

Se actualizé las TRD de la Subdireccion de

Salud Publica.

Actualizar El Inventario de
Archivo Central periddicamente

Se continua ingresando las transferencias

recibidas.

Capacitar a funcionarios vy
contratistas en la aplicacién de
las normas archivisticas mediante
el procedimiento de Servicios de
Archivo Central vigente

Se continda
contratistas y funcionarios.

capacitando a los nuevos

Se capacitd a estudiantes del SENA que
haran acompanamiento a los AG del IDSN.

Mediante el procedimiento de
Servicios de Archivo Central la

Se continua prestando normalmente

servicios de Archivo.

los

PORCENTAIJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

INSTRUMENTOS DE GESTION

Laborales

laborales.

expedicion de certificaciones
LINEAMIENTOS DE laborales, salariales y bono Se estd implementando la plataforma del 60%
TRANSPARENCIA PASIVA pen5|onaI, con  sus - costos, Certificado Laboral Electrénico del Ministerio
reprografias, prestamos, paz y de Hacienda
salvos )
ELABORACION DE Conservar custodiar  Historias Se esta mejorando el Archivo de las historias 60%

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR




INFORME

Institufo

Departamental

de Salvd de Nariiio CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013

Pagina 26 de 34

DE LA INFORMACION . ] .
Asesorar por parte del Comité de |+ Se realizd reunion en el mes de mayo de

Archivo institucional, a la alta Comité de Archivo y se aprobd aplicacion de
direccion. disposicion final en el Archivo Central.

Elaborar de conformidad con el |+ Se continua con la aplicacion de un punto
Decreto 2609 de 2012, el del PGD, denominada conservacion
Programa de Gestion Documental documental.

Brindar respuesta de acuerdo a
las peticiones de usuarios

. 4+ Se brinda el servicio de informacion al
internos y externos de manera

cliente interno y externo de manera

MONITOREO DEL ACCESO A | veras y oportuna, en ermanente por parte del Archivo Central de 60%
LA INFORMACION PUBLICA |concordancia con la norma P por pe
constitucional, Art. 23 de la acuerdo a las solicitudes allegadas.
Constitucion Nacional
Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (SG)
SEGUIMIENTO 2 OCI
GENERAL IDSN
Fecha de seguimiento: 30 de Agosto de 2019
PORCENTAJE
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA siapibl izl b b5 DE AVANCE | OBSERVACIONES
Administrar y gestionar la seccién
de "transparencia y acceso a la
informacion publica".
ggin?d)g?een E::)Z rtic:Jelgus r'gentff 4+ Se evidencia link y canales de contenidos de Egieczi?édr:ente c:2
LINEAMIENTOS DE deg la ley 1712 dé 2%1 4 la informacion, pero se requiere un redisefo 20% FeCUrSOS ara
TRANSPARENCIA ACTIVA ey ; : de la pagina web del IDSN para facilitar su ° ; P
Herramienta publicada en la acceso implementar los
pagina institucional que se ’ ajustes requeridos
alimentara con fundamento en lo
remitido segin la necesidad
institucional
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Administrar y actualizar en la
seccion descrita la siguiente
informacion:
1. la  estructura
institucional,
2. el presupuesto general,

organica

3. el directorio,
4, la normatividad,
5. los reglamentos, protocolos,
politicas y demas,

6. el plan de adquisiones,
7. los plazos de cumplimientos de
contratos

8. Relacién de tramites de la
entidad

9. Informes de Quejas vy
reclamos, peticiones y consultas
10. De Atencién al Ciudadano.
11. espacios de participacion de
la comunidad
12. Inventario de Activos de
informacion

13. Esquema de publicacion de la
informacién

14. Indice de informacion
clasificada y reservada
15. Informes de Gasto
institucional

16.Mecanismos  Externos de

participacion entre otros
(y los demas que den alcance a
los Articulos 9, 10 y 11 de la ley
1712 de 2014)

Actualizacion permanente conforme a los
requerimientos y necesidades realizadas por
los generadores responsables de la
informacion

Envié de solicitudes a los generadores de la
informacion para que la remitan a fin de
actualizar la seccién de Transparencia y
acceso a la informacién.

75%
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Relacionar o registrar en la
seccion transparencia y acceso a
la informacién, la informacion
minima respecto de los servicios,
procedimientos y funcionamiento
institucionales acuerdo con Ilo
especificado en el articulo 11 de
la ley 1712 de 2014) ( Anti
tramites) y elaborar la estrategia
de publicidad adecuada para
facilitar el acceso a la informacion

Permanente actualizacion

conforme a

requerimientos de los funcionarios de las

diferentes dependencias del IDSN.

70%

Actualizar en la seccion
"transparencia y acceso a la
informacion publica" una matriz/
vinculo contentiva de las
contrataciones en curso con un
vinculo al sistema electronico
para la contratacion publica.
(Articulo 10 Ley 1712 de 2014)
reportando los requisitos de
informacion minimos.

Solicitar la actualizacion del aplicativo que
enlace al SECOP donde se consultan los

procesos de contratacion vigentes.

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA PASIVA

Resolver derechos de peticion,
consultas, solicitudes por parte
servidor publico competente
dentro de los términos legales
dispuestos en la ley 1755 de
2015, por escrito o por medio
electronico seglin lo solicite el
peticionario, la respuesta debe
ser objetiva, veraz, completa,
motivada y actualizada, debe
informar los recursos
administrativos o en su defecto
judiciales que prosperen segun
sea el caso. Para este efecto se
debe dar cumplimiento a lo
dispuesto en la ley 1755 de 2015
y al procedimiento acogido para
tal efecto en el Sistema de
Gestion de la Calidad institucional
con los formatos dispuestos para

Se continta dando respuesta a los derechos

de peticion.

La oficina de Control Interno revisa a través

del software de

correspondencia

la

oportunidad de la respuesta en los derechos

de peticion.

70%
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este fin.

Alimentar por La secretaria
Ejecutiva de cada dependencia
el aplicativo de gestion derechos
de peticion para verificar el
cumplimiento de términos
contando con el seguimiento de
la oficina de control interno

4+ Se realiza seguimiento por parte de la
Secretaria Ejecutiva al aplicativo de gestion
derechos de peticion con apoyo de la Oficina

de Control Interno.

ELABORACION DE
INSTRUMENTOS DE GESTION
DE LA INFORMACION

Ajuste de las herramientas vy
aplicativos informaticos con los
requisitos requeridos por la
estrategia de transparencia y
acceso a la informacion, para el
seguimiento y respuesta
oportuna a usuarios

Se encuentran los aplicativos PQRSF y SSO

implementados y actualizados.

Proyeccion acto administrativo
para implementar los
mecanismos de adopcién vy
actualizacion de instrumentos de
gestion de la informacion en el
Instituto Departamental de Salud
de Narifio.

4+ La Resolucion 983 del 28 de marzo de 2016

se encuentra publicada en

transparencia y acceso a la informacion

la seccion

Actualizar y gestionar la matriz en
formato de hoja de célculo de los
instrumentos de gestion de la
informacion institucional, cuya
informacion serd suministrada
por los lideres de dependencia y
que sera publicada en la pagina
web oficial en el enlace
"Transparencia y acceso a
informacidén publica", asi como en
el Portal de Datos Abiertos del
Estado Colombiano.

+ Remision de matriz a todos los lideres de
diligenciamiento,
posterior consolidacion y publicacién.

dependencias para su

70%
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Reportar en el Registro o
inventario de informacion todas
las categorias de informacion del
sujeto obligado, todo registro
publicado y todo registro
disponible para ser solicitado por
el publico". De acuerdo con los
procedimientos lineamientos,
valoracién y tiempos definidos en
el Programa de  Gestion
Documental de acuerdo a Ilo
exigido en el articulo2.1.1.5.4.1
del decreto 1081 de 2015.

£ Remision de matriz a todos los lideres de
dependencias para su diligenciamiento,
posterior consolidacion y publicacion.

70%

Especificar en la hoja de calculo
del IDSN el ‘'indice de
informacion clasificada y
reservada" en el cual se realiza
un inventario de la informacion
publica generada, obtenida,
adquirida o controlada por la
entidad, que ha sido clasificada o
reservada. El indice debe incluir
la fundamentacién constitucional
o legal de la clasificacion o la
reservada.

+ Remisién de matriz a todos los lideres de
dependencias para su diligenciamiento,
posterior consolidacion y publicacion

70%

Administrar y gestionar la pagina
WEB con la informacién necesaria
segin la informaciéon de cada
dependencia de la institucion. El
esquema de publicacién de
informacion contendra la lista de
informacién minima publicada
conforme los articulos 9,10 y 11
de la ley 1712 de 2014; la lista
de la informacién publicada en el
sitio web oficial, la informacion
publicada con anterioridad y la
informacion de interés a la
ciudadania.

+ La pagina web estd disefiada para publicar
informacion requerida por los funcionarios
que pertenecen a distintas dependencias.

70%
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Disefiar estrategia en un plazo
razonable y segin normatividad
vigente, para que los sistemas
de Informacién y comunicaciones

implementen formatos

alternativos comprensibles que |+ Se estan gestionando los recursos para el Se presentd un
permitan la visualizacion, audio o disefno y actualizacion de la estrategia para error en el
consulta de la informacion para la consulta de la informacion de grupos porcentaje de
los grupos étnicos y culturales del étnicos, culturales y en situacion de avance del primer
pais y para personas en situacion discapacidad. seguimiento.

de discapacidad. Para este

CRITERIO DIFERENCIAL DE

efecto disefiara formatos cuya
ACCESIBILIDAD ¥

forma, tamafio o modo permitan
comprender la  informacion
publicada.

Verificar en la pagina del IDSN, la
disponibilidad que se tiene la
seleccion de diferentes idiomas |+ Permanentemente esta disponibles y se hace

; )y . ; 75%
y/o lenguas a consideracion de a traves de la herramienta JOOMLA 0
cualquier usuario que asi lo
requiera
Revisar y adecuar el aplicativo de
correspondencia institucional
para generar la matriz que
permita relacionar las solicitudes
ue se radiquen en el IDSN, las I .
q q ! 4+ El aplicativo esta permanente actualizado. 75%

recibidas, las trasladadas a otra
institucion, el tiempo de
respuesta a cada solicitud y el
numero de solicitud en las que se
negd el acceso a la informacion.

MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

La alimentacidén de la matriz se |+ La alimentacion de la matriz se esta
llevara a cabo peridédicamente por actualizado periddicamente con la
el servidor publico responsable informacion diaria de las comunicaciones
de la informacion oficiales recibidas.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (SG)
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6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SEGUIMIENTO 2 OCI

Fecha de seguimiento: 30 de agosto de 2019

COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Revision y ajuste al nuevo cadigo
de integridad

+ Se esta realizando el auto diagndstico del
Cddigo de Integridad

Formular acciones para la
publicacion, socializacion y el
cumplimiento de todos los

valores, politicas y principios
institucionales por parte de los
funcionarios publicos de la
entidad.

4+ Se revisd Codigo de Integridad en Comité
Técnico y también las dependencias lo han
hecho a nivel interno

CODIGO DE INTEGRIDAD | Formular ~ acciones para la

sensibilizacion de los servidores
publicos de la institucion con el
tema medio ambiental en el
ambito laboral

4+ Dentro del plan de capacitaciones se realizd la
sensibilizacién para la implementacion de los
programas 5S y 5R. (Listado de asistencia)

4+ Sensibilizacion de puntos ecoldgicos y manejo
de residuos realizada por EMAS - empresa
contratista del convenio interinstitucional de
residuos aprovechables (fotografias).

4+ Se coloco en los bafios tips para uso eficiente
y ahorro de agua y energia.

Formular acciones de
seguimiento  encaminadas a
disminuir el ausentismo laboral

4+ Se esta realizando el seguimiento a través de
boletas de salida para evitar el ausentismo
laboral y seguimiento al aplicativo de ingreso
y salida.

Fuente: Reporte seguimiento PAAC segundo cuatrimestre (SG)

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES
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A continuacién se presenta el consolidado del estado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Anticorrupcién y
atencion al Ciudadano del IDSN vigencia 2019, teniendo en cuenta la informacién reportada por las dependencias:

Segundo Seguimiento OCI
Componente Numero de actividades asociadas al componente Total Actividades
Zona Media De 60 a 79%

GESTION DEL RIESGO 1 12

RENDICION DE CUENTAS 12 22

MECANISMQS PARA MEJORAR 18 60
LA ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y AgCESO A 13 24
LA INFORMACION
INICIATIVAS ADICIONALES _ 4
Total 44 122

Conclusiones y Recomendaciones

4+ El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Instituto Departamental de Salud de Narifio contiene cinco (5) componentes,
los cuales incluyen 122 actividades programadas para la vigencia 2019. De acuerdo a la informacion presentada y al porcentaje de
avance de estas actividades, 42 actividades de ellas se encuentran en Zona Baja, es decir que entre un 0 y un 59% de cumplimiento
al segundo cuatrimestre del afo, evidenciando falta de seguimiento y monitoreo por parte de las areas responsables, generando
avances poco significativos en el cumplimiento de las actividades. El resto de actividades (80) tiene un nivel de avance considerable
dado que se encuentran entre un 60 y 100% a la fecha, logrando un cumplimiento eficaz en lo corrido de la vigencia.
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+ Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién la blsqueda de estrategias que permitan fortalecer el trabajo en equipo en las
areas que deben ejecutar acciones en conjunto de las actividades propuestas en los componentes del PAAC, permitiendo en la
medida de lo posible establecer el alcance y responsabilidad de cada una de ellas, para lograr el cumplimiento de las mismas y
asegurar un reporte de avance coherente frente a las acciones ejecutadas.

+ En el seguimiento se observo que en diferentes actividades se establecen dos o mas areas responsables para ejecutar una actividad,
sin embargo, se evidencid en el reporte del avance que las areas no estan desarrollando dichas tareas conjuntamente, si no cada una
realiza las actividades por separado, asi mismo se reporta avances diferentes sobre una misma actividad, observando falta de
comunicacién entre las dependencias involucradas e incoherencia en la informacion reportada.

+ Se recibid por parte de las dependencias del IDSN colaboracion y puntualidad en la entrega de la informacién solicitada por la Oficina
de Control Interno para consolidar el informe de seguimiento al PAAC correspondiente al segundo cuatrimestre de 2019.

Responsable Elaboracion Firma Fecha
OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS Dia Mes Ao
Jefe Control Interno 13 09 2019

Proyecto: Diana Catalina Zambrano Carlosama — Contratista OCI

Ruta: Escritorio\CIG\PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019\Informe PAAC segundo cuatrimestre 2019 .doc
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