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	SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARIÑO -IDSN 
La Oficina de Control Interno en cumplimiento a su función de verificación y control que le corresponde de acuerdo a lo señalado en el Decreto 2641 de Diciembre de 2012, en el artículo 5°, reglamentario de los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y se determina entre otros, que el seguimiento al cumplimento de las obligaciones derivadas  del documento “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” formulado por el IDSN.
A continuación se presentan los resultados del avance de cada actividad frente al cronograma establecido, las correspondientes conclusiones y recomendaciones que buscan se corrija las desviaciones evidenciadas por el Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano publicado en la página Web del IDSN y que comprende los siguientes componentes:  
· Componente Riesgos de Corrupción
· Componente Estrategia Antitramites
· Componente Rendición de Cuentas
· Componente Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano  

GENERAL

· La metodología existente en el IDSN para el levantamiento de los riesgos por procesos e Institucionales tiene varias categorías establecidas en el impacto (Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y Catastrófico),  mientras que los riesgos de corrupción siempre serán de único impacto: inaceptable. Así mismo ocurre en la probabilidad de materialización, la metodología por procesos considera cinco probabilidades (Raro, Improbable, Moderado, Probable y Casi Certeza) y en los de corrupción únicamente se consideran dos criterios. (i) Casi seguro: se espera que el evento ocurra en la mayoría de las circunstancias y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en algún momento.
ESPECÍFICO

· Al mejoramiento continuo adoptado para el Mapa de Riesgos de Corrupción del IDSN, contiene las correspondientes medidas de prevención, mitigación y erradicación de los factores de corrupción, para controlarlos y evitarlos.

· Implementar acciones de Racionalización de Trámites para la Institución.

· Ejecución de los mecanismos de Rendición de Cuentas por la entidad para la gobernabilidad. 

· Acciones de mejoramiento continuo en la atención al ciudadano por parte del IDSN

PRIMER COMPONENTE

RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO
En el Mapa de Riesgos del IDSN se hace referencia a la probabilidad de materialización para cada uno de los riesgos identificados y la clasificación de la zona de riesgo, para quien es inadmisible la materialización de algún riesgo de corrupción ya que lesionaría la imagen, credibilidad y transparencia del Instituto.

a) Valoración del Riesgo de Corrupción: Como lo señala el instructivo de la DAFP, “….es el producto de confrontar los resultados de la evaluación del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para su manejo. 
b) Política de Administración de Riesgos de Corrupción: De conformidad con la Cartilla DAFP, dentro de las actividades contenidas en la política de administración de riesgos de corrupción, se incluyen  las siguientes acciones para la administración pública:  
Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materialización. 
Reducir el riesgo: “Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas de prevención). 
Seguimiento de los Riesgos de Corrupción: Como lo establece el instructivo, se realizará cuatrimestralmente seguimiento a los controles implementados para evitar la materialización. 
c) Mapa de Riesgos de Corrupción: Vinculo de Mapa de Riesgo de Corrupción www.idsn.gov.co, Link seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupción IDSN.
Según las actividades adelantadas de acuerdo al Mapa de Riesgos de corrupción a 31 de Agosto de 2014, analizaron los 30 riesgos de corrupción encontrados y detallados de la siguiente manera:
DEPENDENCIAS
RIESGOS DE CORRUPCION
Salud Publica
11
Calidad y Aseguramiento
4
Asesoría Jurídica
2
Control Interno
1
Secretaria General

5
Planeación

2
Transversales
5

TOTAL:

30
ACTIVIDADES REALIZADAS POR PROCESOS:
1. Sensibilización del documento Plan anticorrupción

2. Revisión con equipos de trabajo de los  procedimientos

3. Socialización y consolidación.
4. Seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupción Vigencia 2014

SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA:
· En reuniones de calidad los lunes (03/03/2014, 14/04/2014) la SSP participo en  Charlas motivacionales sobre la importancia de ejecutar adecuadamente los procesos asignados.

· En reuniones de grupo primario se determina acciones para Riesgos de Tráfico de influencias (Fortalecimiento del proceso de  inducción y re inducción del personal del IDSN) Fraude (Capacitación y socialización de la normatividad.)
· Los procedimientos se vienen revisando y ajustando según normatividad vigente y determinando formatos a que haya lugar.

· La SSP participo en la construcción del Mapa de riesgo institucional.
· El Mapa de riesgo es dado a conocer a todos los líderes de proceso para su seguimiento y control.

· La SSP participa en el seguimiento del Mapa de Riesgo según cronograma de la Oficina de Control Interno

SUBDIRECCION DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO:

· Revisión con equipos de trabajo de los procedimientos de la SCA.

· Identificación, análisis y valoración de los riesgos de los procesos de IVC y Red de Servicios de la Subdirección de C y A.

· Seguimiento a los riesgos de los procesos de IVC y Red de Servicios de la Subdirección de C y A.

GESTION ASESORA JURIDICA:

·  Reunión de grupo primario, que incluye: Sensibilización, revisión  Plan Anticorrupción, procedimientos, socialización 

GESTION DEL RIESGO Y CONTROL INTERNO:

· Revisión con el equipo de trabajo los procesos de la Oficina de Control Interno de Gestion.

· Actualización del procedimiento del riego de la OCIG.

· Seguimiento a los planes de acción establecidos de acuerdo a la auditoria de Gestion de Calidad.

· Seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupción de la vigencia. 

· Socialización en las jornadas de capacitación los días lunes en el auditorio del IDSN. Se realizan tres (3) charlas motivacionales los días lunes en donde se ha tratado el tema de los diferentes componentes del MECI y el tema de la supervisión.
· Se ha hecho el respectivo seguimiento de los planes de acción y que estos se encuentren debidamente cerrados, arrojando un 100%  de cierre.                                                                                                                                                    
SECRETARIA GENERAL:
· Revisión y ajuste de los procedimientos de Gestión de Recursos: Pago de Cuentas, Conciliación Bancaria y Caja Menor. Del proceso de Gestión de Talento Humano se ajustó el procedimiento de entrada y salida de funcionarios. Los ajustes se discuten y se aprueban en reunión del Grupo Primario llevada a cabo el 12 de agosto de 2014. Existe el acta de reunión.

· Identificación, análisis y valoración del riesgo de los procesos de la Secretaria General (Gestión de Recursos y Gestión de Talento Humano.
· Seguimiento a los riesgos de los procesos de Gestión de Recursos y Gestión de Talento Humano. 
· Se realiza seguimiento al mapa de Riesgos de corrupción vigencia 2014, en las matrices diseñadas para tal fin y dentro de los plazos establecidos. 
OFICINA ASESORA DE PLANEACION:
· Realización de Mesas de Trabajo para actualización del Mapa de riesgos del IDSN el 21 de Abril de 2014

· Se revisa el procedimiento para llevar seguimiento y control de los riesgos formulados.

· construcción de los mapas de riesgos de los procesos de Planificación y Desarrollo y Gestión de Calidad.
· Socialización del Mapa de Riesgos de planificación (4 medios 1 alto), actividades ejecutadas, calidad (2 medios actividades ejecutadas según programación) a la totalidad de funcionarios y contratistas de planeación en reunión del 4 de Agosto de 2014
· Seguimiento a la ejecución de actividades planteadas para los riesgos de corrupción de  la  dependencia.
SEGUNDO COMPONENTE
  ESTRATEGIA ANTITRAMITES
El Instituto Departamental de Salud de Nariño con el propósito de facilitar el acceso a los servicios a los que constitucional y legalmente está obligada a prestar la Administración Pública, se encuentra en proceso de racionalización de los diferentes trámites, mediante estrategias que buscan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizarlos. 
Actividades que viene realizando el IDSN: 
1.Diagnostico y Revisión de los tramites y de procedimientos

2. Actualización y/o depuración

3. Socialización

4. capacitación

5. Seguimiento
SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA:

·  La SSP racionaliza los diferentes trámites a través unas estrategias que buscan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tales trámites.

·  Actualización de información en el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT.
·   Según normatividad se depuraron los requisitos o tramites obsoletos.
· Se envía notificaciones de visitas a los municipios vía internet y se confirma el recibido.

SUBDIRECCION DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO:

· Revisión de procedimientos del proceso de red de servicios.

· Reunión con EPS del régimen Subsidiado para dar continuidad a la Implementación de Normatividad Vigente: Recobros 3. Actualización y/o depuración en los procedimientos del RUE.
· Socialización a grupos primarios de trabajo.
· Capacitación en red de servicios: 9 de Junio de 2014.

· Modificaciones a procedimientos de calidad y socialización de los mismos con equipos de trabajo
OFICINA ASESORA JURIDICA:

· Reunión grupo primario: se realiza  revisión de procesos y Normograma, socialización y ajustes
GESTION DEL RIESGO Y CONTROL INTERNO:
·   Los procedimientos en la Oficina de Control Interno de Gestion hasta la fecha vienen ejecutándose de la mejor manera.
·   Se solicitó algunas modificaciones en cuanto a formatos que corresponden a la Oficina.
·   Se convocó a reuniones por parte de la Dirección a Jurídica y Control Interno, para que se radique un plan de acción con el propósito de realizar el descargue y seguimiento oportuno en cuanto a los Derechos de Petición.
·   En las charlas motivacionales de los días lunes se hablo acerca del procedimiento antitramites, en cuanto a documentación, impresos y papelería.
·   Se realiza el seguimiento mes a mes, con las dependencias y de manera sistematizada para la verificación de su permanente descargue y reporte.
SERETARIA GENERAL:

·   Revisión en grupo primario de los procedimientos de Pago de cuentas, conciliación bancaria y caja menor y sus formatos los cuales ya se encuentran validados en el Sistema de Gestión de Calidad, de esta forma los procedimientos se hacen más agiles para el trámite del cliente externo e interno.
·   Se llevan los ajustes y modificaciones al Sistema de Gestión de Calidad del IDSN. 
·   Se socializan las Resoluciones de transporte terrestre y de viáticos ante todos los funcionarios para que conozcan cómo opera y se tramitan sus pagos pro comisiones oficiales. 
·   Se socializa el nuevo procedimiento de registro de entradas y salidas de los funcionarios para evitar posibles acciones disciplinarias por desconocimiento del procedimiento

OFICINA ASESORA DE PLANEACION:

·   En la plataforma SUIT 3.0 se revisa los trámites y cuentan con la normatividad acorde a los procesos.

·   Como la plataforma es nueva los trámites se revisarán con los funcionarios responsables.

·   La socialización se realiza para cada responsable del trámite respectivo.

·   La capacitación es acorde con los cambios de normatividad que imparte el DAFP.
·   El seguimiento se realiza con por el administrador del SUIT 3.0 y con cada uno de los funcionarios  responsables de los trámites.
Estas actividades se vienen desarrollando los días lunes de cada semana de manera periódica, con la presentación de la información de manera cuatrimestral, bajo la responsabilidad de los profesionales especializados del SIIS, de Proyectos, de Administración de RED de Servicios, Profesional Universitaria SGC, Jefe Oficina Asesora de Planeación, con el acompañamiento del equipo de Control Interno.
TERCER COMPONENTE

 RENDICION DE CUENTAS
La Rendición de Cuentas a la Ciudadanía, como ejercicio de información y participación de la comunidad que, en Función Social o en “doble vía”, pretende la gobernabilidad o satisfacción ciudadana con el IDSN será un ejercicio sistemático, intra institucional e interinstitucional orientado a generar confianza en la relación Estado – Ciudadano, que se surte a través de:

· Las diferentes dependencias del IDSN  envían la información de competencia en el informe a Planeación para su consolidación y entrega a dirección.

· Para  el transcurso de la vigencia 2014 se ha programado la ejecución de dos audiencias públicas de rendición de Cuentas.

· Durante el mes de Julio de 2014, las dependencias del IDSN han entregado la información correspondiente para el informe a Planeación, el informe consolidado y aprobado ya ha sido publicado en página WEB de la Institución.
·  Se han ejecutado durante los meses de Febrero  y Agosto de 2014 las tres Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas programadas para el año, presentando el informe consolidado de gestión de la vigencia 2013 en la ciudad de Ipiales y del primer semestre de 2014 y el municipio de La Unión.
· Actas de Audiencias Públicas de rendición de cuentas del IDSN ejecutadas en el 2014, publicadas en la página WEB de la entidad.
CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
 Recepción de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias:
El Instituto Departamental de Salud de Nariño cuenta con mecanismos  de atención de peticiones, quejas, denuncias y reclamos, los cuales viene operando en una interrelación directa de Estado y ciudadano. 

· Equipo de trabajo encargado de atender, asesorar y proveer la información misional a los ciudadanos de forma presencial, virtual y vía telefónica, encargada de crear relaciones y fortalecer la imagen institucional en el ciudadano.
· Oficina de Quejas y Reclamos – Administración de las mismas por página WEB.


Oficinas de control Interno de Gestión – Administración y seguimiento de derechos de
          Petición
· Buzones de Sugerencias, Quejas y Reclamos instalados en la Institución, instalados en sus tres sedes, los cuales se encuentran accesibles al público, garantizando confidencialidad  y oportunidad
· Línea gratuita de Quejas y Reclamos 018000933344. La cual opera de manera permanente para el servicio de la comunidad en general.
· Sistema de correo y mensajería, provisto de manera permanente por medio de la empresa MC Mensajería confidencial S.A. Nit 800.162.003-9 a los usuarios y servidores públicos del IDSN.
· Página Web www.idsn.gov.co desde donde se administran diferentes mecanismos de participación y comunicación con la ciudadanía en general.
· El Instituto Departamental de Salud de Nariño: se ubica en la Calle 15 No. 28-41 Plazuela de Bombona, Conmutador 7235428-7236928—7232260.
Las Quejas recibidas en las otras sedes del Instituto son registradas por el funcionario designado en el software de Centro de Atención de Quejas y Reclamos IDSN al cual puede acceder por la página web www.idsn.gov.co  Link quejas y reclamos.
Conforme al artículo 14 de la ley 1437 de 2011 los términos para resolución son:

· Para cualquier petición : 


15 días siguientes a la recepción
· Para la petición de documentos:

10 días siguientes a la recepción
· Consultas de materias a su cargo:
30 días siguientes a la recepción
· Peticiones entre autoridades:

10 días siguientes a la recepción

Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano 

· Jornadas de divulgación de los servicios de atención al ciudadano a través de carteleras, pagina Web,  socialización diaria con el público en las oficinas de atención al ciudadano donde se han venido realizando las siguientes actividades:
· Permanente actualización de la página web institucional, publicando información de interés público.
· Permanente actualización de redes sociales y oportuna respuesta y direccionamiento de inquietudes que se han manifestado por parte de la comunidad.
· Diseño de material gráfico y audiovisual como apoyo a  las líneas de Salud Pública del IDSN.
· Permanente actualización de las carteleras para difusión de campañas y mensajes a través de comunicación interna.

Se da inicio a la campaña “AQUÍ TU CUENTAS”, cuyo objetivo es disminuir el riesgo psicosocial a nivel interno para una mejor  prestación de servicio al ciudadano.
· Participación en las Ferias Nacionales de Servicio de Atención al  Ciudadano, junto a las actividades que ha venido realizando el DNP y FENALCO Pasto,  difundiendo información sobre, salud infantil,  prevención de lesiones por pólvora (vigilancia epidemiológica), vacunación, salud sexual reproductiva y discapacidad; Organización y participación en 10 encuentros subregionales por la salud,  que abarcaron  7 de las 13 subregiones de las cuales 38 municipios participaron.
· Comité interdisciplinario de gestión de servicio para la atención, evaluación y trámite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias en el IDSN a través de atención a la población pobre y vulnerable, la Oficina de Participación Social desde el eje de Promoción Social,  realiza asistencia técnica a las Oficinas de atención al usuario de ESE, IPS y EPS  mediante capacitación con el fin de actualizar lineamientos sobre  mecanismos de participación social en salud (Asociaciones de usuarios, veedurías en salud, consejos territoriales de seguridad social en salud, elección de miembros  para  la  conformación de   Juntas Directivas de ESE)
El Consejo Departamental de Seguridad social en salud se reunió  con el fin de conocer, proponer y tomar decisiones respecto a diferentes iniciativas presentadas a la administración departamental de salud,  analizar, discutir y aprobar proyectos con base en recursos asignados desde el nivel nacional y regional.

La Red interinstitucional de veedurías ciudadanas de la cual hace parte vital el Instituto Departamental de Salud de Nariño, promueve la participación y el control social de la ciudadanía, con el fin de garantizar  el derecho a la salud de la población, trabajando de manera articulada  y promueve el desarrollo humano de la comunidad y de los mismos participantes, a fin de facilitar el diálogo  entre la ciudadanía y las instituciones. 

Desde el enfoque diferencial  de los grupos poblacionales abordados por el eje de promoción social,  se promueve la participación y el control social a  partir de los mecanismos de participación establecidos por diferentes normas para los grupos étnicos, la población con discapacidad, los adultos mayores y personas y poblaciones víctimas del conflicto armado y/o afectación por violencia; incluyendo también el enfoque de violencia basada en género, violencia sexual y maltrato infantil.  Igualmente, debe mencionarse las intervenciones realizadas con la población carcelaria en aspectos de atención en salud  con énfasis en prevención de la tuberculosis. 

· Participación de servidores públicos en procesos de capacitación virtual o presencial en temáticas de servicio al ciudadano. 
Fortalecimiento de Canales de Atención 

· Medio Escrito: Garantizado mediante Servicio de correspondencia por la empresa MC Mensajería Confidencial S.A. Nit: 800.162.003-9 

· Buzones: 4 en total, distribuidos en las tres sedes del IDSN,
· Presencial: El IDSN cuenta con tres sedes distribuidas así; en la ciudad de Pasto La Sede Principal en la Calle 15 No. 28-41 Plazoleta Bomboná y el Laboratorio de Salud Pública, ubicado en  la carrera 27 No. 27-56 Barrio El Calvario, y finalmente en la ciudad de Tumaco en la calle 11-116 Calle del Comercio.
· Telefónico: 7235428-7236928—7232260, Quejas y Reclamos 018000933344
· Correos electrónicos: Todos los funcionarios y contratistas del IDSN cuentan con correo electrónico institucional para la gestión de sus actividades, y en caso de ser necesario se garantiza la creación de cuenta de correo electrónico para eventos o áreas puntuales, los cuales se administran desde el aplicativo de correo vigente (ZIMBRA), Pagina web www.idsn.gov.co 

Oficina de Asuntos Disciplinarios – Secretaria General: 

La decisión en primera instancia de los asuntos disciplinarios que se tramitan en la entidad, está a cargo de la Secretaria General, con el apoyo de un profesional universitario que cumple con las funciones de sustanciación, impulso y comisión para la práctica de pruebas.  La segunda instancia se surte en la Dirección del IDSN.

· Ajuste y modificación del procedimiento de pago de cuentas, actualización de formatos y procedimiento  de procedimiento de caja menor y ajuste del procedimiento de conciliación bancaria.
· Se ha realizado una reunión del grupo primario para  ajuste de los procedimientos de pago de cuentas, conciliación bancaria y caja menor, que implica volver agiles los pasos y generar mayor fiabilidad de los datos obtenidos de los mismos. 
· Se socializó el procedimiento de Registro de Entrada y Salida de Funcionarios y dentro del procedimiento de viáticos se socializaron las Resoluciones de pago de transporte terrestre y el ajuste de la Resolución de viáticos y gastos de viaje. 
· Se ajustan las resoluciones de transporte y gastos de viaje de contratistas de acuerdo a las sugerencias y observaciones que se obtienen de la misma reunión.

SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA:
· Se  tiene en cuenta en el seguimiento a procesos los resultados de los informes  de PQR, en donde  se hace la investigación inmediata de lo que corresponda para dar solución oportuna mediante la oficina de Atención al Usuario.
· La SSP tiene en cuenta también la matriz de no conformes que pueda generar el proceso en cuanto a satisfacción para el ciudadano.
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO:

· Capacitación al equipo de trabajo del  RUE.
· Reuniones con grupo de trabajo de red de servicios y reuniones  con equipos primarios.
· Capacitaciones en las 5 regionales del departamento en referencia y contra referencia.

· Diariamente se realiza  socialización y orientación a los usuarios de la OAU.  

OFICINA ASESORA JURIDICA:

· Capacitación a funcionarios del IDSN en Procesos de contratación, supervisión e interventorías
GESTION DEL RIESGO Y CONTROL INTERNO:
Esta vigilara que la atención se preste de acuerdo con las normas y los parámetros establecidos en el IDSN.
· Según la apertura del buzón de quejas y reclamos a la fecha no se ha presentado ninguna.
· Hasta el mes de Agosto se planteó desde la Oficina de Gestion de Calidad, la posibilidad de adelantar acciones de mejora con respecto a los procedimientos en cada proceso.
· Se radica un plan de acción de las PQR, atención al usuario, el cual se encuentra cerrado.
· Se hace un cambio en el procedimiento de quejas y reclamos, al usuario hay que darle como máximo en 15 días la respuesta, en el caso de que esta supere el tiempo límite, se le responderá ya con el resultado final de la queja.
· Se le entrega la información directamente al ciudadano, en cuanto a quejas y reclamos.
· Se verifica el buzón de quejas y reclamos, cada 20 días.
· El seguimiento en el sistema se lo maneja desde la Oficina del Sistema de Gestion de Calidad.
· Desde la Oficina de Control Interno de Gestion se maneja el formato de seguimiento de apertura de buzón de quejas y reclamos.
· Se presenta informe mensual del comportamiento de quejas por inconformidad en la prestación del servicio del IDSN.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION:

· Socialización los procedimientos de planificación  y calidad a la totalidad de funcionarios y contratistas de planeación en reunión del 4 de Agosto de 2014.
· Revisión documental de documentos de los procesos con realización de ajustes a 4 procedimientos de calidad. Se adelantó la actualización del procedimiento para el registro y viabilidad de proyectos de infraestructura y dotación. Igualmente se actualizó la lista de chequeo de requisitos y la ficha informativa del proyecto



	RECOMENDACIONES:

	· Mediante la divulgación y capacitación a través de los medios institucionales que posee el IDS, se promueve el establecimiento de diversos mecanismos de participación ciudadana se han abierto diversos espacios para que los servidores públicos del IDSN y a los ciudadanos en general del Departamento de Nariño para que puedan participar en la formulación de estrategias de “Lucha Contra la Corrupción y el Mejoramiento de la Atención al Ciudadano.”
· Estrategias encaminadas a fomentar la participación ciudadana en la construcción del destino colectivo de la salud en el departamento de Nariño.
· Promoción de la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano.
· Estímulos a la gestión transparente de la Administración  Pública.
· Vinculación de los entes de control y seguimiento a los procesos de formación del talento humano del IDSN y de los ciudadanos individuales y colectivos.



	De conformidad con el artículo 5° del Decreto 2641 de 2012, le corresponde a la Oficina de Control Interno de Gestión realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en las siguientes fechas: 30 de Abril, 31 de Agosto y 31 de Diciembre de cada año.
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COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR


