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Auto No: 884
Diecisiete (17) de noviembre de 2023
PROCESO: PAS -SCA-392-2023
Apertura de proceso administrativo sancionateric y de formulacion de cargos

LA SUBDIRECTCRA DE CALIDAD y ASEGURAMIENTO DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINQ , en uso de sus facultades y obligaciones
constitucionales y legales, especialmente lo dispuesto en la Ley 9° de 1979, la Ley 715 ce
2001. la Resolucion 1995 de 1999, el Decreto: 780 de 2018, Decreto: 2106 de 2019, la
Resolucion 2003 de 2014, la Ley 1437 de 2011(Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo), la Ley: 1564 de 2012 (Codigo General del Proceso).Ley
2080 del 2021 y demas normas pertinentes:
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es

‘ competencia de los departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
jurisdiccion el registro de los prestadores pablicos y privados de servicios de salud, recibir
la declaracién de requisitos esenciales para la prestacion de los servicios y adelantar |a
vigilancia y el control correspondiente.

(@)
Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 es compelencia de los icontec
Departamentos también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud publica que
realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las demas entidades que SC.CERSES1S
administran el régimen subsidiado, las entidades transformadas y adaptadas y aquellas que
hacen parte de los regimenes especiales, asi como las _Instiluciones Prestadoras de ﬁ
Servicios de Salud e instituciones relacionadas. NiNoc®
Que de conformidad con el numeral 3 del articulo 2.5.1.2.3. Decreto 780 de 2016, por medio w
del cual se establece la competencia de las entidades ‘territoriales-de inspeccionar y CO-SC-CER$8915
controlar Bl'cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn de
Salud SOGS.

Que de conformidad con el articulo: 8 de la Resolucion: 2003 de 2014 vigente para la fecha

de ocurrencia de los hechos (sustituida por la Resolucién: 3100 de 2019), dispone que los

prestadores de servicios de salud son responsables de cumplir los estandares aplicables al
. servicio que habilite.

Que la Ley 1437 de 2011, Codigo de procedimiento administrativo y de lo Contenciosc
Administrativo, establece el procedimiento administrativo sancionatorio, indicando su
procedencia, periodo probatorio, contenido de los aclos que en virtud de él se expiden.

Que segun el portal REPS del Ministerio de Salud y Proteccion Social el prestador
independiente de salud ALVARO ANDRES SARCHI ARGOTY, con Nit No 5268667-0 y
cédigo de habilitacion No. 5200102224 -01, con domicilio en la Carrera 22 A Nro 15 94
Pasto (NI}, ¥ corréo electronico syhconsultorios@gmail.com.

L HECHOS

PRIMERO: La Subdireccién de Calidad y Aseguramiento, en ejercicio de sus atribuciones
de inspeccion, vigilancia y control, en especial ejerciendo las contenidas enelart.: 2.5.1.2.3.
del Decreto 780 de 2016, una vez se conoce la queja interpuesta por presuntas
imegularidades en la prestacion de servicios de salud por parte de prestador independiente
ALVARO ANDRES SARCHI ARGOTY, en la cual se encuentran 10s siguientes hechos:
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‘L A DOCTORA CAROLINA GARCES BENAVIDES CON LIC O CUP 606-2022 DE
ENCUENTRA EXPIDIENDO INFORMES MEDICO OCUPACIONALES DE APTITUD A
NOMBRE DE CONSULTORIOS SMILE & HEALT SIN ESTAR HABILITADA, ADEMAS
EN EL REGISTRO DEL INFORME SE REGISTRA EL NIT 5.268.667-1 Y AL
REVISARLO EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD REPS SE ENCUENTRA QUE PERTENECE A UNA PERSONA NATURAL
QUE ES EL ODONTOLOGO ALVARO ANDRES SARCHI ARGOTY

EN LOS CERTIFICADOS SE ESTABLECE COMO DIRECCION LA CARRERA 22 NO
15-94 CENTRO 2DO PISO ESTA MISMA DIRECCION ES LA QUE REGISTRA EL
DOCTOR ALVARO ANDRES SARCHI ARGOTY

SOLICITAMOS SE ADELANTEN LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA
QUEJA EXPUESTA”

En atencion de la referida queja, la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del IDSN,
realiza visita de IVC en la cual se pueden evidenciar accionges y omisiones que denotan,
presuntas infracciones al sistema obligatorio de garantia de calidad en salud SOGCS,

. descrito en el Decreto: 780 de 2016, por lo que se procede a apertura y dar inicio al presente
proceso Administrativo Sancionatorio.

ILHALLAZGOS =
G 7., (@)
La Comisién de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Subdireccién de Calidad y icoivee
Aseguramiento después de revisar los documentos aportados durante la visita, al prestador
independiente ALVARO ANDRES SARCHI ARGOTY, con Nit No 5268667-0 y cédigo de SC-CER98915

habilitacién No. 5200102224 -01, como la normatividad vigente y la literatura disponible, se
evidencian los siguientes incumplimientos: ﬁ
':Net 3

“l a_Comision de Inspeccion, Vigifancia y Control de [a Subdireccién de Calidad y |-
Aseguramiento después de visita de IVC al consultario SMILE & HEALTH se
encuentra lo siguiente: : CO-SC-CER98915

1. Los consentimientos informados que realiza el Odontologo Alvaro Andrés Sarchi,
no se encuentran diligenciados en su totalidad, falta el nombre y firma del profesional,
fecha, tal como se observa en la atencion al senor Juan Calvache, idenlificado con
CC 1086.330.090 de Chachagui.

. Al no registrar todos los datos requeridos en el consentimiento informado se evidencia
un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1995 de 1999 articulo 3,4,5 y 1
1. asi como también se incumple fo dispuesto en la Resolucion 3100 de 2019 estandar
aplicable a todos los servicios 11.1.6 historia clinica y registros.

El que los consentimientos informados no cuenten con la firma del odontdlogo, asi
coma.ne se haya diligenciado la fecha en que se lo realizo evidencia que la alencion
prestada no se realiza de manera SEGURA, incumpliendo con lo definido en el
decreto 780 de 2016.

2. En Ias Historias clinicas diligenciadas por el Odontélogo Andrés Sarchi en la parte
referente tratamiento ejecutado en las fechas 13 -06-22, 15-06-22, 22-06-22, no se
evidencia la firma del paciente, encontrando un incumplimiento a lo establecido en fa
Resolucion 1995 de 1999 articulo 3,45 y 11, asi como también se incumple (o
odispUesto €n la Resolucion 3100 de 2019 estandar aplicable a todos los servicios
11.1.6 historia clinica y registro.

Al no hacer firmar el soporte de atencion por parte del paciente se evidencia que la
atencion prestada no se realiza de manera SEGURA, incumpliendo con lo definido en
el decreto 780 de 2016.
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3. En consultoric Smile & Health se encuentra habilidado el profesional en odontologia
Alvaro Andrés Sarchi, de acuerdo a lo registrado en el registro especial de prestadores
de servios de salud REPS. el esta habilitado como profesional independiente, sin
embargo en las historias clinicas que el diligencia de los pacientes atendidos y que el
firma y coloca su sello, se evidencia que pertenecen a Smile & Health y en ninguna
parte se observa que sea del Odontologo encontrando un incumplimiento a lo definido
en la Resolucion 3100 de 2019 estandares aplicables a todos los servicios 11.1.6
estandar de historia clinica y registros, ademas incumple con lo dispuesto en la
Resclucion 1995 de 1999.

El que no se cuente con historia clinica del profesional independiente y se este
registrando en historias clinicas de un nombre diferente como es Smile & Health
evidencia que la atencién prestada NO se realiza con SEGURIDAD, incumpliendo con
lo definido en el decreto 780 de 2016.”

lil: DE LOS CARGOS

. En consideracién de la presunta infraccion o incumplimiento de las condiciones que deben
cumplir los_prestadores de servicios de salud, en cuanto las caracteristicas del SOCGS del

Decreto 780 de 2016, que los prestadores de servicios de salud, estan obligados a cumplir

para prestar servicios de salud, entrar y permanecer el sistema Unico de habilitacién y de

un servicio seguro y de calidad. Se establece que de conformidad a lo senalado en el

acapite precedente el prestador independiente ALVARO ANDRES SARCH!I ARGOTY,

(@)

icontec

presuntamente vulneré la normativa que regula el sistema que reglamenta el SOGCS asi:
CARGO PRIMERO: Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en la Lot
Resolucidi 3100 de 2019, estandar aplicable atodos los servicios 11.1.6 historia clinica y ﬁ
registros. » :
CARGO SEGUNDQO: Se evidencia un presunto incumplimiento de lo a lo.establecido en la W
Resolucion 1995 de 1999 articulos 3,4, 5 y 11 3 CO-SC-CER98915

CARGO TERCERO: Se evidencia un presunto incumplimiento a la caracleristica de
SEGURIDAD, incumpliendo el Decreto 780 de 2016. Articulo 2.5.1.2.1

Las sanciones o medidas que serian procedentes, de encontrarse probados los cargos,

serian las previstas en el Articulo 577 de la Ley 9 de 1979, asi: a) Amonestacion, b) Multas
. sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales al maximo

valor vigente en el momento de dictarse la respectiva Resolucion, c¢) Decomiso de

productos, d) Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, e) Cierre temporal o

definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respectivo al igual que lo descrito en el

articulo 27571.7.6, decreto 780 de 2016.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto la suscrita Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio, teniendo en cuenta los hallazgos detallados en el
informe presentade por la comision técnica, se tiene que el prestador independiente de
salud ALVARO ANDRES SARCHI ARGOTY, con Nit No 5268667-0 y cddigo de
habilitacién- No.-5200102224 -01, presuntamente ha infringido lo establecido en la
normativa que regula las caracteristicas del SOCGS que los prestadores de servicios de
salud, estan obligados a cumplir para prestar servicios de salud, entrar y permanecer el
sistema Unico de habilitacion y de un servicio seguro y de calidad.

En virtud de lo sefialado, |a suscrita subdirectora de calidad y aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio:
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigacion administrativa sancionatoria y formular cargos
en contra cel el prestador independiente de salud ALVARO ANDRES SARCHI ARGOTY,
con Nit No 5268667-0 y cédigo de habilitacién No. 5200102224 -01, con domicilio en la
Carrera 22 A Nro 15 94 Pasto (N), y correo electrénico syhconsultorics@gmail.com, Por
la presunta infraccion a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019, estandar aplicable a
todos los servicios *1.1.6 historia clinica y registros, Resolucion 1995 de 1989- articulos
3,45 y 11 y ademas de la caracleristica de seguridad, incumpliendo el decreto 780 de
2016, Articulo 2.5.1.2.1 en la prestacion de servicios de salud por parte de la profesional en
mencion.

Lo antericr de conformidad en lo evidenciado en el informe del 22 de noviembre de 2022.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar electrénicamente el contenido del presente proveido
conforme la Ley 2080 del 2021, o de manera personal en los termino descritos en el articulo
67 de la Ley 1437 del 2011, al Investigado ALVARO ANDRES SARCHI ARGOTY, con Nit
No 5268667-0 y codigo de habilitacion No. 5200102224 -01, en la Carrera 22 A Nro 15 94

. Paslo (N) 6 al correo syhconsullerios@gmail.com, Advirtiéndole que dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la notificacién podra presentar, personalmente o por
intermedio de apoderado, los descargos pertinentes, asi como la solicitud ¢ aporte de
pruebas que estime convenientes a sus intereses.

(@)
icontec

ARTICULO TERCERO: Aplicar al presente proceso el procedimiento administrativo

sancionatorio regulado en el capitulo |1l.del titulo lIl, articulo 47 y siguientes de la ley 1437
de 2011, Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. SC.CER98915

ARTICULO CUARTO: indicarque en virtud del articulo: 47 de la Iey 1437 de 2011, contra A
el presente auto no procede recurso. '

Dado en San Juan de Pasto a-los diecisiete {1 7} dias del mes novnembre del Ao dos mil
veintitrés (2023). . cosccamms

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Ny Re, Rafeo Chfepa
. MARIA ALEJANDRA BARCO CABRERA
CT ) Subdirectora de Caldad y Aseguramiento
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