. ‘ g

\ :'g. AUTO DE FORMULACION DE CARGOS
G Institute
Deopartomentol | ) : D A e
==\ de Salvd de Mocine CODIGO: F-PIVCSCAL4-01 WERSION: 01 FECHA: 14/05/2023
Auto No. 852

Catorce (14) de noviembre de 2023
PROCESO: PAS-SCA-364-2023
Por medio de! cual se formula pliego de cargos

EL SUBDIRECTOR DE CALIDAD y ASEGURAMIENTO DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, en uso facultades constitucionales y
legales, especialmente lo eslablecido en la Resolucion No. 2997 del 31 de diciembre de
2000 del IDSN, Ley 9% de 1979, Ley 715 de 2001, Decreto: 780 de 2016, Resolucion:
3100 de 2019 (que sustituyd la Resolucion: 2003 de 2014 vigente para la fecha de los
hechos); Ley 1437 de 2011, Ley: 1564 de 2012: Decreto; 2106 de 2019, Ley: 2080 de
2021 y las demas normas concordantes previo los siguientes:

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es
competencia de los Departamentos en materia ce servicios de salud efecluar en su
jurisdiccion el registro de los prestadores publicos y privados de servicios ce salud, recibir
la declaracion de reguisitos esenciales para la prestacion de los servicios y adelantar 1a
vigilancia y el control correspondiente. (@)

icontec

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 de 2001 es compelencia de -
los Departamentos también Coordinar -supervisar y conlrolar las acciones de salud b
pablica que realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las demas

entidades que administran_el régimen subsidiado, las entidades lransformadas y

adaptadas y aquellas que hacen parle ce los regimenes ‘especiales, asi como las ﬁ
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e Instituciones relacicnadas. wli:Net &
Que de conformidad con €l articulo; 8 de la Resolucian: 2003 de 2014, dispone que los CO-SC-CER93915

prestadores de servicios de salud son responsables de cumplir estrictamente los
estandares aplicables al servicio que habilite.

Que de conformidad con el articulo 2.5.1.3.2.14 Decreto 780 de 2016, Las Entidades
Departamentales y Distritales de Salud seran las responsables de verificar el
cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de Salud en lo
relativo a las condiciones de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial
y financiera, las cuales se evaluaran mediante el analis's de los scportes aporiades por la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, de conformidad con los articulos 251322
y 2.5.1.3.2.3 de la presente Seccion.

Que de conformidad con el articulo 9 de ia resolucién 3100 de 2019 dispene el prestador
de servicio de salud que habilite el servicio de salud es responsable del cumplimiento y
mantenimiento--de todos los estandares y criterios aplicables a ese sernvicio,
independientemente que para su funcicnamiento concurran diferentes crganizaciones ©
personas que aporten al cumplimiento de estos ¥ de las figuras contractuales o acuerdos
de voluntades que se utilicen para tal fin. El servicio cebe ser habilitade Unicamente poer el
prestader de servicio de salud responsable del mismo no se permite la doble habilitacion
de un servicio.

De conformidad_con lo establecido en el articulo 47 de la ley 1437 de 2011, articulo 43
numeral 43. Numeral 43.2.6 de la ley 715 de 2011, es competencia de |os cepartamentos
en materia de servicios de salud efectuar en su jurisdiccion el registro de los prestadores
publicos y privados de servicio de salud, recibir la declaracién de requisitos esenciales
para |a prestacion de los servicios y adelantarla vigilancia y el control correspondiente.

Que sequn el registro especial de prestadores de servicio de salud REPS, del ministerio
de Salud y Proteccion, se observa que SOCIEDAD MEDICA SURSALUD S.AS. del
municipio-de pasto gue se identifica con Nit. No. 900387876-0 y cadigo de habilitacion N°
5200101819-01, representado legalmente por ROSARIO DE FATIMA ZARAMA
SANTACRUZ con domicilio en CALLE 17 No. 13-56 BARRIO FATIMA del municipio de

Pasto - Narifo,
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. HECHOS:

La Subdireccién de Calidac y Aseguramiento, en ejercicic de sus atribuciones de
inspeccion, vigilancia y control, en especial gjerciendo las contenidas en los articulos:
25123 del Decreto 780 de 2076, ademas las contenidas en el articule 4 de la
resolucién 2003 de 2014. Una vez presenlada la queja, por parte del sefiora LADY
CAROLINA RIASCOS CAICEDO, identificaca con cedula de ciudagania numero
1.085.257.257, por presunta irregularidad en la prestacién del servicio. En la queja se
resume lo siguiente:

"Contaba con una cita para la toma de Laboratcrios de control con nefrologia, de
los cuales en sociedad médica sur salud sas, sede Norte Versalles, se encontraba
una sola auxiliar de laboratorio para la toma de mueslras para un promedio de 100
pacientes quién debe realizar carga de informacion al sistema y toma de muestras
Io cual desde las 6 de la mafiana se esta saliendo Despugs de fas 2 de la tarde. Al
realizar la facturacién y laboratorios evidencia que no Se lomaron UNos
laboratorios los cuales son importantes y costosos para el control de nefrologia
gue son de los ANAS.

Se realiza la respectiva solicitud de solucién de la falta de laboratorio para lectura ¥
de la sede Fatima remiten a Ja Norte siendo lo mismo institucion en la cual refieren
que pueden solucionar el problema para el 1 de julio la toma de mueslra para
lectura del mismo, se explica que la cita con nefrologia es para el primero de julio
del 2022 y eflos dicen que no hay otra solucion las dos sedes de Sursalud no
cuentan con personal suficiente que garantice la atencion integral”

En atencion de la referida queja, La Subdireccion de Calidad y Aseguramiento cel Instituto
Departamental de Salud de Narfifio, junto a sus profesionales los cuales realizaron el
informe de 10 de agosto de 2022, en donde se pudo evidenciar acciones y omisiones que
denotan, presuntas infracciones al sistema obligatorio de garantia de calidad-en salud
descrito en la resolucian 3100 de 2019 decreto 780 de 2018, y por lo gue se procede a
aperturar y ¢ar inicio oreceso Administrativo Sancionatorio,

T AT Il. HALLAZGOS

La comision de inspeccion, vigilancia y control de la subdireccion de calidad de
aseguramiento del Institulo Departamental de Narifio, después de haber revisado Yy
analizadas explicaciones, sopertes e historia clinica de la usuaria LADY CAROLINA
RIASCOS CAICEDO. identificada con cedula de ciudadania nimero 1.085.257.257,
remitidos por la representante legal de la SOCIEDAD MEDICA DEL SURSALUD S.AS,
asi como Ja normativa vigente evidencia los siguientes incumplimientos:

“PRMERO: En cuanto a la alencion prestada a la sefiora LADY CAROLINA
RIASCOS CAICEDO. evidencia que el paciente no se le tomo el examen
ANTICUERPOS ANTINUCLEARES AUTOMATIZADOS solicitado por el médico
tratante, ocasionéndole una demora en la identificacion diagndstica, mas ain
cuando se conoce que el examen en mencion es un paraclinico que tiene una
condicién donde el resultado es de mucha utilidad para el diagnostico de
-enfermedades auloinmunes, asi mismo la determinacion de la sensibilidad y
especificidad es indispensable para el diagnostico de lupus eritematoso sistémico
(LES) y otras enfermedades del tefido conectivo o conectivopatias.

Lo anterior se considera una atencién insegura, ya que la no toma del examen
ANTICUERPOS ANTINUCLEAR AUTOMATIZADOS se calaloga como un evento
adverso al cual, segun los soportes remitidos por fa IPS, no se realiza la gestion de
JNISmo, puesto que no se adjunta soportes del reporte dol evento adverso, Asi
como tampoco se realiza su analisis Cémo asi se eslablecieron acciones de
mejora frente al evento encontrado. Lo expuesto demuestra un incumplimiento en
lo descrito en la resolucién 3100 de 2019 en su numeral 11.1.5 proceso prioritario
numeral “2 El prestador de servicio de salud realizara actividades encaminadas a
gostionar la seguridad del paciente” y el numeral “4.4 detectar, analizar y gestionar
eventos adversos”
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Al no realizar la toma de examenes en el momento solicitado y no hacer gestion de
los eventos adversas por parte de la SOCIEDAD MEDICA DEL salud S.A.S, se
indica que la atencion prestada nec se hace de manera OPORTUNA como tampoco
SEGURA incumpliendo una impuesto el decreto 780 de 2016,

ll. DE LOS CARGOS

En consideracion de la presunta infraccion o incumplimiente de las condiciones que debe

de cumplir los prestadores de servicio de salud, en cuanto a condicicnes de calidad en la
prestacion del servicio, se instituye que de conformidad a lo establecido en el acapite
procecente es de resaltar gue para la fecha de los hechos segun lo establecido en el
registro especial de prestadores del servicio de salud RPS se registra que SOCIEDAD
MEDICA SURSALUD S.A.S. del municipio de pasto que se identifica con Nil 900387876~
0 y codigo de habilitacion N* 5200101819-01, representado legalmente por ROSARIO
DE FATIMA ZARAMA SANTACRUZ con domicilio en CALLE 17 No. 13-56 BARRIO
FATIMA del municipic de Pasto - Narifio, presuntamente wulnerd la normativa.

CARGO PRIMERO: Con sustento en los hallazgos evidenciados por la Comisidn de
Inspeccidn, vigilancia y Control de la  Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del
Instituto Departamental de Salud de Narifio, se observa que existe incumplimiento en lo
referente a la resolucion 3100 de 2019 en el articulo 11.1.5 del numeral 2, donde se
menciona que, "El prestador de servicio de salud realizara actividades encaminadas a
gestionar la seguridad del paciente”

CARGO SEGUNDO: Con sustento en los hallazgos evidenciados por la comision de
Inspeccidn,- vigilancia y control de la_Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del
Instituto Departamental de Salud de Narifio, se observa que existe incumplimiente en lo
referente a la resolucion 3100 de 2019 en el articulo 11.1.5 del numeral 4.4, detectar,
analizar y gestionar eventos adyversos

CARGO TERCERO: Con sustento en los hallazgos evidenciados por la comision de
Inspeccion, vigilancia y control de la . Subdireccion de Calidad ¥ Aseguramiento del
Instituto. Departamental de:Salud de ‘Narifio; se observa.que ‘existen incumplimientos
frente a la atencion prestada no se realizé con OPORTUNIDAD Y SEGURIDAD.
incumpliendo con lo definido en el Decreto 780 de 2016 articulo 2.5.1.2.1.

Las sanciones o mediadas que serian pertinentes, de encontrarse nrohados los cargos,
serian las previstas en el articulo 577 de la ley 9 de 1999 modificada por la resolucidn 839
del 2017 asi: a). Amonestacion; b). Multas sucesivas hasla por una suma equivalente a
10.000 salarios minimos legales mensuales vigentes; c). Decomiso de productos; d).
Suspensién o cancelacién del registro o de la licencia, y e). Cierre temporal o definitivo del
establecimiento, edificacién o servicio respectivo, al igual que lo descrito en el Decreto
780 de 2016.
DECISION

En mérito de lo expuesto la suscrita Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del
Instituto Departamental de salud de Narifio, teniendo en cuenta los hallazgos detallados
en el informe presentado por la Comisién de Inspeccian, vigilancia y contrel, se tiene que:
SOCIEDAD MEDICA SURSALUD S.A.S presuntamente ha infringido lo establecido en la
normatividad que regula las caracteristicas de SOCGS que los prestadores de servicios
de salud, estan obligados a cumplir para prestar servicios de salud, entrar y permanecer
al sistema de habilitacion y de un servicio seguro y de calidad.

En virtud de lo seAalado, la suscrita subdirectora de calidad y aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narine:

o~

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Abrir investigacion administrativa sancionateria y formular cargos
en contra de SOCIEDAD MEDICA SURSALUD S.AS. del municipio de pasic que se
identifica can Nit 900387876-0 y cdédigo de habilitacion N° 5200101819-01, representado
legalmente por ROSARIO DE FATIMA ZARAMA SANTACRUZ con domicilio en CALLE

17 No. 13-56 BARRIO FATIMA del municipio de Pasto - Narifio, por la presunta
infraccion en:
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« Resolucion 3100 de 2019 en el articulo 11,1.5 del numeral 2, donde se menciona
que, "El presiador de servicio de salud realizara actividades encaminadas a
gestionar |a sequridad del paciente,

« Resolucion 3100 de 2018 en el articulo 11.1.5 cel numeral 4.4, detectar, analizar y
geslionar eventos acversos.

« decreto 780 cde 2016, articulo 2.5.1.2.1 en lo referente a OPORTUNIDAD Y
SEGURIDAD

Lo anterior de conformidad a lo evidenciado en el informe del 10 de agosto de 2022

ARTICULO SEGUNDO. - Notificar electronicamente contenide del presenle auio con
forme a la ley 2080 ce 2021, o de manera personal en los términos cescritcs en el arliculo
67 de la ley 1437 de 2011, advirtiendole que dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
notificacién podra presentar, personalmente o por intermedic de apoderado, los
descargos pertinentes, asi como la sclicitud o aporte de pruebas que estime convenientes
a su interes.

ARTICULO TERCERO. - Aplicar al presente proceso el procedimiento administrativo
sancionatorio en el capitulo |ll del titule |ll, articulos 47 y siguienles de la ley 1437 de
2011, cédigo de procedimiento acministrativo y de lo contencioso administrativo

ARTICULO CUARTO. - indicar que en virtud del articulo 47 de la ley 1437 de 2011,

contra el presente auto no procede recurso. (©)
. . — —tisas : icontec
|
Dado en San Juan de Pasto, a los catorce (14) dias del mes de noviembre de afio dos mil SC.CER98915

veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

™A P o Pora C‘\)Mc7\ C0-SC-CER98915
MARIA ALEJANDRA BARCO CABRERA
Subdirectora de Calidad y Aseguramiento
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