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Tema del Informe: Fecha Informe N°
INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL IDSN — TERCER | Dia | Mes Aiho
CUATRIMESTRE DE 2023 11 01 2024 3

Descripcion del Informe

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023 del IDSN, se constituye en una herramienta de gestién institucional, donde se
plantean las estrategias y actividades dirigidas a prevenir actos de corrupcion que puedan afectar el quehacer de la institucion y las actuaciones de los
servidores y/o contratistas de la entidad.

Cabe mencionar que de acuerdo al CICI extraordinario realizado el dia 02 de agosto del afio 2023, se realizd ajuste al componente 4 del plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano 2023, correspondiente a la estrategia de servicio de la subdireccion de Salud Publica.

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Instituto Departamental de
Salud de Narifio, mediante la verificacién de la ejecucion de las acciones al TERCER cuatrimestre de la vigencia.

En cumplimiento de las funciones de Control Interno se presenta a continuacion el informe de seguimiento a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el mismo y de los componentes de la estrategia planteada de acuerdo con la informacion reportada por cada uno de los
responsables.

El porcentaje de avance del nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano del IDSN
vigencia 2023 se identificaran de la siguiente manera:

De 0 a 59% Zona Baja _

De 60 a 79% Zona Media Amarillo
De 80 a 100% Zona Alta Verde
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1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO
SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI
SuUB ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Socializacién la metodologia y |® Mediante circular interna no. 10 de *Mediante circular interna no. 10
politica vigente de Gestion del |2023 se establlece 3 jorna_clias de sc_)cializacién de 2023 se establece 3 jornadas
POLITICA DE | Riesdo DAFP para aplicacién en | de metodologia de gestion del riesgo para | 100% | de socializacion de metodologia
el IDSN a funcionarios | aplicacion por parte de los equipos de trabajo d tién del ri
ADMINISTRACION asignados para gestion del |en la actualizacion de su panorama de € _ges_',cm €l resgo para
DELRIESGO | jesgo nuevos que hayan | riesgos. aphc;aaon por pa_rte de los
ingresado al IDSN equipos de trabajo en la
actualizacion de su panorama de
riesgos.
- En la circular interna se insta a la
Revisar y/o actualizar el |actualizacion de la gestion del riesgo - De acuerdo a la programacion
CONSTRUCCION | establecimiento del Contexto | institucional, la cual se ha ido establecida en la Entidad, se llevo a
MAPA DE RIESGOS | seglin metodologia vigente de | adelantando la definicion del contexto de ) cabo la actualizacion de la gestion  del
DECgER?QTJF?(;ngNDE gestion del riesgo los procesos institucionales, con respecto| 1007 | riesgo institucional
I r rvici reciben
(CONSOLIDADO) a los p oductc_)s y servicios que rec be
sus grupos de interés.
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Identificar y valorar los riesgos
por equipos de trabajo, por |- S adelantan durante los meses de - Se reporta cumplimiento de la
proyecto y Sede del IDSN y marzo, abril y mayo las jornadas de 100% actividad programada
vincularlos a los  procesos actualizacion de riesgos de proceso, con
institucionales segun revision de los riesgos registrados en las
metodologia vigente de gestion MGA de cada proceso. Sin embargo se
del riesgo con el respectivo plan observa que los proyectos formulados en
de tratamiento 2022 tiene debilidades en la
identificacion, valoracion y gestion de los
riesgos registrados. se Culmina en junio
con la consolidaciéon de 43 riesgos
asociados a los 12 procesos
institucionales con mapa de riesgos
aprobado y publicado en pagina Web del
IDSN en planes del Decreto 612-
asociado al PAAC.
Revisar, socializar y publicar el |- Actualizado el mapa de riesgos 2023, - Se reporta cumplimiento de la
CONSULTA Y Mapa _de riesgos y plan de con aprgbaqon en el se_gun_c!o CIGD 100% actividad programada
tratamiento  consolidado  del extraordinario 2023 y publicacion en la
DIVULGACION | 1hoN de 1 vigencia consulta y pagina Web del IDSN en planes del
divulgacién. Decreto 612- asociado al PAAC.
Monitorear y reportar
periddicamente las acciones |- Reportado durante los primeros 5 dias 100% e Reportada durante los primeros 5
ejecutadas en el plan de del mes de abril y julio de 2023 la dias del mes de abril julio y octubre
tratamiento del mapa de riesgos informacién de seguimiento a riesgos, en de 2023, la informacién de
por procesos del IDSN, con atencion al requerimiento de la oficina de seguimiento a riesgos, en atencién
MONITOREO Y desarrollo de los controles vy Control interno, para los 43 riesgos al requerimiento de la oficina de
REVISION efectuar los ajustes cuando se asociados. Control interno, para los 43 riesgos
requiera. asociados. Se adelanta el reporte
parcial para cuarto trimestre por
solicitud de OCI por cambio de
administracion.
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- De conformidad a la informacion
Analizar v aplicar acciones de - De conformidad al seguimiento del mapa reportada a la OCI, se han
meiora m»i/e nlt)o frente a la gestion de riesgos , la OCI, analiza las acciones 100% adelantado acciones de mejora en
joran Irente afa g de mejoramiento respecto a la gestién de ° relacion a la gestion del riesgo.
de los riegos institucionales . A
los riesgos institucionales
Realizar seguimiento periddico al | informe de sequimiento  peridico - se ha realizado el seguimiento
desarrollo del plan de tratamiento fectuado al plan de t tg iento d III)VI d periddico a riesgos de conformidad
del Mapa de Riesgos del IDSN efectuado al plan de tratamiento del Mapa de a la periodicidad definidita para este
. . - Riesgos, con énfasis a riesgos de corrupcion 100%

con énfasis a riesgos de proceso
corrupcion

SEGUIMIENTO | Realizar publicacién en la pagina . Se publica en la padina web los - Se publica en la pagina web de la
web del IDSN de los resultados p n 'a pagna w 100% Institucion, los  informes de

- A resultados del seguimiento periodico al o .
obtenidos de los seguimiento . ; seguimiento de riesgos efectuado
. . tratamiento del Mapa de Riesgos del IDSN

periédicos y acciones por la OCI
implementadas a partir de dichos
seguimientos

2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En cuanto a la materializacién de la estrategia de racionalizacion de tramites, el IDSN, reporta mediante el PAACC vigencia 2023, 16 tramites que se
encuentran en estado de “/nscritos” y 4 tramites en evaluacién de la Institucion

PORCENTAJE ACTIVIDADES

NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION DE AVANCE DESARROLLADAS

No O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL

Se recibe formulario de
inscripcion del Prestador
de servicios de salud, se
Inscrito 100% radica y valida de forma
inmediata en la
plataforma del Min salud
diariamente.

Envio de documentos
electrdnicos

Inscripcion en el registro especial de

- Tecnoldgica
prestadores de servicios de salud 9

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Registro y autorizacion de titulos en
el area de la salud

Formularios diligenciados en

) Inscrito
linea

Tecnoldgica

100%

Accesibilidad en tiempo
real al diligenciamiento
de informacion

A corte de 26 de

Licencia de funcionamiento para
equipos de rayos x y otras fuentes
3 emisoras de radiaciones ionizantes

Normativa y Reduccién de pasos para el .
- . . Inscrito
administrativa ciudadano

100%

diciembre de 2023 se
cuenta con 103
Resoluciones de licencia
de practica médica y
relacionadas expedidas
para un porcentaje de
cobertura del 100%
respecto al total de
equipos que existen en el
Departamento de Narifio.
Como accion de mejora
en los procesos de IVC y
expedicion de las
licencias se requiere de
un medidor de radiacién
tipo camara de ionizacion
que nos permite
fortalecer las acciones de
vigilancia en el sentido
que podriamos evaluar
con mas presion el
componente ambiental
existe en el formato del
acta recomendado por el
ministerio de Salud, el
cual hasta la fecha por
falta de dicho
instrumento no a sido
posible llevarlo a cabo.

Renovacién de funcionamiento para
4 equipos de rayos x y otras fuentes
emisoras de radiaciones ionizantes

Normativa y Reduccién de pasos para el .
- . . Inscrito
administrativa ciudadano

100%

A corte de 26 de
diciembre de 2023 se
cuenta con 103
Resoluciones de licencia

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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de practica médica y
relacionadas expedidas
para un porcentaje de

cobertura del 100%

respecto al total de
equipos que existen en el
Departamento de Narifio.
Como accion de mejora
en los procesos de IVC y
expedicién de las
licencias se requiere de
un medidor de radiacion
tipo cdmara de ionizacion
que nos permite
fortalecer las acciones de
vigilancia en el sentido
que podriamos evaluar
con mas presion el
componente ambiental
existe en el formato del
acta recomendado por el
ministerio de Salud, el
cual hasta la fecha por
falta de dicho
instrumento no a sido
posible llevarlo a cabo.

Autorizacion sanitaria favorable para
5 la concesion de aguas para el
consumo humano

Normativa y
administrativa

Reduccién de pasos para el
ciudadano

Inscrito

100%

Para el Ultimo Cuatrimestre
del 2023, se atendieron
145 solicitudes de
Autorizacion Sanitaria de
agua para consumo
Humano. Las cuales se
emitieron con concepto
favorable. En total para la
vigencia 2023, se
atendieron un total de 352
solicitudes

6 Licencia para prestacion de servicios

Administrativa

Reduccién de pasos para el

Inscrito

100%

A Diciembre de 2023 con

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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en seguridad y salud en el trabajo

ciudadano

cumplimiento de
requisitos establecidos en
la Resolucion 4502 del
2012 y aplicando
metodologia virtual de
acuerdo con lineamientos
establecidos por el
Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se
expiden 453 Licencias
como persona Natural y 3
COmo persona

7 Carné de proteccién radioldgica

Normativa y
administrativa

Reducciéon de pasos para el

ciudadano Inscrito

NA

SE PIDE ANULACION DE
ESTOS TRAMITES AL ING
HORACIO GUERRA,
MEDIANTE OFICIO Y
ACTA DE 18 DE JULIO DE
2022

Apertura de los centros de estética y
similares

Administrativa

Reduccién de pasos para el

ciudadano Inscrito

100%

Actualizacion censo de
establecimientos que
ofertan servicios de
estética y cosmetologia.
Se Elaboré Circular
emitiendo los requisitos
que deben cumplir para la
apertura y funcionamiento
del establecimiento en el
marco de la resolucion
2263 de 2004
Se realiz6 Asistencia
técnica virtual el dia
27/11/2023 con
establecimientos de
estética y cosmetologia. Se
disefi6 y entro en
funcionamiento botdn en la
pagina del IDSN para la
inscripcion de
establecimientos.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Reporte de novedades al registro
9 especial de prestadores de servicios
de salud

Administrativa

Ampliacién de puntos de
atencion

Inscrito

100%

. Se recibe formulario
de novedades del
Prestador de servicios
de salud se radica y
valida de forma
inmediata en la
plataforma REPS del
Minsalud diariamente.

Autorizacion sanitaria para el

10 transporte de residuos especiales

Administrativa

Reduccién de tiempo de
duracion del tramite

Inscrito

NA

Teniendo en cuenta el
decreto 1609 de 2002 vy el
articulo 10 del decreto 351
de 2014, el manejo externo

y transporte de residuos
especiales es de
competencia de la
autoridad Ambiental para
el caso del Departamento
de Narifio (Corponarifio).
Por tal motivo solicitamos
que se elimine este
indicador.

Curso de manipulacion higiénica de

11 -
alimentos

Administrativa

Eliminacion de tramites

Inscrito

NA

En tramite, para Justificar
la eliminacion, ante la
DAFP

Aprobacion y renovacion de plazas

12 - - - -
para el servicio social obligatorio

Administrativa

Ampliacién de canales de
obtencion del resultado

Inscrito

100%

Mejora en tiempos de
respuesta, cobertura del
servicio y satisfaccion del

cliente

Cancelacion de la inscripcion para el
13 manejo de medicamentos de control
especial

Administrativa

Ampliacién de canales de
obtencion del resultado

Inscrito

N/A

ESTA ACTIVIDAD NO
PERTENECE A LA SCA
(hace tiempo que se
comunico esta
observacion

Refrendacion del carné de aplicador

14 de plaguicida

Administrativa

Reduccién de pasos para el
ciudadano

Inscrito
(Pendiente
actualizacion
SUIT)

N/A

ELIMINADO DE ACUERDO
A REPORTE DE INGENIERO
JESUS ROSERO

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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FECHA: 17 FEB 2023

15

Inscripcion, renovacion, ampliacion o
modificacién para el manejo de
medicamentos de control especial

Administrativa

Reduccion de pasos para el
ciudadano

Inscrito

100%

Se ha dado respuesta a
153 solicitudes de
renovacion, modificacion
y/o inscripcion al FRE. Se
ha dado respuesta al 100%
de las solicitudes

16

Credencial de expendedor de drogas

Administrativa

Reduccién de pasos para el
ciudadano

Inscrito

100%

Se han atendido 9
solicitudes de
credenciales de
expendedor de
medicamentos y se
expidieron 7; 2 fueron
rechazadas por
incumpliendo de
requisitos, llega nueva
solicitud de una de las
rechazadas en tramite a
fecha actual. Se
cumplieron los tiempos
de respuesta. Se
atendieron el 100% de
las solicitudes

El IDSN actualmente cuenta con 4 tramites que se encuentran en "evaluacion por la institucion”, los cuales se encuentra pendiente

farmacéuticos

ciudadano

institucion

4 PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
No NOM?,';%'(’::;("‘QMITE' TIPODE ACCION ESPECIFICADE | SITUACION AVANCE DESARROLLADAS
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
. . ., Se han tramitado un total
1 Apertura de establecimientos Administrativa Reduccion de pasos para el En evaluacion 100% de 330 solicitudes en los

tiempos establecidos

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Inscripcion de profesionales Mejora en tiempos de
2 para participar en PTI sortgo de Normativa Eliminacion de tramites Er? ev_aluglaon 100% respu_esta, C(-)bertgr’a del
plazas de servicio social institucion servicio y satisfaccion del
obligatorio cliente
Esta actividad la realizan
anualmente los
prestadores en la
. o plataforma de REPS de
Renovacion de la habilitacion L Envio de documentos En evaluacion MINSALUD y el IDSN
3 de prestadores de servicios de Tecnoldgica P R 100% .
salud electronicos institucion realiza circulares
mediante las cuales les
recuerda a los
prestadores la fecha de
vencimiento
Concepto sanitario para - ) Reduccion de pasos para el En evaluacion N/ A il trérniFe, pa,ra Justificar
4 empresas ap_la_cadoras de Administrativa ciudadano institucion (P_end_llente la eliminacion, ante la
plaguicidas actualizacion SUIT) DAFP
3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI
SuB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESAROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Mediante circular interna no. 10 para la - Se adelantan acciones tendientes
Definir el contexto, los grupos de actualizacion de la gestion del riesgo a Definir el contexto, los grupos de interés
interés y las entradas de institucional, se ha ido adelantando la y las entradas de informacion para el
APRESTAMIENTO |informacion para el informe de definicién del contexto de los procesos informe de Gestion rendicion de cuentas
INSTITUCIONAL | Gestion rendicion de cuentas institucionales, con respecto a a los seglin  necesidades de informacion
PARA PROMOVER | segun necesidades de productos y servicios que reciben sus 100% identificadas
LA RENDICION DE | informacion identificadas grupos de interés. mediante reuniones
CUENTAS (responsables, forma vy plazo del CIGD del 25/04/2023, del 2/08/2023
para suministrarla , consolidarla y y del 24/10/2023 se han definido por
aprobarla) Direccién las entradas de informacion
para el informe de Gestion y los eventos

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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desconcentrados de rendicion de cuentas
2023, nodos Centro, Sur y Norte y la
audiencia  publica participativa de
rendicion de cuentas de cierre para
transicion de gobierno. Se brindaron
lineamientos, se establecieron
responsables, forma vy plazo para
suministrar la informacion, consolidarla y
aprobarla para el desarrollo de los
eventos.

Institufo
D i tal ,
de Salvd de Nariso CODIGO: F-PGED05-10
[ ]
B Definir los temas, atributos de
DISENO DE LA informacion y metodologia de
ESTRATEGIA DE interés para la comunidad en el
RENDICION DE | ejercicio de Rendicién de cuentas
CUENTAS con requisitos de operacion
logistica del evento

Mediante Reuniéon de CIGD del
02/08/2023 y del 24/10/2023, se han
definido por Direccidon las entradas de
informacion para los informes de Gestion
rendicion de cuentas 1-2023, se
establecieron por Direccion las entradas
de informacion para los documento y los
eventos desconcentrados de rendicion de
cuentas 2023, nodos Centro, Sur y Norte
y finalmente la audiencia publica
participativa de RDC para transicion de
Gobierno; se definieron responsables,
forma y plazo para suministro,
consolidacién y aprobacion, de igual
manera mediante circulares internas 39 y
66 de 2023 se definen lineamientos para
informe de gestion y empalme. Se
realizaron jornadas de socializacion de
lineamientos del DNP, ESAP, DAFP vy
Procuraduria  sobre  transicion de
Gobierno del 17/07/2023 a funcionarios
de planta del IDSN ejecutadas el
27/07/2023 y 3/08/2023 por el equipo de
OCI y SGC, con los elementos necesarios
para la planeacion de los eventos en
mitad de afio y de cierre.

100%

[ Mediante la realizacion de los
CIGD, de fecha 28/02/2023 y 25/04/2023,
se han brindado algunos lineamientos que
permiten Definir los temas, atributos de
informacion y metodologia de interés para
la comunidad en el ejercicio de Rendicion
de cuentas

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Consolidados los informes de gestion del - Segiun lo reportado, se han
IDSN con corte junio 2023 y septiembre generado los respectivos informes
Generar y publicar el informe de 2023 , para los evento de rendicion de
= - . cuentas desconcentrados y el de cierre
gestion en los tiempos y medios - - 7
dispuestos por la entidad, para de transicion de gobierno 100%
consultar y convocar ’a la respectivamente, con tres solicitudes de
. : ajuste con revision y aprobacion final de
PRIIEDF;'BF‘{F;ASON comunidad direccion el 25/08/2023 y del informe de
RENDICION DE gestion de empalme el 17/11/2023
CUENTAS Realizadas 4 convocatorias para 4 - Se han realizado 04
eventos de rendicion de cuentas, 3 en convocatorias, de acuerdo a los eventos
Generar la convocatoria de los modalidad world coffee en nodos norte, dispuestos por el IDSN
grupos de interés definidos y centro y sur para el mes de septiembre 100%
espacios de dialogo para yl en modalidad audiencia publica ?
intervencion de los participantes, participativa para noviembre de 2023
para la RDC como Rendicién de cuentas del Fin de
administracién y transicién de gobierno
Ejecutados 4 eventos de Rendicién de U Segun lo reportado, esta actividad
Realizar el espacio de Rendicion cuentas para el IDSN en 2023, 3 eventos se desarrolld a través de 04 eventos
de Cuentas con la intervencion de de world coffee en nodos norte, centro y 100%
la entidad exponiendo el informe sur para el mes de septiembre de 2023 y °
segun metodologia del evento de un evento final de entrega de
manera clara y accesible administracion y transicion de gobierno el
29/11/2023
En el orden del dia de los 4 eventos - Segun lo reportado, se garantizd
EJECUCION DE LA ejecutados y en su desarrollo, se las intervenciones de la comunidad
ESTRATEGIA DE | Garantizar realizar  las garantizo y realizar las intervenciones de asistente Brindando la debida respuesta
RENDICION DE intervencionesy de la comunidad la comunidad asistente y medios de para fortalecer cultura de participacion.
CUENTAS asistente y medios de comunicacion (intervenciones, preguntas,
S . . denuncias, quejas, peticiones,
comunicacion (intervenciones, C . )
. . felicitaciones etc.) Brindando la debida
preguntas, denuncias, quejas, 100%
peticiones,  felicitaciones _etc.) respuesta para fortalecer cultura de

Brindando la debida respuesta
para fortalecer cultura de
participacion.

participacién por parte de la Directora del
IDSN Dra. Diana Paola Rosero, Las
subdirectoras de Salud Publica Roci6
Juelpaz y subdirectora de Calidad vy
aseguramiento Maria Alejandra Barco y la
Jefe de la OAP. Mary Rosero Benavides.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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De los cuatro eventos desarrollados para ) Seain lo reportado. se da
Levantar acta o informe del rendicion de cuentas, se levanta el acta cum Iimier?tgoucon a acti\':/)i dad rfo ramada
evento de RDC con la posterior respectiva (total de 4 actas) y se publica 100% Ieuvar?tén dose el acta de los pO 49 eventoé
publicacion de documento en el segmento de rendicion de cuentas lizad
de la web del IDSN realizados
De los cuatro eventos desarrollados para
. rendicion de cuentas, se aplicaron o Los 04 eventos realizados se
Evaluar el impacto de evento y .
L . . encuestas para evaluar el evento y se evaluaron mediante encuestas, dando
socializar al equipo de trabajo de . . L L
Lo elaboraron los informes correspondientes o cumplimiento con la actividad programada
R.C los resultados para ejercicios 100%
SEGUIMIENTO Y osteriores ara por parte de los responsables y se
EVALUACION DE LA I:etroalimentacic’)n institucionalp encuentran publicados en el el segmento
IMPLEMENTACION de rendicién de cuentas de la web del
DE LA ESTRA:I'EGIA IDSN.
DE RENDICION DE En las actas de los 4 eventos ejecutados
CUENTAS se deja evidencia por parte de la - De acuerdo a los informes
Directora del IDSN Dra. Diana Paola resultantes de rendicion de cuentas no se
Hacer seguimiento a los Rosero, Las subdirectoras de Salud generaron COMpromisos
compromisos asumidos en el Publica Rocio Juelpaz y subdirectora de
evento Calidad y aseguramiento Maria Alejandra 100%

Barco y la Jefe de la OAP. Mary Rosero
Benavides que no se dejaron
compromisos asumidos en los eventos
para  ejecucién posterior 'y su
seguimiento.

4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI

OFICINA ASESORA

DE PLANEACION

SUB
COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

%o DE
AVANCE

OBSERVACIONES

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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En reuniones de CIGD del 30/01/2023,
del 28/02/2023 , del 25 y 27 /04/2023 ,
del 2/08/2023 , de | 27/ 09/2023, del
SUBCOMPONENT 24/10/2023 y del 21/11/2023 se dejan
E1l Comunicar en los espacios con la establecidas con direccion y el equipo
ESTRUCTURA alta Direccién con Ipa OAP. las directivo se informa la gestion del area 100%
ADMINISTRATIV | .. . L de planeacion con respecto a los ° . Segun lo reportado se han
iniciativas o] solicitudes . , -
AY . objetivos y metas planteadas , segun PTS adelantado  gestiones  enfocadas  al
planteadas de los usuarios, con , ) S , . .
DIRECCIONAMIE o , segun proyectos de inversion y demas cumplimiento de esta actividad
fortalecimiento de personal para ha )
NT() ol 4rea seguimientos de su competencia.
ESTRATEGICO Adicionalmente se ejecuta 2 CIGD
extraordinarios en seguimiento de la
planificacion de Talento humano y de la
actualizacion de la gestion de riesgo
institucional
Brindar comunicacion  y ejecutada la actualizacion del segmento
divulgacion a los usuarios y del Sistema de Gestion de Calidad de la . -
- - ., [ Se reporta la divulgacion vy
ciudadanos de los oficina Asesora de planeacion, 2 L -
o . . . ) 60% comunicacion de  algunas  acciones
procedimientos 0 lineamientos Referencia y contra referencia, red de - . - PR
. . - - . ejecutadas por el area y de interés publico.
de interés externo que ejecuta el servicios en la pagina web del IDSN al
area corte del reporte.
SUBCOMPONENT | Realizar verificacion de los
E2 espacios fisicos y virtuales para
FORTALECIMIEN |(los usuarios de la OAP Realizada la verificacion de la prestacion
TO DE LOS garantizando  protocolos  de de servicios segun grupos primarios de la [ Se reporta que la verificacion
CANALES DE bioseguridad y requisitos de OAP, con revisiébn de ejecucion de 100% programada se llevd a cabo mediante
ATENCION servicio al ciudadano, en horarios compromisos al corte por los funcionarios grupos primarios
dispuestos ( revisados resultados responsables por parte de la Jefe de la
de satisfaccion al  usuario Oficina asesora de planeacion.
externo)
Realizada sensibilizacion y orientacién
Fortalecer las acciones de los sobre prestacion del servicio seguin grupo .
- L - T P - U se han desarrollado  acciones
servidores publicos que atienden primario de la OAP, segun disposiciones . -
SUBCOMPONENT |a los ciudadanos a través de de la Direccion sobre empalme vy tendientes , al  cumplimiento ~ de la
S S ax . . - 100% sensibilizacion de funcionarios de la OAP (
E3 sensibilizacion. ( contemplando transicion de gobierno, y directrices del - .
- - - contemplando cambios en las condiciones
TALENTO cambios en las condiciones de Min Salud adelantadas en los meses de de servicio)
HUMANO servicio) octubre, noviembre y diciembre de 2023,
en apoyo a la direccion.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Ejecutado el proyectos de capacitacion
de SGC y MIPG a todos los funcionarios
del IDSN con 0 costo con ESAP. Negada
SUBCOMPONENT capacitacion al profesional Alvaro Alvarez
E 4 NORMATIVO por insuficiencia de recursos de PIC. Se o Seguin lo reportado se
Y Definir mecanismos de desiste por parte de los profesionales de 100% desarrollaron acciones tendientes al
PROCEDIMIENTA | actualizacién normativa red de servicios y sistemas de los cumplimiento de la actividad en mencién.
L proyectos restantes para ejecutar ajuste
al PIC de OAP, por cambio de la
metodologia y por disponibilidad de
asistencia de los funcionarios...
Establecida en 3 momentos para la
orientacion sobre prestacion del servicio
e . - seguin actores establecidos, 2 actividades
Identificar usuarios periodicos de mediante las rendiciones de cuentas para
SUBCOMPONEN |los servicios de la OAP, sus ) P . Segin lo reportado se logro
- . el primer evento de la OAP en el nodo e - o
TES necesidades y expectativas, vy - o 100% Identificar usuarios periodicos de los
. . SUR , y en el espacio de audiencia .,
RELACIONAMIEN | ajustar canales, servicios vy (blica participativa del 29/11/2023 de servicios de la OAP
TO CON EL tramites de acuerdo al contexto. P P P ;o
manera general . Asi mismo durante las
CIUDADANO
mesas de empalme de la OAP en
noviembre de 2023.
o SUBDIRECCION CALIDAD Y ASEGURAMIENTO
SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI
SUB ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE AVANCE RECOMENDACIONES OCI
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- Solicitud de concepto al MSPS, para - Se realiza la gestion, en
utilizacién de recursos de rentas cedidas biusqueda de recursos que permitan
Gestionar e incrementar los Departamentales- componente prestacion iniciativas de mejoramiento en el servicio
recursos en el presupuesto del de servicios, para pago de cartera al ciudadano
IDSN para el desarrollo de adeudada a IPS de mediana y alta 100%
iniciativas que mejoren el servicio complejidad, por concepto de atencion .
al ciudadano de atencion al de urgencias a poblacion migrante no
usuario afiliada al SGSSS. Oficio SCA -
ESTRUCTURA :
ADMINISTRATIVA Y 3222302203035279 23. de 21 de noviembre
DIRECCIONAMIENTO — - —~
. ® Reunion de comite de atencion a PPNA
ESTRATEGICO e e s y L
de dificil afiliacion y atencion a poblacion
. o migrante No afiliada al SGSSS. Para . De conformidad al seguimiento
Desarrollar reuniones periddicas .
. . presentar cartera adeudada a IPS de realizado por la OCI, se reportaron
entre la oficina de atencion al . . 100% . . -
. Ly mediana y alta complejidad por concepto acciones tendientes al cumplimiento de la
Usuario y la Direccion del IDSN o . . -
de atencion a PPNA y poblacion migrante actividad programada.
no asegurada en salud, fecha 17 de nov.
de 2023
Gestionar el mantenimiento y|® Reunion con la oficina de Planeacion vy o Segun lo reportado se desarrolld,
FORTALECIMIENTO | actualizacién de los sistemas de Secretaria General para revision del 100% actualizaciéon de los sistemas de
DE LOS CANALES DE | informacién  de la oficina de aplicativo de auditoria de cuentas ? informacién de la oficina de atencion al
ATENCION atencién al usuario médicas- 3 de agosto de 2023- " usuario
Incluir en el Plan Institucional de |® EN EL P.L.C 2023, SE INCLUYO LA ;023 o iEn”Cfu' g 'fa” f:cil'igaedcfeﬁgggan‘zgg
Capacitacién del IDSN, tematicas ACTUALIZACION EN "Habilidades blandas o Jyo 1a -
- . - . . 100% con el mejoramiento del servicio al
relacionadas con el mejoramiento - Comunicacion Asertiva - Procesos .
. - - = o ciudadano
del servicio al ciudadano Oficina Atencion al Usuario
TALENTO HUMANO Evalgar el cje;empeno de .Icl)s gy « Segin lo reportado se ha
servidores publicos en relacion |® Evaluacion 2 semestre, de dos : »
: : ; . . . realizado la evaluacion del
con su comportamiento y actitud funcionarios de carrera administrativa - 100% desempefio
enla 27 de diciembre de 2023
Interaccién con los ciudadanos.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Revisar y ajustar el aplicativo de | ;- s ;s 17ACTON DEL APLICATIVO PQR, L
Q y R. con actualizacion del [ Segun lo informado, se ha dado
o EN CUMPLIMIENTO A DIRECTRICES DE 0 - .
procedimiento de PQR-OAU con LA SUPERSALUD ACTUALIZACION 100% cumplimiento con la actividad programada
respecto a lineamientos de entes MOTIVACIONES Q- R
rectores en salud.
* En este periodo con corte a 30 de o Revision, clasificacion, analisis
NORMATIVO Y noviembre de 2023 se ha realizado la re direccionamien’,co diario al c,o m etentg
PROCEDIMENTAL | Revisar el registro de soportes e gestion de 58 PQR externas y 1 PQR P
. o ; » ) de las PQR.-2-. Informe mensual
informacion relevante de interna. La  gestion se  realiza - . .
, . o . . 100% consolidado de la Gestion realizada a las
atencion a la solicitud en el diariamente. Al final del mes se consolida POR, correspondiente al mes de
aplicativo de Quejas y reclamos y realiza el informe mensual. El mes de < P .
. . , diciembre se presentara en el mes de
diciembre se reporta los primeros 15 dias enero
de enero de 2024.
e Durante el tercer cuatrimestre, se esta
. . aplicando encuestas de satisfaccion de
Aplicar encuestas presencial y/o . )
h : - forma virtual y presencial, en todas las
virtual - de  satisfaccion a los oficinas que se realiza atencion al U Segin lo reportado se da
RELACIONAMIENTO | usuarios de la Oficina de atencion ciudadanoq Terminado el periodo se Tl cum Iimien?o con la accign rogramada
CON EL CIUDADANO | al ciudadano segin muestra . ) S per P prog '
. : realiza la consolidacién y analisis de las
definida para el periodo
encuestas y se dan los resultados en
enero de 2024.
o SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA
SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI
SEDE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
ESTRUCTURA E%Zrugcleclal_rsﬁn II%S; eL?gJ:rc;(;s d((e:o:rezl o Segin lo reportado, se da
ADMINISTRATIVA'Y las solicitu deg realizadas por los |~ Se responde las solicitudes realizadas por 100% respuesta de acuerdo a las solicitudes
DIRECCIONAMIENTO usuarios para el fortalecimignto de Usuarios. ? realizadas
ESTRATEGICO P

la Atencion del LSP

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Evaluar la necesidad de
actualizacion y publicacién en web o Segun lo reportado, se evalud la
del Portafolio de servicios del LSP, . . necesidad de actualizacién del portafolio
) . —"|- El portafolio se encuentra listo para -
con el fin de informar los servicios . 95% de servicios del LSP, se encuentra
actualizacion . - .
que presta el LSP de acuerdo a pendiente los tramites pertinentes de
cada una de sus areas y eventos a actualizacion
vigilar
Realizar  seguimiento a las
actividades programadas para la
vigencia 2023 en la ejecucion del
proyecto FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES INSTALADAS DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL
LABORATORIO DE SALUD |-  Se estd a la espera de la entrega del area . Segun lo reportado se han
PUBLICA DEL INSTITUTO de virologia e inmuniserologia, las areas 90% desarrollado  acciones tendientes al
FORTALECIMIENTO | DEPARTAMENTAL DE SALUD DE estan listas. cumplimiento de la actividad en mencién
DE LOS CANALES DE | NARINO PARA ATENDER
ATENCION PROBLEMATICAS ASOCIADAS
CON AGENTES BIOLOGICOS DE
ALTO RIESGO PARA LA SALUD
HUMANA EN EL DEPARTAMENTO
DE NARINO.
Establecer estrategias para U Segin lo reportado se da
mejorar la comunicacidon con la|-  Se elabora informe con la estrategia 100% cumplimiento con la actividad
RDL. programada
Realizar induccidn y reinduccién |-  Se realizaron inducciones en el SG del [ Se reporta induccion en el LSP,
TALENTO HUMANO | al personal del laboratorio en el LSP en el periodo, y en los documentos 100% con temas relacionados con el SG vy
Sistema de Gestién (SG) del LSP. actualizados. documentos actualizados.
i | - . Segin lo reportado, se ha
PESCREIIIDAI-'D—/III\EIST;L ':;ItiLéZlI)ZI:ral LSP? normatividad | - ge actualiza el nomograma para el LSP 100% | cumplido con la actividad programada
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Actualizar documentos del SGC o Se reporta actualizacion de
del LSP de acuerdo a necesidades | -  Se actualizan documentos del SG 100% P .
de areas documentos de ISGC, aplicable al LSP
Actualizar la base de datos de la o
RELACIONAMIENTO | g Departamental de|-  Seactualiza base de datos de la RDL. 100% * Se reporta la - actualizacion de
CON EL CIUDADANO . - datos de la RDL.
Laboratorios (RDL) de Narino.

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI

COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO SALUD PUBLICA

SUB ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE PROGRAMADAS LGB A (0 AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Ejecutar las acciones de AT Desde Subdireccién de Salud Publica y durante el periodo del 3Er
contempladas en las Cuatrimestre de 2023, se programaron 1192 AT contempladas ° Se reporta
ESTRUCTURA | p de | . en las planeaciones de los equipos de trabajo de SSP, de las 100% cumplimiento de la accion
ADMINISTRATIV P aneacpnes € los equipos cuales se ejecutaron 1101 AT, logrando un 92,3%, sobrepasando programada
AY de trabajo de SSP la meta del 80% asignado
DIRECCIONAMIE
NTO Atender solicitudes a ) )
ESTRATEGICO demanda de servicios Du_ra_nte el 3Er Cuatrlmestre_ _de 2923 se atendler’on 185 . Se reporta atencién
brindadas por las &reas de solicitudes a demanda de servicios brindadas por las areas de 100% d licitud demanda d
Ssp . p limiento d SSP, previo cumplimiento de requisitos, dando cumplimiento del | esgg ICitudes a demanda de
r prewo cumplimiento de 100% de respuesta. a
requisitos
Optimiz-ar los instrumentqs / El IDSN, para garantizar el servicio al ciudadano del
SUBCOMPONENT | herramientas y los medios cumplimiento de todas sus acciones misionales y para o Se reporta ol
E2 de comunicacién que cuenta Subdireccion de Salud Publica; dispone de instrumentos, 100% limento de | .
FORTALECIMIEN | el IDSN, para garantizar el herramientas y medios de comunicacion tanto Presencial como cump Im'ecrll 0 de la accon
TO DE LOS servicio al ciudadano desde Virtual, Correos Electrdnicos, Pagina Web, Plataformas de uso programada
CANALES DE la Subdireccion de Salud gratuito, Plataforma GLIA, Farmacomciencia y AppS, que

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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ATENCION Publica (Presencial y virtual- permiten mejorar la prestacion de nuestros servicio, en cara al
correo, pag. web, ciudadano a los diferentes actores de salud
plataformas de uso gratuito,
plataforma glia,
farmaconciencia y app)
Fortalecer las competencias
de los servidores publicos Desde SSP, se realizan 21 solicitudes a la Oficina de Talento
SUBCOMPONENT | de las 4dreas de salud Humano del IDSN, las cuales se encuentran incluidas en el PIC . Se fortalece las
E3 publica, que atienden del IDSN, de las cuales solo se da cumplimiento a 1 capacitacion 100% competencias mediante
TALENTO directamente a los para lideres de dependencia de SSP. Adicionalmente se realizan diferentes capacitaciones a
HUMANO ciudadanos a través de 30 eventos entre las capacitaciones recibidas desde Nivel nivel nacional.
capacitacion y lineamientos Nacional y que cuentan con su respectiva certificacion
establecidos.
SUBCOMPONENT | Definir  mecanismos  de
E 4 NORMATIVO | actualizacion normativa vy L Se reporta la
Y actualizacién procedimental Un Nomograma actualizado 100% actualizacion del nomograma
PROCEDIMENTA | de las actividades misionales y actualizacion de
L de Salud Publica en sus procedimientos
Dimensiones
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Realizar acciones
informativas bajo qué
condiciones se prestan los
servicios de Salud Publica a
los interesados.

Durante el 3Er Cuatrimestres de 2023, se programan 26 acciones
informativas bajo la premisa de prestacion de los servicios de
Salud Publica a los interesados, de los cuales se ejecutan al
100% de estas acciones; asi: Pre impresos Salud Ambiental
Dengue Encefalitis Equina, Folleto Siembra Segura, Folleto
Riesgos a la Salud por el Uso de Plaguicidas, Calcomanias para
Motocicletas, Penddn Mesa Departamental de Cambio Climatico
en Narifio, Carnet de Vacunacién de Mascotas, Preparacion de
Alimentos, Expendios de Carne, Consumo de Cigarrillos,
Fabricacion e Colchones, Servicio Social de Hogares de Paso,
Centros de Vida, Inspeccion Sanitaria, Pendén Mesa
Departamental de Salud de Narifio, Pendones de la Linea Cancer,
Cartilla de Politica Nacional de Salud Mental, Plegable Programa
Internacional para el Desarrollo Infantil ICDP “ILUSTRACION
MENTAL", 500 Cartillas ICDP, Pendones de GLIA, Folletos Signos
y Sintomas de Alarma de la Mujer Gestante, Certificados Curso
de Consejeria de Alimentacién del Lactante, Comunicados en
Redes Sociales en relacion a Derechos Sexuales y Reproductivos,
Calcomanias “Jornada Binacional de Vacunacion 2023”, 1000
Cartillas de Malaria y 1000 Cartillas de Dengue, Cartilla “SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”, Tres
Comunicados claves para La Prevencidn, Manejo y Control De La
Infeccion Respiratoria Aguda- IRA, Difusion del Boletin
Informativo Suena Tu Bienestar del IDSN, referida a Prevencion
de HANSEN, IRA, EDA, Fiebre, Desnutricion, Penddn de
Envejecimiento y Vejez, Penddén Componente Discapacidad,
Violentometro, Afiches Mortalidad Materna, Hoja de Ruta de
Discapacidad, Afiches de Pdlvora, Valla Publicitaria de PAL

100%

L Se reporta el
cumplimiento de la accion

programada, mediante Ila
ejecucion  de  diferentes
actividades  tendientes a

informar las condiciones de
prestacion de servicios de
Salud Publica.

RELACIONAMIEN
TO CON EL
CIUDADANO

Identificar usuarios y
agendas de trabajo y temas
a tratar de acuerdo al canal
de comunicacion definido,
(Presencial y virtual ), desde
la Subdireccion de Salud
publica

Desde cada dependencia que integran la SSP, se
programan e identifican usuarios y agendas de trabajo y
temas a tratar de acuerdo al canal de comunicacion
presenciales y virtuales, de los cual se concluye que
durante este periodo se realizan 1915 programaciones y
se ejecutan al 100% la atencién a usuarios

100%

[ Se reporta la
identificacion de usuarios y
agendas de trabajo de
acuerdo al canal de
comunicacion definido

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI

SSP - SEDE ETV-MALARIA
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SUB ACTIVIDAD % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE PROGRAMADA e AVANCE RECOMENDACIONES OCI
El refuerzo del tema de la estrategia de
. servicio al ciudadano, se hizo con los
Mantener el mecanismo para funcionarios de ETV quienes implementan lo
ESTRUCTURA la mejora del servicio de aprendido para mg'orar la patencién al Se reporta acciones que permiten una
ADMINISTRATIVA Y | atencién al  ciudadano y P P ) . 100% | mejora del servicio de atencion al
- - ciudadano. Sin embargo, con los cambios del -
DIRECCIONAMIENT | gestion, mediante la TH dados por el concurso de méritos. serd ciudadano
O ESTRATEGICO | reinduccion al TH de ETV os P N
necesario hacerlo nuevamente en la proxima
vigencia
El IDSN - Programa ETV, cuenta con
FORTALECIMIENTO DeS|_glnar responsablt_es de la fun(lzlonarlos en los 1Q municipios de I_a co;ta o Se designan responsables, de
gestion de los diferentes pacifica y Taminango, funcionarios 100% -~
DE LOS CANALES " . acuerdo a la actividad programada.
. canales de atencion desconcentrados con las capacidades para
DE ATENCION e -
lleva a cabo una optima atencion al
ciudadano, de forma directa
Fomentar espacios de Se hizo la sensibilizacién sobre la estrategia . .
sensibilizacion para fortalecer de servicio al ciudadano, con el equipo de ° Segun lo reportado, se realizaron
TALENTO HUMANO - ' - - 100% acciones de sensibilizacién. Permitiendo
la cultura de servicio al ETV, tema que se recuerda a los funcionarios ) L
L L cumplir con la actividad programada.
interior del Programa ETV para fortalecer la cultura de servicio en el
equipo de trabajo
. ) - o Segun lo informado, se da
o En los diferentes conversatorios periodicos . -
Fortalecer los conocimientos . - ; cumplimiento con la actividad programada,
o que se tiene con el equipo de trabajo, para la . - - .
NORMATIVO Y sobre la responsabilidad de S . sin embargo para la proxima vigencia se
- - socializacion de los planes de trabajo, se 100% - .
PROCEDIMENTAL | los servidores publicos frente - requiere el reporte en detalle que permita
A recuerda el valor de la responsabilidad de los .
a la participacion ciudadana - - e corroborar el porcentaje del 100% de la
servidores publicos frente a la participacion .
) actividad programada.
ciudadana
Se realizaron dos encuestas de satisfaccién . .
Revisar, ajustar y aplicar la correspondiente al primer semestre en el mes y De conformidad a los dlferentes
RELACIONAMIENTO ! A L . reportes remitidos a la OCI, a traves de la
encuesta de percepcion a los de junio, en los 10 municipios de la costa - - . o
CON EL - - ; . - 100% vigencia 2023, se informa la realizacion de
usuarios de los servicios de Pacifica y Taminango, a 135 clientes externos . §
CIUDADANO diferentes encuestas, segun lo
ETV y en el segundo semestre de 2023 en el mes
. i programado.
de diciembre, en los 10 municipios de la
costa Pacifica y Taminango, a 179 clientes
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externos; los resultados obtenidos en su
mayoria fueron: excelente y bueno.
SECRETARIA GENERAL

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI

CENTRAL DE CUENTA SECRETARIA GENERAL

SUB % DE
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE OBSERVACIONES
Seguimiento a cada uno de los J Segln lo reportado, se realiza
puntos de atencion al ciudadano | ® revision de los buzones de quejas y revision de los buzones de quejas, sin
de cada una de las sedes el IDSN reclamos y levantamiento de actas de 90% embargo se recomienda enfatizar en la
, calificando las  mejoras seguimiento de los buzones de cada una ? calificacion de las mejoras obtenidas para
obtenidas por cada una de las de las sedes del IDSN cada una de las sedes
SUBCOMPONENT | sedes.
E1l Mantener la comunicacion y
ESTRUCTURA | divulgacion del proceso de pago
ADMINISTRATIV | de cuentas como orientacion a
AY los interesados, para el
DIRECCIONAMIE | cumplimiento de los requisitos o . . ] Se mantiene una continua
. L ® Se sube a diario informacion de circulares L . L
NTO establecidos y optimizacion de . o comunicacion y divulgacion del proceso de
- - y demas que haya lugar para el correcto 100% L, o
ESTRATEGICO | tiempos. - — pago de cuentas — Emision y comunicacion
diligenciamiento de las cuantas de cobro -
de circulares
Continuar con la publicacion del
procedimiento o instructivo en el
link de transparencia/procesos y
procedimientos
Actualizar las caracterizaciones |® Se publica la informacién salida del area
de usuarios periddicamente, para financiera con respecto a las cuentas de o A través del  sequimiento
RELACIONAMIEN | identificar sus necesidades y cobro, horarios, circulares, etc, ademas _seg
. - N o efectuado por la OCI, en la vigencia 2023,
TO CON EL expectativas y  ajustar los de su publicacion en el tablero de 100% . . .
- - . S se reporto diferentes actividades tendientes
CIUDADANO canales, de servicios y tramites informacion , esto ha hecho que se tenga .
. . s a dar cumplimiento a lo programado
de acuerdo a las necesidades de mas orden en la recepcion de las cuentas
la poblacion identificad Y SU proceso
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Se realizara acciones correctivas o Si bien es cierto se reporta el
y preventivas en  los espacios | ® desarrollo de la nueva pagina de la desarrollo de acciones en la pagina web de
identificados para garantizar el institucion para cumplir con todos los la Entidad, esta no tiene el alcance para
acceso a las personas en requerimientos de acceso a la brindar cumplimiento, segun la actividad
condicion de discapacidad y informacién de personas en condicion de programada. Por eso se discrepa del
usuarios en general en los puntos discapacidad. porcentaje reportado y se fija un
de atencién del IDSN. porcentaje del 50%
Habilitar y publicar en la pagina N , De acyerdo a la no actlvaC|o°n de
web del IDSN, segin los _ ] _ la Ime; (_)18000, se estapl_ece como 50%, el
estandares para Ia’ publicacién de U no se tlen,e _Ilnea 0180(_)_ solo se tiene cumplimiento de la act|V|d_ad programada.
lainformacion la linea de lineas _ m_c,)wles y fijas para la Por Io_ tgnto la OCI, recc,>n_1|enda_ replgntear
atencion 018006 comunicacion la actividad para la proxima vigencia, su
necesidad y posible cumplimiento.
_ - Se sube a diario informacién de los
SUBCOMPONENT | EStablecer estrategias de. servicios del IDSN para el conocimiento
EN iyt Lo R e S e medante
FORTALECIMIEN | = ° 200 & 0 o rendos | 3‘3 _ma“,t'e“elaCt‘fa,'Zada bad'“l Ofmég'og‘ pagina IDSN, Canales de informacion
TO DE LOS por el IDSN (pagina IDSN <‘a|r.1teres €n la pagina web de la entida institucionales, redes sociales, intranet, se
CANALESDE |~ o . o https://idsn.gov.co/index.php/ men- 100% | desarrollan las estrategias  de
ATENCION institucionales. redes sociales transparente/2573-transparencia-y-acceso- comunicacién y divulgacién para dar a
intranet) ! ! a-la-informacion. conocer a los usuarios y ciudadanos los
servicios ofrecidos por el IDSN
- Se mantiene actualizada la informacion
Implementar sistemas de de I_a pégina_ ’de acuerdo a la entrega qe o
informacién que faciliten la la _mformaqon que cada dependencia U _ Los requgrlmlentos efectuados por
gestion y trazabilidad de los sugiere sup,|r ' 100% Ios' .d|ferentes C|L,|dadanos, pueden ser
requerimientos de los - la institucion ha estac]o contmugme_:nte verificados a través del SIUC, SOLICITA
ciudadanos desarrollando y actualizando aplicativos WEB, QUEJAS Y RECLAMOS
) para llevar a cabo los diferentes procesos
de la institucion.
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Actualizar los canales de atencién ° Se observa que la pagina web del
y comunicacién de acuerdo con . o . » IDSN, de manera continua realiza la
‘L . - se actualiza a diario la informacion en los o . Ly
las caracteristicas y necesidades - - e s 100% actualizacion de informacion, de
. . diferentes canales que tiene la institucion . 3
de los ciudadanos para garantizar conformidad a las necesidades del
cobertura. ciudadano
[ Se realiza informes continuos de
capacitaciones e inducciones que inculquen la
cultura de servicio al ciudadano
SUBCOMPONENT _ [ Capaatz?'aon Interver:aon_ (_Z_recmjlento
Promover estrategia de Integral" y Taller de "Sensibilizacion de N
E4 S L - q o Se reporta capacitacion con
sensibilizacion que conduzca a adaptacion al cambio 100% L
TALENTO . o - - enfoque a generar una cultura de servicio
generar una cultura de servicio al | ®  se realizd capacitaciones de crecimiento
HUMANO : . . : s .,
interior de la entidad. integral y de sensibilizacion y adaptacion
al cambio y se publico la pagina web del
instituto los valores del codigo de
integridad
- Capacitacion "Intervencion Crecimiento ° Se reporta la publicacion de
Integral" y Taller de "Sensibilizacion de valores en la pagina web de la Entidad,
. ~ . . adaptacién al cambio. pero no se evidencia el desarrollo de
Realizar campafias informativas L - = . )
- - publicacion de los valores del codigo de actividades que directamente se relacionen
sobre la responsabilidad de los ; ) - Sz - -
. o integridad en la pagina web del instituto, con la responsabilidad de los servidores
NORMATIVO Y | servidores publicos frente a los - -
. se realizd la semana de los valores, publicos frente a los derechos de los
PROCEDIMENTAL | derechos de los ciudadanos. " . . . .
creacion del segmento de integridad en ciudadanos, por lo cual se recomienda para
la pagina web del IDSN. Socializacién del la préxima vigencia adelantar actividades
conflicto de intereses mas puntuales sobre el tema en mencion.
Actualizar la Resolucion y publicar | ¢ la carta de trato digno se actualizd y se - L a_CtIYIdad progra mada se cumple
., : https://idsn.gov.co/images/documento
en los canales de atencion la encuentra publicada en el segmento de 100% s
. . . .. s/comunicaciones/2023/CARTA_TRATO
carta de trato digno. integridad de la pagina web del IDSN. DIGNO.pdf
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SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI
e e ACTIVIDADES DESARROLLADAS Z:III\)IE SEGUIMIENTO OCI
NTE PROGRAMADAS CE
Reforzar la atencion de los
usuarios que interacttian
con la OCID_' cumpliendo En la oficina de Control Interno Disciplinario se procede
las Exp ectativas y . de acuerdo a las necesidades y derechos de los usuarios
necesidades que requieran | 1,4, en razén al alcance del C.G.D, es asi que se facilita
de acuerdo_ a las a los investigados el acceso a los expedientes que
competencgass de Ia_ OCID solicitan, haciéndoles conocer el articulo 115 que hace
y la normatividad vigente, | oferencia a la reserva, dentro de los procesos activos
SUBCOMPONENT | POr med|o_de un lenguaje se han presentado 4 versiones libres de forma escrita y
E1l C'af‘? Y amlgable_qqe 4 solicitudes, de las cuales 2 se adelantaron en las
ESTRUCTURA facilite el ente.nc.llmlento fechas estipuladas por el Despacho y 2 a pesar de haber * De acuerdo a las competencias de la OCID, se ha
ADMINISTRATIV | d€ los procedimientos que | iy, fijadas los investigados no comparecieron. En el 0 brindado la respectiva atencién a los usuarios, lo
AY se deban aplicar. Proceso 002 - 2023 se presentd solicitud de nulidad y D anterior bajo el marco normativo y procedimental
DIRECCIONAMIE recurso de reposicion los cuales fueron resueltos en pertinente.
NTO derecho dentro del término legal establecido. En razén a
ESTRATEGICO lo estipulado en el articulo 220 del CGD, fueron

presentados al despacho en 6 procesos alegatos
precalifica torios. En proteccion al debido proceso dentro
de la investigacion 011 - 2020, se designd defensor de
oficio. En los Procesos 013 y 007 del 2022, se han
incorporado pruebas en razon a su pertinencia y
conducencia a solicitud de los sujetos procesales.
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Proporcionar atencion de
manera presencial, en los
horarios establecidos por
el IDSN y seguin
agendamiento de Dentro del proceso 004 - 2023, teniendo en cuenta que
SUBCOMPONENT | diligencias de la OICID, el su]etg proce_sial no reside en la ciudad de pasto, se * De acuerdo a lo reportado a esta dependencia, se
E2 con soporte ademas en adelantd version libre en uso de las plataformas . ) -
. . , . . . . puede evidenciar que la OCID, ha prestado atencién
FORTALECIMIEN | plataformas tecnoldgicas | tecnologicas a fin de garantizar en debida forma sus i ) .
- . 100% de manera presencial y ademas se adelanté
TO DE LOS que logren estar al derechos. Se programaron 9 diligencias (entre . .
. . L . . diferentes actuaciones con el uso de las plataformas
CANALES DE | alcance de todos los inspecciones  disciplinarias,  versiones libres vy tecnolégicas
ATENCION usuarios que lo requieran | declaraciones juradas), se recaudaron efectivamente 7 &
para facilitar tramites, diligencias.
solicitar servicios,
informacion, orientacion o
asistencia relacionada con
el objeto de la OCID.
Fortalecer las capacidades
del talento humano para
SUBCOMPONENT brindar un Serviclo |r_1tegral En razon al ingreso de nuevos funcionarios al IDSN " o N
dentro del procedimiento . . S o Con la realizacién de capacitaciones, se fortalece el
E3 S debido al concurso de meéritos Territorial Narino, se L .
disciplinario del IDSN, — . 100% servicio prestado dentro del procedimiento
TALENTO arantizando la proteccion adelantaron capacitaciones los dias 04 y 05 de octubre Disciplinario
HUMANO garantizan P de 2023 "CAPACITACION DERECHO DISCIPLIANRIO" P
de principios y derechos
fundamentales que rige
para la OCID.
Dar aplicacion al
SUBCOMPONENT | procedimiento disciplinario
E 4 NORMATIVO | en el IDSN de acuerdo a | En la oficina de Control Interno Disciplinario reposan 36 " .
. - De acuerdo a lo reportado se da cumplimiento con
Y la ley 1952 de 2019 procesos activos, a los cuales se les aplica el | 100% la actividad programada
PROCEDIMIENT | modificado por la ley 2094 | procedimiento establecido en el C.G.D prog
AL de 2021 y/o normatividad
vigente.
Remitir de manera
SUBCOMPONENT | oportuna y completa la
E5 informacion de los En el tercer cuatrimestre del afo 2023, no se han * De acuerdo al seguimiento que se ha realizado por
RELACIONAMIEN | expedientes que seran presentado requerimientos por parte de los érganos de | 100% parte de la OCl, a través de la vigencia 2023, se
TO CON EL requeridos por érganos de control. reporta el cumplimiento de la actividad programada
CIUDADANO | control a demanda de
este.
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SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI
SUBCOMPONENT | ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
E DESARROLLADAS AVANCE 0CI
SUBCOMPONENTE Brindar comunicacion y divulgacion En el tercer semestre se han
1 a los usuarios y ciudadanos de los proferido tres circulares la No.
ESTRUCTURA proceldimientos o Iinegmientos ,de 061/2023, 062/2023 y !a_ 976 de * Por medio de la expedicién de circulares, se ha dado
ADMINISTRATIVA interes externo que ejecuta el area 2023, frente a supervision de 100% cumplimiento de la actividad programada por parte de la
Y contrz_agos, cronograma de OAJ
DIRECCIONAMIENT contratacion y lineamientos para
0 ESTRATEGICO proceder a liquidar los contratos.
Verificar los espacios tanto fisicos Frente al primer indicador no fue
como los canales virtuales en donde | posible llevar a cabo reunion de
se interactta con los ciudadanos comité primario, ya que de
internos y externos garantizando acuerdo a la informacion
una participacién adecuada del suministrada por el ingeniero
ciudadano y respuesta oportuna a Gustavo Cuellar, SOLICITAWEB,
sus requerimientos, en horarios dicha plataforma no se encuentra
dispuestos y/o preestablecidos, en uso, ya que la misma fue
respetando los derechos de dispuesta Unicamente para temas
participacion y dando cumplimiento de la emergencia sanitaria de
con los principios de transparencia, esta manera no era necesario
SUBCOMPONENTE acceso. adelantar la reunion programada. En virtud de lo reportado se han adelantado algunas
2 C.abe. ,ser_malar que la acciones tendientes a cumplir con la actividad
FORTALECIMIENTO comunicacion interna y externa 90% programada, por lo cual en la siguiente vigencia se
DE LOS CANALES se lleva a Cab(,) a traves de los recomienda analizar las causar que impidieron el 100%
DE ATENCION correos electronicos, en donde de la actividad
las respuestas se dan en forma
oportuna y de acuerdo al
procedimiento establecido, en lo
referente a conceptos que se
solicita se rinda por parte de la
OAJ, indicador que se reporta a
través de SIMU WEB. El dia 5 de
septiembre se llevara a cabo
reunion de comité primario. En lo
correspondiente a los
cronogramas de procesos de
contratacién,, a la fecha se han
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publicado 25 en el segundo
cuatrimestre para un total de 35
cronogramas de proceso de
seleccién publicados. En lo
correspondiente al tercer
indicador se han emitido 633
respuesta a Acciones de Tutela,
para un total a la fecha de
respuestas emitidas de 1047. .
Llevar a cabo con los funcionarios En el segundo cuatrimestre se
que hacen parte de la OAJ, llevo a cabo un proceso de
SUBCOMPONENTE | procesos de induccion y reinduccion induccion y reinduccion la * Con la realizacién de actividades de induccién y
3 enfocados a mejorar los canales de | oficina Asesora de planeacion en 100% reinduccidn, se da cumplimiento con la actividad

TALENTO HUMANO

atencion al ciudadano

temas de calidad en donde
hicieron parte los funcionarios de
la OAJ.

programada

SUBCOMPONENTE
4 NORMATIVO Y
PROCEDIMIENTAL

Adelantar una actualizacion
constante en cuanto a la
normatividad se refiere

Se llevo a cabo la proyeccion de
la actualizacion del Manual de
Contratacion de acuerdo a las

nuevas guias de Colombia 100%
Compra Eficiente y a la
normatividad actual- pendiente
para revision del Jefe de la OAJ

* De acuerdo al proyecto de actualizacion del Manual de
contratacion y la actualizacién del normograma, se
cumple con la actividad programada
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Identificar usuarios periddicos de los
servicios que presta la OAJ, sus
necesidades y expectativas, a fin de
ajustar los canales de atencién de
acuerdo al servicio prestado
SUBCOMPONENTE
5
RELACIONAMIENT
O CON EL
CIUDADANO

Es importante manifestar que se
brindan atenciones de manera
presencial y de acuerdo a las
necesidades presentadas, en

donde los funcionarios que hacen
parte de la OAJ y de acuerdo a

los requerimientos presentados
brindan asesoria, frente a temas
puntuales, asi mismo se emiten
conceptos juridicos en donde se
resuelven temas puntuales, es asi
como a la fecha se han emitido
en lo correspondiente al segundo
cuatrimestre 9 conceptos. A la
fecha se han identificado a los
usuarios internos que requieren
capacitacion, misma que se lleva
a cabo a través del proceso de
reinduccion, programado por la
oficina de talento humano, cabe
sefialar que de igual manera se
brindan atenciones de manera
presencial y de acuerdo a las
necesidades presentadas, en
donde los funcionarios que hacen
parte de la OAJ y de acuerdo a
los requerimientos presentados
brindan asesoria, frente a temas
puntuales, asi mismo se emiten
conceptos juridicos en donde se
resuelven temas puntuales, es asi
como a la fecha se han emitido
en lo correspondiente al segundo
cuatrimestre 20 conceptos. Asi
mismo cabe sefalar que esta
pendiente la programacién de un
proceso de capacitacion.

80%

* De acuerdo a lo reportado, la actividad se cumplié de
manera parcial, por lo cual se recomienda que para la
préxima vigencia se adelanten las acciones que permitan
puntualmente la identificacién de usuarios periddicos de
los servicios de la OAJ
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5.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

% DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
. Segun lo reportado se cumplio
con la actividad programada.
Actualizar El Inventario de
Archivo  Central utilizando | ®  Se actualizé el inventario de archivo 100%
Formato Unico de Inventario central
Documental - FUI
e Se contratd a la Empresa SOLUCIONES [ Segin lo reportado, se da
Organizar el Fondo Acumulado ARCHIVISTICAS SAS , contrato recibido a Cumplimiento a la actividad programada
del archivo central de la sede San satisfaccion y liquidado segun SECOP II. 100%
Ignacio, mediante contratacion | ® se organizd el fondo acumulo de la sede
de prestacion de servicios. san Ignacio y se valord archivo para
SUBCOMPONENTE disposicién final
1 GESTION Capacitar a funcionarios [ Segin lo reportado, se da
DOCUMENTAL contratistas en la aplicacion de | e La actividad de capacitacion se desarrolld Cumplimiento a la actividad programada —
las normas archivisticas mediante al 100% de los funcionarios por puesto 100% Asi mismo se corrobor:a por parte de la
el procedimiento de Servicios de de trabajo oI, " la- realizacion ~ de dichas
Archivo Central vigente Capacitaciones
[ Las acciones son continuas en el U Se reporta realizaciéon de
reciclaje en cada una de las oficinas, campafia actividades de reciclaje y reutilizacion de
Realizar actividades de reciclaje y | de reciclaje los dias 27 y 28 de abril y de papel. Sin embargo para la proxima
reutilizacion del papel producto | gestion documental no se ha programado vigencia se recomienda adelantar
de la seleccién y eliminacion | eliminacién documental. 100% acciones mas puntuales respecto a la

documental para alinear la
gestion documental a la politica
ambiental

Se realizaron circulares para consumo racional
de papel y gasto a la austeridad, reuniones
entre las dreas involucradas entre gestién
documental y gestion ambiental para
coordinar el reciclaje de papel.

actividad programada.
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Mediante el procedimiento de
Servicios de Archivo Central la

Esta actividad se realiza de manera
permanente y en orden de solicitud, a la
fecha estamos al dia, expedidos los
documentos y enviados por fisico o

[ Para el periodo evaluado, el
archivo central presta el servicio
constante de expedicion de certificaciones
laborales, salariales y bono pensional. De

LINEAMIENTOS DE lexbpedilcién dle_ Icertificacignes correo electrénico segun el caso y los conformidad a lo programado en
TRANSPARENCIA ;er?sriac])::i scz;:;rla (?ssus Y cos?c?s? CETIL debidameqtg dil_igenciados_ en la 100% actividad en mencion.
PASIVA reprografias, prestamos, paz vy pIa,t a.forma, d_el Ministerio de Hacienda y
salvos y soportes de historias Crgd_lto Pub||co._ N
laborales. ® solicitudes tramitadas en el aplicativo de
CETIL del ministerio de hacienda vy
crédito publico
e El inventario de las Historias laborales se U Para el periodo evaluado, En el
Actualizar  inventarios de las encuentra al 100% revisado y organizado archivo central se custodian de acuerdo a
. . en el Archivo Central y de Custodia. la norma las historias laborales de ex
historias laborales del Archivo . A . L 100% . .
Central. ® Se actualizd el inventario de historias funcionarios del IDSN
laborales de ex funcionarios del IDSN y
del extinto servicio seccional de salud
ELABORACION DE e Se proyectd la Politica de Gestién
INSTRUMENTOS Proyectar la Politica de Gestién | ®  Se presentd se aprobo y se publicé en la o Documental
DE GESTION DE LA | pocumental pégina del IDSN 100% https://idsn.gov.co/index.php/men-
INFORMACION planes-dec612/671-planes-2023
Elaborar de conformidad con el . , . . ge elabortélel programa de Gestion
Decreto 2609 de 2012, el ° Se,: presento se aprobd y se publico en la 100% ocumenta
Programa de Gestion Documental pagina del IDSN
Brindar respuesta de acuerdo a U Para el periodo evaluado, en el
las peticiones de usuarios archivo central se da respuesta a los
MONITOREO DEL |internos y externos de manera|e® Se dio respuesta oportunamente a todas requerimientos de usuario internos y
ACCESO A LA veraz y oportuna, en las solicitudes allegadas por correo y 100% externo.
INFORMACION | concordancia con la norma fisicas al archivo central.
PUBLICA constitucional, Art. 23 de la
Constitucion Nacional
U La actividad se encuentra
TECNOLOGICO Elaborar las tablas de valoracién |® Se tiene proyectado su elaboracion pendiente de cumplimiento

documental de IDSN

durante el primer trimestre del 2024
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SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI
GENERAL IDSN
SUB ACTIVIDAD PROGRAMADA %o DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE e A AT 22 i el AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Alimentar por La secretaria ] De acuerdo al seguimiento
Ejecutiva de cada dependencia . realizado por la OCI, se evidencia la
. - [ Se realiza mensualmente el o . -
el aplicativo de gestion derechos o - realizacion de acciones tendientes a
— o seguimiento por parte de la Oficina de Control % . L
de peticion para verificar el Interno. se evidencia el caraue v sequimiento 100% cumplir con la actividad programada.
SUBCOMPONENTE | cumplimiento  de  términos 10, i cargue y seg
. de la informacion requerida
1 contando con el seguimiento de
LINEAMIENTOS DE | la oficina de control interno
TRANSPARENCIA | Capacitar a funcionarios y ] Se reportan algunas actividades
PASIVA contratistas  responsables de . N acciones tendientes a cumplir con la
. . . Se realiza capacitacion en temas L
informacion en la entrega o . 5 actividad programada.
. s relacionados con TICs y Reportes de 60%
cargue de informacién, en la|. - .
s ) informacion para los diferentes Entes.
seccion de transparencia 'y
acceso a la informacién
Administrar y gestionar la seccion [ El link de transparencia y acceso a
de "transparencia y acceso a la la informacién publica dispuesto en la web
informacién publica". de la entidad, se encuentra actualizado en
Conforme los requerimientos algunos de los apartes. Existen
LINEAMIENTOS DE | exigidos en el articulo 9, 10 y 11 | ®  publicacién y actualizacion de la pagina documentos o informacién que se
TRANSPARENCIA |de Ila ley 1712 de 2014. en la seccion de transparencia, se realiza 95% encuentra publicada en otro link de la
ACTIVA Herramienta publicada en la cuando se requiere en la pagina. pagina web pero que se encuentra
pagina institucional que se disponible a la ciudadania para su consulta.
alimentara con fundamento en lo
remitidlo segun la necesidad
institucional
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Publicar en la seccion
transparencia y acceso a la
informacion, toda la
documentacion requerida, para la
informacion publica

y los demas que den alcance a
los Articulos 9, 10 y 11 de la ley
1712 de 2014)

. No se reporta avance cumplimiento

- Publicacion de los
diferentes servicios,
procedimientos relacionada con
la institucion

. No se reporta avance cumplimiento

Generar  vinculo de las
contrataciones en curso al
sistema electrénico para la
contratacion publica. (Articulo 10
Ley 1712 de 2014) reportando
los requisitos de informacion
minimos.

. No se avance de

cumplimiento

reporta

Establecer estrategias de
comunicacion y divulgacion para
dar a conocer a los usuarios y
ciudadanos cémo el IDSN hace

e la informacion se sube a la plataforma,
como son los estados electronicos o
circulares que competen a los usuarios
de cada proceso, ademas se publica a

o No se
cumplimiento

reporta avance

° No se
cumplimiento

reporta avance

- No se avance de

cumplimiento

reporta

- Se reporta el cumplimiento de la
actividad programada, con la realizacién de
acciones que permiten hacer efectivos los
derechos de los usuarios y ciudadanos
dando cumplimiento con la ley 1712-2014

efectivos sus derechos y fomenta . . - 100%
L . través de cartelera oficial de la oficina de
la eficiencia, la eficacia y la ) N .
. control interno disciplinario y finalmente
calidad para el acceso vy . A
- . Ly se realizan notificaciones de manera
transparencia de la informacion ersonal cuando corresponde
publica - Ley 1712 de 2014. P ponde.
Publicacién d itaci - Se reporta el cumplimiento de la
ublicacion de capacitaciones y ' y actividad programada.
eventos misionales programados [® la informacion que se entrega al
en la pagina web segun las encargado de la pagina se la sube de 100%

solicitudes de las diferentes

dependencias.

inmediato.
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Actualizar el directorio con los|® Se publica en pagina institucional, . La 01, evidencia una
cargos, hojas de vida e seccion de transparencia de informacion desactualizacion en el directorio del IDSN
informacion de contacto de directorio y hojas de vida de funcionarios,
funcionarios y contratistas en un teniendo la Ley 1581 de 2012 sobre la
link en la pagina web del IDSN Proteccién de Datos Personales
Validar informacion que puede [ No se reporta avance de
considerarse  como datos cumplimiento
abiertos y establecer el plan de
., ° No se reporta avance de
apertura para el IDSN, segun las .
; R ,__ | cumplimiento
guias Ministerio de Tecnologias
de la Informacion vy las
Comunicaciones.
Implementar la encuesta de [ No se reporta avance de
satisfacciéon del ciudadano sobre | e No se reporta avance de cumplimiento
Transparencia y acceso a la|cumplimiento
informacion
Revisar y adecuar el aplicativo de U Se desarrollan actividades
correspondencia institucional tendientes a dar cumplimiento a |la
para generar la matriz que actividad programada
SEGUIMIENTO pﬁrem;tea r;'fcl:‘:r‘]a;r:azl S%'g:\tl”dlgz e la informacién es continuamente
ACCESO A LA ?ecibi das Iaqs trasladadas a ’otra alimentada de acuerdo a las solicitudes 100%
INFORMACION Y - de entrada y salida del IDSN.
. institucion, el tiempo de
PUBLICA .
respuesta a cada solicitud y el
nimero de solicitud en las que se
nego el acceso a la informacion.
La alimentacién de la matriz [ Segun lo reportado, la actividad
correspondencia institucional se|e la alimentacién de la base de datos es a se cumple, con la alimentacién de la matriz
llevara a cabo periddicamente por diario y se lo hace a través del sistema 100% correspondencia institucional
el servidor publico responsable de correspondencia local.
de la informacion
DIVL{LGACION Publicar en la pagina web v dar a [ Se cumple con la actividad, de
POLITICA DE pag y dar - . conformidad a la publicacion de la la
conocer por los diferentes medios | ® Se da cumplimiento a la actividad . "
SEGURIDAD DE LA s . - politica proteccion de datos personales
7 de comunicacion y divulgacion | programada 9
INFORMACION Y - . . . . . 100%
. para funcionarios, contratistas, | https://idsn.gov.co/index.php/politica-de-
DE PROTECCION . . s S .
DE DATOS usuarios y ciudadanos la politica | privacidad-y-tratamiento-de-datos-personales
PERSONALES proteccion de datos personales
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Actualizar y publicar la matriz en U Segun lo reportado se cumple con
formato de hoja de calculo de los . . L la actividad programada
. ., se ha subido la informacion completa de
instrumentos de gestion de la . ,
. e T acuerdo a lo enviado por los lideres de 100%
informacion institucional, cuya .
. L , L las areas.
informacion sera suministrada
por los lideres de dependencia
- No se reporta en detalle las
Generar  inventario de la acciones que denoten el cumplimiento de
) L, e o Ly la actividad programada, por lo cual no se
informacién clasificada y Actualizacion y  publicacion de uede determinar un  porcentaie  de
reservada obtenida, adquirida o informacion, entregada por el area P P )
4 avance.
controlada por la entidad, responsable
SUBCOMPONENTE — - T
5 Administrar y gestionar la pagina

ELABORACION DE
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

WEB con la informacion necesaria
segin la informacion de cada
dependencia de la institucién. El
esquema de publicacion de
informacién contendra la lista de
informacién minima publicada
conforme los articulos 9,10 y 11
de la ley 1712 de 2014; la lista
de la informacién publicada en el
sitio web oficial, la informacion
publicada con anterioridad y la
informacién de interés a la
ciudadania.

Se ha subido la informacién completa de
acuerdo a lo enviado por los lideres de
las areas..

o Segun lo reportado se cumple con

0,
U la actividad programada

Establecer  estrategias, para
publicacion de  informacion,
comprensibles para los diferentes
grupos étnicos

No se reporta en detalle las acciones
que denoten el cumplimiento de la
actividad programada, por lo cual no
se puede determinar un porcentaje de
avance.

En desarrollo de la
institucional

nueva pagina
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SUBCOMPONENTE
6 L ® No se reporta en detalle las acciones
Implementar la seccion, ue denoten el cumplimiento de la
CRITERIOS transparencia y acceso a la|® En desarrollo de la nueva pagina gctivi dad proarama dap or lo cual no
DIFERENCIALES DE | informacion en los dos idiomas| institucional prog » P

se puede determinar un porcentaje de

ACCESIBILIDAD A principales, espafiol e ingles avance
LA INFORMACION b
PUBLICA
6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE OCI
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Identificar y documentar las|e Reuniones Comité de Integridad octubre ] Mediante comité se socializan los
debilidades y fortalezas de la 26 y noviembre 2 de 2023. Se elabor6 100% resultados de FURAG
implementacién del Cddigo de plan de accién priorizado, de acuerdo a
Integridad con respecto al FURAG los resultados desagregados FURAG
Identificar y documentar las|e® Reuniones Comité de Integridad octubre . Se relacionan actas de comité,
CONDICIONES debilidades y fortalezlas en la 26y novienjbre 2 de 2023. Se elabor6 100% con el fin de evidenciar actividades
INSTITUCIONALES implementacion, del Cddigo por plan de accion priorizado, de acuerdo a tendientes a cumplir con la actividad
IDONEAS PARA LA parte del Comité de Integridad los resultados desagregados FURAG programada
IMPLEMENTACION Social?zar los ' resultad'os ] . _No se reporta avance de
Y GESTION DEL obtenidos en el perlodolgntenor e  No se reporta avance de cumplimiento cumplimiento
cODIGO DE sqbre la implementacion del
INTEGRIDAD Cddigo de Integridad.
Determinar el alcance vy las o Segln lo reportado se ha dado
actividades concretas que |- Se ha dado cumplimiento a las 11 cumplimiento con la actividad
mejoren la  apropiacién  y/o actividades programadas. Cronograma de 100% programada.
adaptacion al Cédigo. ( programa Actividades Comité de Integridad
de trabajo de integridad)
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Definir los canales y las
metodologias que se emplearan

Capacitacion Crecimiento Integral. Taller
de sensibilizacion de adaptacion al
cambio. Publicacion pagina web IDSN -
Valores Codigo Integridad.

L Se han implementado diferentes
canales para desarrollar actividades del
Codigo de Integridad.

tvi 0,
parg desarrollar_, las act’|V|'dades Creacion del segmento de INTEGRIDAD R
de implementacion del Codigo de - i
- en la pagina web del IDSN y publicacion:
Integridad.
semana de los valores, actos
administrativos, Conflicto de Intereses
Definir las estrategias para la ] De acuerdo al plan de trabajo de
mdu_cuon o} rgmt_jucuon de los| _ 10 funcionarios  nuevos  recibieron la Oficina de .Talento Human(_), se _I?eﬁne
servidores publicos con el ducci6 | d . 100% las estrategias para la induccion o
roposito de afianzar las In uccion en el segundo cuatrimestre. 00% reinduccion de los servidores publicos
Propos P - Induccion a los funcionarios nuevos
tematicas del Codigo de
integridad.
Establecer el  cronograma de ] De acuerdo a lo reportado, se ha
S og - Se ha dado cumplimiento a las 11 dado cumplimiento con las 11 actividades
ejecucion de las actividades de . 9 L e
. S, < actividades programadas. Cronograma de 100% programadas en relacién al comité de
implementacion  del Codigo  de Actividades Comité de Integridad integridad
Integridad. 9 integridad.
IrDeesﬁr;I;sabilidla?jes deIrOIC?fu 0 dZ - Resolucion 4141 de noviembre 2 de Eesol ciésne41;1epcs)retadna cuq;elimiz:gaggﬁ
por . i P 2023. Reuniones Comité de Integridad 100% ue ! P
Trabajo de integridad en cabeza . la actividad programada.
L octubre 26 y noviembre 2 de 2023.
del Grupo de Gestion Humana
- Publicaciéon en la pagina web del IDSN
mensajes motivando la practica de los ° Se reporta la divulgacién de las
) Divulgar las actividades del valores institucionales. actividades del Cédigo de integridad, que
PROMOCION DE |Cddigo de integridad por |-  Publicacién de los valores del codigo de incluye difusion por la pagina web vy
LA GESTION DEL | distintos canales, logrando Ia Integridad en la  Pagina  web. correo electrénico.
CODIGO DE participacion  activa de los Capacitacién "Intervencion Crecimiento 100%
INTEGRIDAD servidores publicos a ser parte de Integral" y Taller de "Sensibilizacién de

las buenas practicas

adaptacion al cambio”. Creacién del
segmento de Integridad en la pagina web
del IDSN.
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Implementar las actividades con
los servidores publicos de la
entidad, habilitando espacios
presenciales y virtuales para
dicho aprendizaje.

Capacitacion Crecimiento Integral. Taller
de sensibilizacion de adaptacion al
cambio. Publicacion pagina web IDSN -
Valores Codigo Integridad.
Creacion del segmento de INTEGRIDAD
en la pagina web del IDSN y publicacién:
semana de los valores, actos
administrativos, Conflicto de Intereses. "

100%

Socializar los resultados de la|-
consolidacion de las actividades
del Cddigo de Integridad. -

No se reporta cumplimiento en la accion
programada

Analizar los resultados
obtenidos en la
implementacion de las
acciones del Cddigo de

Integracion:

1. Identificar el namero de
actividades en las que se
involucré al servidor publico
con los temas del Cédigo.

2. Grupos de intercambio

e Se involucré a los funcionarios en
temas de integridad a través de dos
capacitaciones: "Intervencion
Crecimiento Integral" y Taller de
"Sensibilizacion de adaptacion al
cambio

A continuacién se presenta el consolidado del estado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Anticorrupcién y

atencidn al Ciudadano del IDSN vigencia 2023

[ Se reporta el cumplimiento de la
actividad programada, haciendo uso de
canales virtuales y de espacios

presenciales.

No se reporta cumplimiento en la
accion programada

No se reporta en detalle las acciones
que denoten el cumplimiento de la
actividad programada, por lo cual no
se puede determinar un porcentaje
de avance..

Componente

GESTION DEL RIESGO

RENDICION DE CUENTAS
MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Tercer Seguimiento OCI —31 de Diciembre de 2023

Numero de actividades asociadas al componente

Zona Media De 60 a 79%

Zona Alta De 80 a 100%

Total Actividades

3 8 8

9 9
1 51 55
1 20 29
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INFORMACION

INICIATIVAS ADICIONALES

Total

12

97

113

SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto a los Riesgos con factor de riesgo de Corrupcidn, cabe mencionar que de acuerdo a la matriz de riesgos del IDSN, actualmente

se cuenta con CUATRO (04) riesgos con factor de riesgo de corrupcion,

Por otra parte, en cumplimiento al seguimiento que debe realizar la OCI a los riesgos de corrupcidn, a continuacién se relaciona la

descripcion del riesgo, las acciones que permiten su tratamiento y las observaciones de la OCI

Riesgo No 20

ACCION DE TRATAMIENTO

IOBSERVACIONES Y/O
ICUMPLIMIENTO DE ACCIONES

Posibilidad de toma errada de decisiones
administrativas contrarias, por inexactitud
en la aplicacion de la normatividad, debido a
falencias en la actualizacién e interpretacion
de la norma por parte de los funcionarios

IActualizacion normativa segun proyectos plan interno de capacitaciones
Reporte de casos a la mesa de servicio de Colombia compra eficiente

Los soportes y/o evidencias
presentadas, permiten identificar
que el control asociado al riesgo es

PLAN DE CONTINGENCIAS (DIRECTRICES, CRONOGRAMA, AMPLIACION
DE JORNADA)
lActas de comité primario

efectivo y se encuentra aplicado
adecuadamente para el periodo
evaluado.

CAPACITACION A FUNCIONARIOS DEL IDSN EN TEMAS DE GESTION
DURIDICA

EXPEDICION DE CIRCULARES INTERNAS SOBRE TEMAS RELACIONADOS
CON LA GESTION DE LA OAJ

REVISION FORMAL Y SUSTANCIAL DE LOS ACTOS EXPEDIDOS

Riesgo No 26

ACCION DE TRATAMIENTO

IOBSERVACIONES Y/O
ICUMPLIMIENTO DE ACCIONES

Posibilidad de omisién en la aplicabilidad de
la norma por parte de los actores del sector

Gestionar ante el equipo directivo las necesidades y asignacién de recursos para el
fortalecimiento de la estructura, recursos tecnolégicos y operacién logistica.

Los soportes y/o evidencias
presentadas, permiten identificar
que el control asociado al riesgo es
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de las actividades de IV, debido a
insuficiencia de recursos, asi como
desconocimiento y baja adherencia a
procedimientos (Corrupcion)

salud , por incumplimiento en el desarrollo

Reportar cuando se requiera y con el soporte correspondiente las
situaciones de presion que impidan la IV a organismos internos o externos
seguin corresponda

la
el

efectivo y se encuentra aplicado
@adecuadamente para el periodo
evaluado.

los Revisar en grupo primario las posibles acciones que se puedan integrar IV

- SSP con apoyo de otras dependencias del IDSN

Realizar Entrenamiento a talento humano de 1V, segun lista de chequeo,
necesidades de las dependencia

IACCION DE TRATAMIENTO

asistencia técnica del equipo de Calidad
Y aseguramiento, por debilidad en la
gestion del conocimiento de los
procesos en Salud, debido a la alta
rotacion y falta de idoneidad del
personal de los actores

bienes priorizados e implementar las acciones administrativas para los aspectos
logisticos y de infraestructura

Riesgo No 28 OBSERVACIONES Y/O
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES
Se reporta el cumplimiento a nivel
Posibilidad de reprocesos en la [Presentar las necesidades técnicas y logisticas y realizar la adquisiciones de losgeneral de las acciones de

tratamiento, especificamente en
los siguientes temas  Realizar

Presentar a talento humano las necesidades de entrenamiento del nuevo
personal que ingresa para realizar acciones de IVC con definicion de estrategia
de Talento Humano

Entrenamiento a talento humano
de IVC, segln lista de chequeo
con entrega a Subdireccion y

Realizar Entrenamiento a talento humano de IVC, segun lista de chequeo con
lentrega a Subdireccion y Talento Humano

alento Humano. Presentar
necesidades al comité institucional
de control interno sobre plan
interno de capacitacion para incluir
en los proyectos a cargo de SSP,
capacitacion en  competencias
laborales en IVC, sin embargo no
se materializa el riesgo.

disponible en la matriz de seguimiento de OCI,

Presentar necesidades al comité institucional de control interno sobre plan
interno de capacitacion para incluir en los proyectos a cargo de SSP,
lcapacitacion en competencias laborales en IVC

Solicitar sensibilizacion de normatividad inherente a los asuntos disciplinarios a
la oficina asesora de CDI y TH (integridad)

Riesgo No 29

IACCION DE TRATAMIENTO

Posibilidad de caducidad de la facultad
sancionatoria en los procesos
administrativos, por vencimiento del

Presentar solicitud de contratacion de personal de apoyo para el desarrollo de|
las actividades

IOBSERVACIONES Y/O
ICUMPLIMIENTO DE ACCIONES
Los soportes y/o evidencias

presentadas, permiten identificar

Presentar solicitud de requerimientos tecnoldgicos

que el control asociado al riesgo es
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termino establecido en el articulo 52 de [Tramitar circular interna sobre las facultades de los procesos sancionatorios efectivo y se encuentra aplicado
la ley 1437 de 2011, debido a la alta @adecuadamente para el periodo
carga laboral por asignacion de - - - - - evaluado.

actividades que no corresponden a las Presentar denuncias respectivas frente a presiones indebidas externas (cuando
funciones asignadas en los cargos que [°¢ Presenten)

congestionan la operatividad del area de seguimiento de OCI, anexo al presente
informe

Dar cumplimiento a los planes de mejoramiento establecidos y registrados en
la oficina de control interno

Conclusiones y Recomendaciones

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Instituto Departamental de Salud de Narifo incluye 113 actividades
programadas para la vigencia 2023, teniendo en cuenta el ajuste realizado. De acuerdo a la informacién presentada y al
porcentaje de avance de estas actividades, 14 actividades se encuentran en Zona Baja, es decir que estan entre un 0 y un 59%
de cumplimiento, evidenciando falta de monitoreo y analisis por parte de las areas responsables, generando avances poco
significativos en su cumplimiento. En Zona Media, es decir entre un 60 y 79%, se tienen 02 actividades, y en Zona Alta, donde el
cumplimiento es significativo (80 a 100%), se encuentran 97 actividades.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion la busqueda de estrategias que permitan fortalecer el trabajo en equipo en las
areas en las cuales se deben ejecutar acciones en coordinacion con mas de un responsable en los componentes del PAAC,
permitiendo en la medida de lo posible establecer el alcance y responsabilidad de cada una de ellas, para lograr el cumplimiento
de las mismas y asegurar un reporte de avance coherente frente a las acciones ejecutadas.

En el seguimiento se observd que en diferentes actividades se establecen dos o mas areas responsables para ejecutar una
actividad, sin embargo, se evidencidé en el reporte del avance que las areas no estan desarrollando dichas tareas conjuntamente,
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si no cada una realiza las actividades por separado, asi mismo se reporta avances diferentes sobre una misma actividad,
observando falta de comunicacién entre las dependencias involucradas e incoherencia en la informacion reportada.

e De conformidad a lo evidenciado en el presente seguimiento, se observa un bajo porcentaje de cumplimiento en las actividades
que corresponden al componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION correspondiente al
archivo y correspondencia, asi mismo en General del IDSN.

e De acuerdo a lo observado, la OCI, recomendara a las diferentes areas que reportaron un bajo porcentaje de cumplimento en las
diferentes actividades programadas, dar cumplimiento a lo establecido en el PAAC, lo cual serd objeto de verificacion en el
proximo seguimiento.

e La OCI, recomienda, que la informacion reportada en el Item: desarrollo de actividades, describa con mayor puntualidad y
tecnicismo las acciones adelantadas por cada area.

e Se recomienda a cada funcionario encargado de reportar el seguimiento, analizar y verificar previamente la informacién
reportada a la OCI, como quiera que en el caso de no ser una informacion veraz, la responsabilidad de este hecho recaera sobre
el funcionario responsable del seguimiento.

Responsable Elaboracion Firma Fecha

Dia Mes Ano

ATRIZ INIRIDA ROSERO MEJIA | /F -
Jefe Oficina Control Interno j) A% 11 01 2024

Proyecto: HEARLIN LAGOS — Contratista OCIL
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