PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO VIGENCIA 2024

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del IDSN, constituye una herramienta de gestion institucional, donde se plantean las estrategias y actividades dirigidas a prevenir actos de corrupcion que puedan afectar el que hacer de la
institucion y a los servidores de la entidad, fortaleciendo con ello la gestion del riesgo organizacional, la rendicién de cuentas a la ciudadania, la atencion al ciudadano, la reduccién de los trémites de cara a los usuarios y a proporcionar a la
ciudadania informacion &gil, clara y transparente sobre la gestion del IDSN; Lo anterior con base en la ejecucion de los controles establecidos en los procesos y/o procedimientos institucionales, asi como en las requisitos de las normas aplicables
a la gestion de la entidad.

A continuacion se presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del IDSN correspondiente a la Vigencia 2021, con las estrategias y cronogramas definidos en sus componentes asi:

1. Gestion del Riesgo

2. Racionalizacién de Tramites

3. Rendicién de Cuentas

4. Servicio al ciudadano

5. Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales (Integridad)

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC 2023, ha sido construido con aportes de la ciudadania, en consulta realizada a través del sitio web institucional, en la cual se publicé las estrategias preliminares formuladas para cada
del plan, y se solicit formular observaciones y recomendaciones pertinentes que puedan mejorar el mismo y las actividades en materia de lucha contra la corrupcion.

Para su contruccion, participaron en su formulacion los diferentes procesos de la entidad, por lo que sus componentes reflejan el compromiso de los servidores pblicos del IDSN, para el desarrollo de sus elementos a saber: Estrategia de
Gestion del Riesgo Institucional con el Mapa de Riesgos correspondiente ( riesgos de corrupcién y gestion) y su plan de mejoramiento , Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion y la Gestion de Integridad como iniciativa adicional.

Las estrategias de gestion para los componentes mencionados en el pérrafo anterior, han sido formuladas siguiendo la guia "ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A EL CIUDADANO” y en el
formato correspondiente, para permitir que la ciudadania evidencie el esfuerzo ético y de transparencia que enmarcan la lucha contra la corrupcion. Cada componente contiene el diagnéstico de la gestion en el afio 2022, la politica institucional
que orientard el componente (lineamientos de la alta direccion para los casos correspondientes), la estrategia formulada para el 2023 y el cronograma de ejecucion de las actividades con que se gestionard, ademas de una descripcion de los
recursos con que se cuenta para su desarrollo.
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Al DIAGNOSTICO DE GESTION PLAN ANTICORRUPCIO
ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
70,3

PUNTAJE
(0-100)

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIAS CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

ala planeacién, identficacion,
Dentro de los temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo par L

| Administrativo, Ia entidad tiene en cuenta el mapa de riesgos de corupcion valoraci6n y plan de accion en
Procesos y Proyectos de inversion.
Planeacion 70,0 iy £ LI,
si se contempla. Pero solo se
Dentro de los componentes de politica incluidos en el Plan de Accion Anual, la identifican 2 riesgos asociados a
entidad tiene en cuenta el mapa de riesgos de cormupcion corrupcion, ninguno en la
posibilidad financiera y contractual
e Enidad oot et on a soccion do T Se publica, pero no sigue la
a Entidad publica en su sio web ofical, en la secci6n de Transparencia y acceso a estructura dispucsta por a polfica
informacién, el plan anti-corrupcion y de Servicio al ciudadano junto con el informe de | i '
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ¥ los seguimientos se encuentran
S, en otro segmento.
Publicaciéon 75,0

Dentro de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que
Ia Entidad publicd en su sitio web oficial, se encuentra el mapa de riesgos de
cormupcion y las medidas para mitigarlos

Publicado mapa de riesgos con
plan de tratamiento por cada
vigencia

Construccion mapa de En la construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién se adelantd un proceso solo se cont6 con la participacion
. ” partcipaivo en el que se invitd a ciudadanos, usuarios o grupos de interés y de los funcionarios de la entidad
riesgos de corrupcion responsables de los procesos de la Entidad junto con sus equipos para su construccion.

Plan

Anticorrupcién 68,8 Seguimiento al mapa

de riesgos de
corrupcion

primera y tercera linea de defensa
y el CICCI. Verificacion 2da linea
de defensa en auditorias del SGC.

La entidad hace seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion en el tiempo
prudente establecido

Pendiente la identificacion de
riesgos a partir de los actso de

Integridad

La entidad no presenta actos de corrupcion en ninguna de sus formas

corrupcion comprobados en el
IDSN ( aseguramiento)

Se realiza seguimiento a los

La entidad realizo seguimiento y control al mapa de riesgos de corupcion y las 9 riesgos por parte del CICCI,

medidas para mitigarios pendiente el seguimiento a los
riesgos asociados a proyectos .

Seguimiento ejecutado de manera
. El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue realizado por los
Seguimiento al plan 76,7 encargados del proceso y en los tiempos establecidos 70 moponun;%%re \Soohderes de

anticorrupcion

Seguimiento ejecutado y reportado

Del seguimiento realizado surgieron acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de a control interno, con ajsute al
70 mapa de la vigencia. Considerar

|Atenci6n al Ciudadano

los riesgos de proyectos de

inversion apra su inclusion.

INICIO
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PROPUESTA - FORMULACION ESTRATEGIA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2024

OBJETIVO DE CALIDAD Fortalecer la mejora continua de los procesos

COMPONENTE 1. ESTRATEGIA DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y GESTION

SUBCOMPONENT FECHA
ACTIVIDADES META PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE
E PROGRAMADA
Socializar la metodologia y politica vigente de
SUBCOMPONENTE 1 Gestion del Riesgo DAFP para aplicacion en el 100% Lideres de Proceso del IDSN Lideres de Proceso del IDSN asignados a
POLITICA DE 11 IDSN a funcionarios y Directivos lideres de asi n‘; dos. con socializacién en gestion del riesgo con socializacién / Total |Director - Jefe de Planeacién - |PRIMER SEMESTRE
ADMINISTRACION DEL ' proceso, proyectos, comités y equipos de me%o dolo Il’a de qestion del riesgo de Lideres de Proceso del IDSN asignados, |Jefe de Conrol Interno 2024
RIESGO trabajo, para gestién de la totalidad del 9 9 9 para la gestion del riesgo.
panorama de riesgos del IDSN
# procesos con identificacion de Responsables operativos y
Revisar y/o actualizar el establecimiento del (100% del Contexto definido en p' " N estratégicos de Procesos,
. o P - Debilidades, oportunidades, fortalezas y PRIMER SEMESTRE
2.1 Contexto seguin metodologia vigente de términos de las politicas y los procesos o . Responsables de Proyectos,
SUBCOMPONENTE 2 ti6n del ri | 1SN institucional amenazas/ 12 procesos con idntificacién bdirect Secretari 2024
CONSTRUCCION MAPA gestion del riesgo en el institucionales. de contexto actualizada subdirectores, Secretario
DE RIESGOS DE General y Jefes oficina
GESTION Y DE
CORRUPCION Identificar y valorar los riesgos por procesos y[100% del Mapa de Riesgos Responsables de Procesos,
(CONSOLIDADO) equipos cle_ trabajo, por proyecgo y_ Sede del C0n50|ldad(_), que conten_g’a los riesgos # de riesgos identificados y consolidados Requnsables de Proyegtos, PRIMER SEMESTRE
2.2 IDSN y aplicando la metodologia vigente de  |de Corrupcién y de Gestion . . Subdirectores, Secretario
L 3 X - N . en el IDSN (Gestion y Corrupcion) - 2024
gestion del riesgo con el respectivo analisis de |identificados, valorados, controlados y General y Jefes oficina-
controles y plan de tratamiento con el respectivo plan de tratamiento equipos de trabajo - CIGD
Revisar, socializar, aprobar y publicar los 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion y gestion [Responsables Estratégicos de
SUBCOMPONENTE 3 Riesgos y plan de tratamiento consolidado |Riesgos de Corrupcion y Gestion con  |integrado con plan de tratamiento los Procesos, Responsables de PRIMER SEMESTRE
CONSULTAY 3.1 IDSN actualizado para la vigencia en plan de tratamiento socializado, socializado en fase de consulta y Proyectos, subdirectores, 2024
DIVULGACION desarrollo del requisito de consulta y aprobado y publicado en un 100% divulgacion para la vigencia en la pagina  |Secretario General y Jefes
divulgacion web del IDSN una vez aprobado. oficina - CIGD
# de planes de tratamiento a riesgos con
Monitorear y reportar periodicamente las  |100% de los planes de tratamiento de segulrn_lento/ # total de pla_nes de . Resp_onsables de Procegos,
" 3 . R N tratamiento del Mapa de Riesgos vignete [subdirectores, Secretario
acciones ejecutadas del plan de tratamiento |riesgos del Mapa de Riesgos con L -
N - -~ con Seguimiento. General y Jefes oficina - CIGD |PRIMERO, SEGUNDO
4.1 del mapa de riesgos del IDSN, con desarrollo [Seguimiento periodico por parte de Y SEMESTRE 2024
de los controles y efectuar los ajustes cuando |los responsables de su ejecucion. - . ) .
se requiera # de seguimientos establecidos por OCI Equipo de trabajo de control
SUBCOMPONENTE 4 g ’ ejecutados / # total de Seguimientos Interno.
MONITOREO Y actahleridne nara ol mana
REVISION # de Acciones de mejoramiento
100% de los riesgos institucionales implementadas para la identificacion ,
Analizar y aplicar acciones de mejoramiento |establecidos para la vigencia con valoracion y tratamiento de los riesgos Responsables de Procesos,
. - P . e N Ny Responsables de Proyectos, [SEGUNDO SEMESTRE
4.2 frente a la gestién de los riegos andlisis y/ o acciones de institucionales/ # de riesgos vigente ) N
R 3 . . . N P A subdirectores, Secretario 2024
institucionales mejoramiento, segun metodologiay |identificados para analisis y acciones de -
3 . . - L General y Jefes oficina - CICCI
plazo establecido mejoramiento (incluir nuevas actividades
por materializacion o nueva evaluacion)
Realizar sequimiento periédico al desarrollo 100% de los seguimientos establecidos|4 informes de seguimiento periédico
9 nto p . por parte de control Interno segun efectuado al plan de tratamiento del Mapa |Jefe de Control Interno - PRIMERO, SEGUNDO
5.1 del plan de tratamiento del Mapa de Riesgos - 3 X 3 N .
N Ny >, | cortes definidos, con informacion de Riesgos, con enfasis a riesgos de CICCI Y SEMESTRE 2024
del IDSN con enfasis a riesgos de corrupcion AR . )
sobre materializacion de riesgos corrupcion
SUBCOMPONENTE 5
SEGUIMIENTO
RIeDaslﬁaJepll:) :l'::Sc:ljtgfgslgbiza'igisw:: lg":' 100% de la informacién de monitoreo |4 informes de seguimientos periddicos
C - N y resultados obtenidos de la gestion efectuado al plan de tratamiento de todos PRIMERO, SEGUNDO
5.2 seguimiento periodicos y acciones Jefe control Interno

implementadas a partir de dichos
seguimientos

del riesgo institucional con publicacién
en pagina web

los riesgos publicados publicado en péagina
web y conlusiones de seguimiento

Y SEMESTRE 2024




FORMULACION ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

OBJETIVO DE CALIDAD:

eFortalecer la mejora continua de los procesos

NOMBRE DE LA ENTIDAD

INSTl:I'UTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE

NARINO
SECTOR ADMINSITRATIVO SALUD ORDEN 2
DEPARTAMENTO NARINO ANO/VIGENCIA 2024
SUBCOMPONENTE | Myn1CIPIO PASTO
'COMPONENTE 2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHAFINALIZACION
DESCRPCION DE LA MEJORA
N ::::E';EODOE ERANIIEY TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE |SITUACION REALIZADA AL TRAMITE. EENEFIC]O A:; ALA IA RESPONS|| INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL PROCESO O o ENTIDAD DDMMAA DDMMAA
Inscripcién en el registro . mejora en tiempos de respuesta, it i
1 especial de prestadores de | Tecnoldgica Envio de documentos inscrito cobertura del servicio y Recgpclon de documentos Subdlrecc\pn de Calidad y 15/2/2017 15/12/2024
o electrénicos N . N en tiempo real Aseguramiento
servicios de salud satisfaccion del cliente
. mejora en tiempos de respuesta, | Accesibilidad en tiempo real .
2 Registro y autorizacidn de  |.ro. 6 icq Formularios diligenciados en ;. . cobertura del servicio y al diligenciamiento de Subdireccion de Calidady 15515017 |15/12/2024
titulos en el area de la salud linea A N Aseguramiento
satisfaccion del cliente informacién
Licencia de funcionamiento mejora en tiempos de respuesta,
3 ¥ renovacion, para equipos |\ e dminisrativa. |REAUCION de pasos parael | Copertura del sericoy Recepcién de documentos  |Subdireccién de Salud 1522017 |15/12/2004
de rayos x y otras fuentes ciudadano A en tiempo real Plblica
emisoras de radiacione: satisfaccion del cliente
Autorizacién sanitaria mejora en tiempos de respuesta,
4 favorable para la concesion Normativa y administrativa R_educcmn de pasos para el inscrito cobertura del servicio y Recgpclon de documentos Sl:lbqueccmn de Salud 15/2/2017 15/12/2024
de aguas para el consumo ciudadano N . N en tiempo real Plblica
humano satisfaccion del cliente
Licencia para prestacién de ” mejora en tiempos de respuesta, it i
5 servicios en seguridad y Administrativa R_educcmn de pasos para el inscrito cobertura del servicio y Recgpclon de documentos Sl:lbqueccmn de Salud 15/2/2017 15/12/2024
N ciudadano N . N en tiempo real Publica
salud en el trabajo satisfaccion del cliente
SUBCOMPONENTE 1 3 poE—
Portafolio de oferta Reparte de novedades o Ampliacién de puntos de mejora en tiempos de respuesta, [Reduccion del tlompo en ¢ Lo
institucional (tramites |6 9 P Administrativa pllac P Inscrito cobertura del servicio y desplazamientos hacia Y |22/1/2018  |15/12/2024
prestadores de servicios de atencion A . Aseguramiento
y otros calud satisfaccién del cliente puntos de atencion lejanos
proc - - —
administrativos) Apertura de " i mejora en tiempos de respuesta, : Subdireccion de Salud
identificado establecimientos Administrativa R_educc\on de pasos para el .En f.-va\_\{aclon cobertura del servicio y Ahorra tiempo ep el Publica/Subdireccion de 22/1/2018 15/12/2024
Y ot ciudadano institucién N < " desarrollo del tramite - h
difundido farmacéuticos satisfaccion del cliente Calidad y
Inscripcién de profesionales mejora en tiempos de respuesta
8 para participar en el sorteo |\, Eliminacién de tramites En evaluacion cobertura del servicio y No presenta soportes Subdireccién de Calidad y |, 1 ;7018 |15/12/2024
de plazas de servicio social institucion A normativos Aseguramiento
obligatorio satisfaccion del cliente
Aprobacién y renovacién de i mejora en tiempos de respuesta, i i
9 plazas para el servicio social |Administrativa Ampliacién de canales de |, cobertura del servicio y Mejora en la atencién al - \Subdireccién de Calidad Y |,5/9/517  |15/12/2024
obtencién del resultado . ciudadano Aseguramiento
obligatorio satisfaccion del cliente
. mejora en tiempos de respuesta, ) )
10 |cancelacion de la Administrativa Ampliacion de canales de |y, cobertura del servicio y Mejora en Ia atencidn al - |Subdireccién de Calidady |51 12918 |15/12/2024
P obtencién del resultado s A . ciudadano Aseguramiento
Satwsfacmrmt del (Her&te :
P ” mejora en tiempos de respuesta, — A
1 Tecnolégica Envio de documentos En f.-va\_\{aclon cobertura del servicio y Recgpclon de documentos Subdlrecc\pn de Calidad y 22/1/2018 15/12/2024
electrénicos institucién caticfarridn dal dliante en tiempo real Aseguramiento
Inscripcion, renovacion,
ampliacién o modificacion " mejora en tiempos de respuesta, . " "
12 para el manejo de Administrativa Zii:;?ﬁg de pasos para el inscrito cobertura del servicio y ::ct?:;:oz f;ﬁocumentos izgﬁg:cm" de Salud 15/9/2017 15/12/2024
medicamentos de control satisfaccion del cliente P
especial
N " mejora en tiempos de respuesta, N . " "
13 Credencial de expendedor Administrativa R_educc\on de pasos para el inscrito cobertura del servicio y I\'!ejora en la atencion al SLllbqwecc\on de Salud 15/9/2017 15/12/2024
de drogas ciudadano N . N ciudadano Plblica
satisfaccion del cliente

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1

aawn

NOMBRE RESPONSABLE
CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

FECHA APROBACION DEL PLAN




FORMULACION ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2024

OBJETIVO DE CALIDAD: eAlcanzar las metas propuestas en el plan estratégico de la institucién.

COMPONENTE 3 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Definir el contexto con los grupos de
interés , tambien las entradas de 100% de la Informacion Director, subdirectores y
1.APRESTAMIENTO . " . ” " Numero de temas reportados en el]. . "
informacion para el informe de Gestion |relevante, contextualizada clara 'y |. . efes oficina equipos de
INSTITUCIONAL PARA 1.1 rendicién deF::uentas segUin necesidades|obligatoria para la comunidad V' |informe ge gestion/ total de temas Jtrabajo y delegadF:)s por PRIMER Y SEGUNDO
PROMOVER LA RENDICION ' N AP o X . programados a tratar en RDC - SEMESTRE 2024
DE CUENTAS de informacion identificadas determinada sobre la gestion del %100 dependencias para
(responsables, forma y plazo para IDSN, presentada para RDC. participacion ciudadana
suministrarla , consolidarla y aprobarla)
Definir con las parte interesadas los
2 DISENO DE LA temas, atributos de informacion, Director, subdirectores y
E’STRATEGIA DE numero de eventos y metodologia de |100% de la Planeacion % de cumplimiento de la jefes oficina equipos de PRIMER Y SEGUNDO
RENDICION DE CUENTAS- 2.1 interes para la comunidad en el contemplada para el evento planeacion de los eventos trabajo y delegados por SEMESTRE 2024
INFORMACION ejercicio de Rendicion de cuentas con  |ejecutada y soportada definidos dependencias para
requisitos de operacion logistica del participacion ciudadana
evento
Generar y publicar el informe de gestion]100% del o los informes de # de Informe de gestion publicado F:;s;:?fri’ci?;bg'ﬁdgsre;ey
31 en los tiempos y medios dispuestos por |gestion consolidados, aprobados y |a la comunidad con la oportunidad ]traba'o deleqa dFi)s or PRIMER Y SEGUNDO
! la entidad, para consultar y convocar a |publicados oportunamente por el |establecida/ # de informes de Jo'y deleg P SEMESTRE 2024
. la comunidad IDSN (de consulta permanente) |gestion requeridos*100 dependencias para
3, PREPARACION PARA LA participacion ciudadana
RENDICION DE CUENTAS- Director, subdirectores
ESPACIO DE DIALOGO Generar las convocatorias de los 100% de convocatorias # de convocatorias ejecutadas por iefes ofi::ina equinos dey
32 grupos de interes definidos y espacios |ejecutadas para los espacios de  |espacios de dialogo ejecutados / # acraba'o deleqa dpos or PRIMER Y SEGUNDO
! de dialogo para intervencion de los dialogos programados, con # de convocatorias para espacios de e; dgnciasg ara P SEMESTRE 2024
participantes, para la RDC soporte y registro de convocados |de dialogo establecidos*100 pendencias p
participacion ciudadana
Realizar Iso espacios de Rendicién de  |100% de la gestién institucional Director, subdirectores
Cuentas con la intervencion de la presentada por los responsables |# de Eventos de RDC iefes ofi’cina equinos dey PRIMER Y SEGUNDO
4.1 entidad exponiendo el informe seglin  |del IDSN a partes interesadas en |desarrollados / # de eventos de }craba'o articiqacpi)on SEMESTRE 2024
metodologia del evento de manera espacio de rendicion de cuentas a |RDC programados a *100 ciu daJdaEa s
clara y accesible RDC
Garantizar y realizar las intervenciones
. de la comunidad asistente y medios de NUmero de intervenciones y . I
4. EJECUCION DE LA comunicacién (intervenciones, 100% de Intervenciones respuestas brindadas en R.C/ .D'reCtor.’ .SUbd're.Ctores Y
ESTRATEGIA DE 4.2 preguntas, denuncias, quejas, certificadas expuestas y Numero de solicitudes de jefes oficina equipos de PRIMER Y SEGUNDO
RENDICION DE CUENTAS peticiones, felicitaciones etc.) Brindando|desarrolladas en el evento intervencion e informacion Zrizgzj(;)agzrtlapaaon SEMESTRE 2024
la debida respuesta para fortalcer presentaas en R. D C.
cultura de participacion.
. 100% de teméticas de rendicion # de actas o informes de reﬂdluon Director, subdirectores y
Levantar acta o informe del evento de " de cuentas aprobada y publicada / |. . "
N S de cuentas registradas con 5 ) jefes oficina equipos de PRIMER Y SEGUNDO
4.3 RDC con la posterior publicacién de . " # de actas o infromes requeridos N T
aprobacion y publicada en un trabajo participacion SEMESTRE 2024
documento como soporte de los eventos .
100%. . ciudadana
efectivamente desarrollados
E(\)Icailal‘:iazraflalln; pau(i:too ?:Iee Ivt.)rsas;/%n(tjoesg c 100% de los resultados de la # total de participaciones Director, subdirectores y
5. SEGUIMIENTO Y 51 los resultadosq apra e'ercicio; : evaluaciondel evento de RDC evaluadas con respecto a la jefes oficina equipos de PRIMER Y SEGUNDO
E\./ALU ACION DE LA : posteriores palPa retrg) alimentacion socializados en informe satisfaccion en la realizacion del  |trabajo participacion SEMESTRE 2024
IMPLEMENTACION DE LA institucional correspondiente evento ciudadana




ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS-
RETROALIMENTACION.

5.2

Hacer seguimiento a los compromisos
asumidos en los eventos

100% Compromisos adquiridos
ejecutados

# Recomendaciones o
compromisos ejecutados /
#recomendaciones 0 compromisos
aprobados en acta anterior*100

Director, subdirectores y
jefes oficina

PRIMER Y SEGUNDO
SEMESTRE 2024




FORMULACION ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO 2024

|OBIETIVO DE CALIDAD:

eIncrementar la satisfaccion del usuario

COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO SEDE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Reuniones de equipo primario donde se
socialicen las solicitudes realizadas por los

100% de solIcitudes de
fortalecimiento identificadas,

# de solicitudes de usuarios

Profesionales Universitarios

SUBCOMPONENTE 1 11 usuarios para el fortalacimiento de la Atencién  |realizadas y socializadas con atendidas y socializadas. LSP Primer y segundo semestre de 2024
ESTRUCTURA del LSP. Actas de reunion. oficios.
ADMINISTRATIVA Y Actualizar y publicar en web el Portafolio de
DIRECCIONAMIENTO servicios del LSP, con el objetivo de informar dar Portafolio de servicios publicado Profesionales Universitarios
ESTRATEGICO 1.2 claridad en los servicios que presta el LSP de P 1 Portafolio publicado en web. Primer y segundo semestre de 2024
2 en la web del IDSN. LSP
acuerdo a cada una de sus areas y eventos a
viailar.
SUBCOMPONENTE 2. 2.1 Evaluar las estatégias establecidas para la 100% de estratégias evaluadas. |# de estratégias evaluadas. Profesionales Universitarios | oo y segundo semestre de 2024
FORTALECIMIENTO DE LOS comunicacion con la RDL. LS
CANALES DE ATENCION
2.2 ;:pllcar Ia§ estatig:-laTae;tl)aE\eC|das para mejorar Estratégias aplicadas. # de estratégias aplicadas Profesionales Universitarios Primer y segundo semestre de 2024
Realizar induccién y reinduccion al personal del o (No. De personas : . -
SUBCOMPONENTE 3 3.1 laboratorio en el Sistema de Gestion (SG) del 100 A’. Personal del LSP capacitadas/No. De personas Profesionales Universitarios Primer y segundo semestre de 2024
TALENTO HUMANO capacitado. LSP
LSP. convocadas) x 100
" . N Normograma actualizado para el |100% de normograma Del Lsp Profesionales Universitarios N
SUBCOMPONENTE 4 4.1 Actualizar la normatividad aplicable al LSP. oroceso Sctualizado LS Primer y segundo semestre de 2024
NORMATIVO Y " ) . (No de documentos : " -
9
PROCEDIMIENTAL 42 Actualizar docunjentauon del SQ del LSP de 100 A‘Llstado maestro actualizados/No de documentos Profesionales Universitarios Primer y segundo semestre de 2024
acuerdo a necesidades de cada area. actualizado del LSP slicitados) x 100 Lsp
SUBCOMPONENTE 5 I o I N ) A
RELACIONAMIENTO CON EL 5.1 Actualizar la base de datos Qe la Red B 100 /ofctuahzada la base de RDL |100 /u_Base datos d_e la RDL Profesionales Universitarios Primer y segundo semestre de 2024
CIUDADANO Departamental de Laboratorios (RDL) de Narifio. |de Narifio. actualizada (usuaurios)

nara el nerinda

COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO ATENCION AL USUARIO - SUBD. CALIDAD Y ASEGURAMIENTO
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
11 Gestionar e incrementar los recursos en el Aplicados el 100% de los Porcentaje de recursos aplicados |Direccién IDSN - Subdirector |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
presupuesto del IDSN para el desarrollo de recursos que se logren gestionar |al 100% SCA . Secretario General -
iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano |para el desarrollo de iniciativas asesor OAU .
SUBCOMPONENTE 1 de atencion al usuario que mejoren el servicio al
ESTRUCTURA ciudadano de atencién al usuario
I;DR:I(I:’;‘:II%LR:JII;,STL 1.2 Desarrollar reuniones periddicas entre la oficina [Reuniones ejecutadas con #Reuniones ejecutadas y Direccién IDSN - - asesor PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
ESTRATEGICO de atencion al Usuario y la Direccion del IDSN y [direccion , Comité técnico y/o  |debidamente documentadas OAU.
reuniones de comité de atencion a PPNA de comité de atencion a PPNA de
dificil afiliacion y atencion a poblacion migrante |dificil afiliacion y atencion a
en condicion irregular en el pais. poblacion migrante en condicion
irranular an al naic
SUBCOMPONENTE 2 2.1 Gest!onar el ma(]tenimier.vto y actualizz?cién de 100% .de. sclicitudes. de # quuerimientos de o Subdirector SCA - asesor PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
FORTALECIMIENTO DE LOS los sls_t'emas de mformaclon de la oficina de requer_lmle_ntos gesthnados para |gestionados/ # de requerimientos |OAU .
CANALES DE ATENCION atencion al usuario los aplicativos disponibles detectados
3.1 Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion 100% del talento humano del #de funcionarios de planta con Subdirector SCA - asesor |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
del IDSN, teméticas relacionadas con el area con capacitacion en servicio |capacitacion en atencion al OAU . Asesor OTH
mejoramiento del servicio al ciudadano al ciudadano ciudadano / #de funcionarios de
SUBCOMPONENTE 3 nlanta del Area *100
TALENTO HUMANO 32 Evaluar el desempefio de los servidores publicos [100% del Talento Humano de #de funcionarios de carrera Asesor OAU . Asesor OTH  |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
en relacion con su comportamiento y actitud en [planta calificado en atencién al adminsitrativa evaluados EDL -
la interaccién con los ciudadanos. Ciudadano orientacion al servicio / #de
funcionarios de carrera
Adminictrativa del 4rea *100
4.3 Revisar y ajustar el aplicativo de P Qy R. con |1 Procedimiento de Q y R 100% Procedimiento ajustado de |Profesional de PQR- PRIMER 'Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
actualizacion del procedimiento de PQR-OAU ajustado segun lineamientos de | Quejas y reclamos. Profesional de sistemas OAP
con respecto a lineamientos de entes rectores  |entes rectores de Salud Informes de seguimiento al , Asesor OAU -
SUBCOMPONENTE 4 en calid nrocedimienta de O v R
NORMATIVO Y 4.4 Revisar el registro de soportes e informacién ~ |100% de solicitudes con # de quejas o reclamos Profesional de PQR- Oficina [PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
PROCEDIMIENTAL relevante de atencion a la solicitud en el trazabilidad documental en gestionadas y con registro / # de Planeacion .
aplicativo de Quejas y reclamos aplicativo de Q y R. total de quejas y reclamos
registrados en aplicativo de Q Y R
*100
SUBCOMPONENTE 5 5.1 Aplicar encuestas presencial y/o virtual de 100% de usuarios encuestado # usuarios encuestados en el Profesionales OAU y PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
RELACIONAMIENTO CON EL satisfaccion a los usuarios de la Oficina de seglin muestra periodo/ # de usuarios de la Asesor atencion al usuario
CIUDADANO atencion al ciudadano seglin muestra definida muestra para el periodo *100




COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIU

JDADANO SALUD PUBLICA

SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1 1.1 Ejecutar las acciones de AT contempladas en las (80% de las AT programadas- No. De AT ejecutadas/ No. De AT |Lideres de dimension y PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
ESTRUCTURA planeaciones de los equipos de trabajo de SSP  |ejecutadas programadas-SIMUWEB*100 componentes de SSP
&z’;ggéﬁ:ﬂﬁ{({) 1.2 Atender solicitudes a demanda de servicios 80% de atencion de AT a No. De de solicitudes Lideres de dimension y PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
ESTRATEGICO brindadas por las areas de SSP, previo demanda atendidas/No. De Solicitudes componentes de SSP
a de reauisito recihidas*100
2.1 Optimizar los instrumentos , herramientas y los |100% de optimizacion de los No. De medios de comunicacion |Subdirectora de Salud PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
medios de comunicacion que cuenta el IDSN, |instrumentos , herramientas y los |utilizados / No. De medios de Publica y Profesionales
para garantizar el servicio al ciudadano desde la |medios de comunicacion que comunicacion disponibles *100  |universitarios de las
Subdireccion de Salud Publica (Presencial y  |cuenta el IDSN Dimensiones y componentes
SUBCOMPONENTE 2 virtual-correo, pag web, plataformas de uso de Salud publica.
FOCT’@LEECSIPSIEEQIEN%?OL,\‘OS gratuito, plataformaaﬂ:)a), farmacomclencla y Cumplimiento de horarios de No. de quejas y reclamos con Subdirectora de Salud PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
atencion establecidos respecto al cumplimiento de Publica y Profesionales
horarios de atencion establecidos |universitarios de las
Dimensiones y componentes
de Salud publica.
3.1 Fortalecer las competencias de los servidores Solicitudes realizadas a TH y No. De solicitudes realizadas Subdirectora de Salud PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
pulblicos de las areas de salud publica, que Comité de Capacitaciones Publica, Profesional
SUBCOMPONENTE 3 atienden directamente a los ciudadanos a través universitaria de talento
TALENTO HUMANO de capacitacion y lineamientos establecidos. humano y Profesionales
universitarios de la
subdireccion de Salud
Duhlica
4.1 Definir mecanismos de actualizacién normativa y [100% del normograma y No. De procedimientos revisados |Subdirectora de Salud PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
actualizacion procedimental de las actividades |procedimientos de la Subdireccion |y actulaizados/No. de Publica, Profesional
misionales de Salud Publica en sus Dimensiones |actualizados segin cambios en la |procedimientos definidos que Univerditarios de la Oficina
vigencia requieran actualizacion en la Asesora de Planeacion y
SUBCOMPONENTE 4 vigencia*100 Lideres de Procesos y
NORMATIVO Y - — - - - - - oeocedimientas
PROCEDIMIENTAL 4.2 Realizar acciones informativas bajo que 80% de acciones realizadas No. de acciones Jefe Oficina de PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
condiciones se prestan los servicios de Salud ejecutadas/numero de acciones |comunicaciones y
Publica a los interesados . programadas*100 Profesionales universitarios
de las Dimensiones y
componentes de Salud
nuhlica
5.1 Identificar usuarios y agendas de trabajo y 80% usuarios atendidios a No. de usuarios atendidos /No. Subdirectora de Salud PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
SUBCOMPONENTE 5 temas a tratar de acuerdo al canal de demanda o seglin programacion |de usuarios programados*100 Publica y Profesionales
RELACIONAMIENTO CON EL comuncacion definido, (Presencial y virtual), universitarios de las
CIUDADANO desde la Subdireccion de Salud publica. Dimensiones y componentes
de Salud publica.




COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIU

JDADANO -SECRETARIA GENERAL

SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
o Secretario General , jefe
Seguimiento a cada uno de los puntos de A
atencion al ciudadano de cada una de las sedes 90% de satisfaccion para el oficina de planeacién y
1,1 " . ) L ) Directrices Profesional universitaria PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
el IDSN , calificando las mejoras obtenidas por servicio al ciudadano .
encargada de atencion
cada una de las sedes. .
SUBCOMPONENTE 1 —_ b g oueias v reclamos
ESTRUCTURA Mantener la comunicacion y divulgacion del
proceso de pago de cuentas como orientacion a Estrategias ejecutadas
ADMINISTRATIVA Y - o
DIRECCIONAMIENTO los interesados, prara el cumplimiento de los Secretario General - PU de
ESTRATEGICO requisitos establecidos y optimizacion de 85% en el pago de todas las Registro de visitas en el enlace Contabilidad
1,2 tiempos. cuentas que lleguen a donde se encuentra publicado el P.U. Sistemas SG PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
contabilidad. el procedimiento o instructivo Profesional Universitario de
Continuar con la publicar el procedimiento o que los orienta en el pago de Comunicaciones
instructivo en el link de transparencia/procesos y cuentas.
nrocedimientac
" - . Profesional universitaria
Actualizar las caracterizaciones de usuarios Tinologias de usuarios encargada de atencion
SUBCOMPONENTE 2 periédicamente, para identificar sus necesidades 85% de la caracterizacion de los estable?:idag levantamiento de uegas reclamos.
RELACIONAMIENTO CON EL 2 y expectativas y ajustar los canales, de servicios ° N M . quej . _y N ; PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
P ! susuarios bases de usuarios con datos de | Aux. Administrativo Cuentas
CIUDADANO y trémites de acuerdo a las necesidades de la I )
L e comunicacion (Sitraza y BD Sysman
poblacion identificada
Terceros)
Secretario General, Jefe de
Se realizara acciones correctivas y preventivas Planeacion, profesional
en los espacios identiificados para garantizar el | , -, . " - . Unicarditario de Apoyo
3.1 acceso a las personas en condicion de 90% de todas las correciones que Agtodlagnosﬂco de espacios Logistico, Profesional de PRIMER Y SEGUNDO SEMESRE - 2024
. . . se encuentren. fisicos (3 sedes ) ejecutado .
disccapacidad y ususarios en general en los SSST, Profesional
puntos de atencién del IDSN. Universitario de redes de voz
v datns
Habilitar y publicar en la pagina web del IDSN, o 1 - . " . Profesional Universitario
3.2 segiin los estandares para la publicacion de la 100% Linea habilitada y Pagina Web actualizada y Linea | o o520 de redes de voz y PRIMER Y SEGUNDO SEMESRE - 2024
h " N " publicada 018000 gestionada .
informacion, la linea de atencion 018000 pagina web
Establecer estrategias de comunicacion y y .
divulgacion para dar a conocer a los usuarios y Usuarios y ciudadanos con Profesional de sistemas
SUBCOMPONENTE 3 o i i i
33 ciudadanos los servicios ofrecidos por el IDsN | 100% de informacion dada a conocimientos en servicios | responsable de la pagina y PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
FORTALECIMIENTO DE LOS (pagina IDSN, Canales de informacion conocer a los usuarios offecidos por el IDSN Profesionales de
CANALES DE ATENCION g icaci
institucionales. redes sociales. intranet) Comunicaciones
Alta Direccion Jefe de
Implementar sistemas de informacion que 90% de la trasabilidad Implementado el sistema de Plae:e:gg:?éad::g:rsig:al
34 faciliten la gestion y trazabilidad de los ° icady P . . N P N PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
Lz " respuesta al requerimiento informacion sistemas, Profesional
requerimientos de los ciudadanos. . A
Universiztario responsable
de la naaina weh.
Alta Direccion Jefe de
Actualizar los canales de atencion y Planeacion,  Profesional
comunicacion de acuerdo con las caracteristic: Implementacion de nueve Implementado nuevos canales cializado lider de
3,5 | Comunicacion de acuerdo con 'as caracieriscas plementacion de nuevos atencién y comunicacion al especalizado ide PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
y necesidades de los ciudadanos para garantizar canales de atencién ! sistemas, Profesional
ciudadano. A
cobertura. Universiztario responsable
de la naaina weh.
. L . . Direccion, Comité de
SUBCOMPONENTE 4 Promover estrategia de sensibilizacién que ) _ |Estrategia desarrollada Servidores| -, o Gy Talento PRIMER SEMESTRE - SEGUNDO SEMESTRE
4.1 conduzca a generar una cultura de servicio al 100% sentido de pertenecia publicos capacitados a través de "
TALENTO HUMANO h . . . W . " Humano - subdirectores y
interior de la entidad. induccién y reinduccion . 3
iefes de oficina
- —— - > - - -
Reallza’ campafas |nfofmat|vasl sc?bre la 100% de recepcion del cluQadao . _ Oficina dg'ControI _Interno PRIMER SEMESTRE - SEGUNDO SEMESTRE
SUBCOMPONENTE 5 5.1 responsabilidad de los servidores publicos frente |  sobre el servicio del servidor Total de campafias realizadas de Gestion - Oficina de 2024
a los derechos de los ciudadanos. oublico comunicaciones
NORMATIVO Y Direccion - profesional
PROCEDIMIENTAL Actualizar la Resolucion y publicar en los 100% en la publicaciony | Carta de trato digno publicada en| ' cccion - Profesiona
5.2 universitaria de talento

canales de atencidn la carta de trato digno.

recepcion de la informacion

diferentes canales de atencion

humano

PRIMER SEMESTRE - SEGUNDO SEMESTRE
2024




1.1 Comunicar en los espacios con la alta Direccion |70% de las necesidades de la # de Directrices emitidas Jefe oficina de planeacion y |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
con la OAP, las iniciativas o solicitudes OAP comunicadas y atendidas Profesionales encargados del
planteadas de los usuarios, con fortalecimiento |con aprobacion de la direccion 8 servicio
SUBCOMPONENTE 1 de personal para el drea contratos - Actas de reunion-
ESTRUCTURA oficine - rircilarec et )
ADMINISTRATIVA Y 1.2 Brindar comunicacion y divulgacion a los 100% de los procedimientos y # de los procedimientos o Profesionales encargados PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
DIRECCIONAMIENTO usuarios y de los procedil 1tos o de la OAP con lineamientos con publicaciones | de atencion a externos
ESTRATEGICO lineamientos de interes externo que ejecuta el  [comunicacién y divulgacion ejecutadas / # de los
area ejecutadas procedimientos o lineamientos
planeados *100
2.1 Realizar verificacién de los espacios fisicos 100% de los espacios de # de espacios de la OAP con Jefe de Planeacion, PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
SUBCOMPONENTE 2 fisicos y virtuales para los usuarios de la OAP |interaccion verificados y verificacién adelantada / # de |profesional de la OAPy
FORTALECIMIENTO DE LOS garantlza_ndo _requ|s|tos de s_erviclo al ciudadano, |socializado con los responsables |espacios de la OAP*100 profesionales de apoyo
CANALES DE ATENCION en ‘horar!(fs dlspuestgs ( revisados resultados de
satisfaccion al usuario externo)
3.1 Fortalecer las acciones de los servidores 100% de funcionarios de la OAP |# funcionarios de la OAP con jefe de oficina - equipo de  |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
SUBCOMPONENTE 3 publicos que atienden a los ciudadanos a través [sendicbilizados para la atencién |sensibilizacion / # de funcionarios|trabajo de la OAP
TALENTO HUMANO de sensibilizacién. ( contemplando cambios en  |al publico de la OAP sensibilizados
las condicinnes de servicin)
SUBCOMPONENTE 4 4,1 Definir mecanismos de actualizacién normativa [100% de las necesidades de # de proyectos vinculados y Director, Jefe de Planeacion |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
NORMATIVO Y actualizacion normativa CFe los ejecut;dso seguin PIC de la equipo de OAP
PROCEDIMIENTAL E:‘osle's)?i de la OAP relacionados |vigencia
SUBCOMPONENTE § 5.1 Identificar usuarios periodicos de los servicios de(100% de los usuarios de la OAP |# de bases de 'usuarios con datos Profesiongles encargados PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
RELACIONAMIENTO CON EL Ia_ OAP, sus necesld;c!es y exlpef:tatlvas, y identificados de comunicacion de atencion a externos
CIUDADANO ajustar canales, servicios y tramites de acuerdo

al contextn

COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIU

JDADANO -OFICINA ASESORA JURIDICA

SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1 1,1 Brindar comunicacion y divulgacion a los 100% de los procedimientos y No. de los procedimientos o JEFE OAJ- FUNCIONARIOS  |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
E+A59:G63STRUCTURA usuarios y ci de los procedimientos o |li i de la OAJ divulgados | lineamientos con publicaciones |ENCARGADOS DE ATENCION
ADMINISTRATIVA Y lineamientos de interes externo que ejecuta el ejecutadas y/o divulgadas AL USUARIO
DIRECCIONAMIENTO area
ESTRATFGICO
2,1 Verificar los espacios tanto fisicos como los 100% de los espacios fisicos y No. de reuniones JEFE OAJ- FUNCIONARIOS  |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
SUBCOMPONENTE 2 canales virtuales en donde se interactua con los |canales virtuales verificados programadas/No. de actas de QUE HACEN PARTE DE LA
FORTALECIMIENTO DE LOS ciudadanos internos y externos garantizando reuniones realizadas. OAJ
CANALES DE ATENCION una participacion adecuada del ciudadano y .- Cronogramas de procesos de
racnuecta annrtiing 2 cuie ranuarimisntne_an contratarian
31 Llevar a cabo con los funcionarios que hacen 100% de procesos de induccion y |No. de procesos de inducciony  [ASESORA DE TALENTO PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
SUBCOMPONENTE 3 parte de la OAJ, procesos de induccion y reinduccion reinduccion realizada/ No. de HUMANO- PROFESIONAL DE
TALENTO HUMANO reinduccion enfocados a mejorar los canales de funcionarios capacitados CALIDAD OAP- JEFE OAJ
Atanciin Al cidadana
SUBCOMPONENTE 4 4,1 Adelantar una actualizacion constante en cuanto |100% de la normatividad Procedimiento de la OAJ JEFE OAJ- PROFESIONALES |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
NORMATIVO Y a la normatividad se refiere actualizada en los procesos que |actualizado y aplicado OAJ
PROCEDIMIENTAL lleva a cabo la OAJ .
51 Identificar usuarios periodicos de los servicios 100% DE LOS USUARIOS No. de capacitaciones llevadas a [JEFE OAJ- FUNCIONARIOS |PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
SUBCOMPONENTE 5 que presta la OAJ, sus necesidades y IDENTIFICADOS cabo a los usuarios internos de  [OAJ

RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

expectativas, a fin de ajustar los canales de
atencion de acuerdo al servicio prestado

cauerdo a las necesidades
presentadas




RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

satisfaccion a los usuarios de la Oficina de
atencidn al ciudadana

ala meta)

medicién ejecutada (con respecto

Hernan Diaz.

|COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO -OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
1.1 Reforzar la atencion de los usuarios que 100% de los usuarios del la # de usuarios atendidos por la Jefe OCID- Profesional PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
SUBCOMPONENTE 1 interactuan con la OCID, cumpliendo las OCID, identificados con sus OCID en el periodo Universitario
ESTRUCTURA expectativas y necesidades que requieran de respectivas necesidades de cuatrimestaral
ADMINISTRATIVA Y acuerdo a las competencias de la OCID y la atencion.
DIRECCIONAMIENTO normatividad vigente, por medio de un lenguaje
ESTRATEGICO claro y amigable que facilite el entendimiento de
los procedimientos que se deban aplicar.
2.1 Proporcionar atencién de manera presencial, en |100% de los servicios solicitados |# de solicitudes atendidas/ # de [Jefe OCID- Profesional PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
los horarios establecidos por el IDSN y segiin en el periodo efectivamente solicitudes allegadas por 100# Universitario
agendamiento de diligencias de la OCID, con brindados.
SUBCOMPONENTE 2 soporte ademas en plataformas tecnoldgicas que
FORTALECIMIENTO DE LOS logren estar al alcance de todos los usuarios que
CANALES DE ATENCION lo requieran para facilitar tramites, solicitar
servicios, informacion, orientacion o asistencia
relacionada con el objeto de la OCID.
3.1 Fortalecer las capacidades del talento humano |100% del talento humano de la  |# de reuniones programadas / # |Jefe OCID- Profesional PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
para brindar un servicio integral dentro del OCID con acciones de de reuniones ejecutadas Universitario
SUBCOMPONENTE 3 procedimiento disciplinario del IDSN, fortalecimiento de capacidades
TALENTO HUMANO garantizando la proteccion de principios y servicios solicitados en el periodo
derechos fundamentales que rige para la OCID. |efectivamente brindados.
SUBCOMPONENTE 4 4.1 Dar aplicacién al procedimiento disciplinario en  [100% del los proc del |# de pr 1tos de la OCID |Jefe OCID- Profesional PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
NORMATIVO Y el IDSN de acuerdo a la ley 1952 de 2019 area ejecutados . revisados y/o con acciones de Universitario
PROCEDIMIENTAL modificado por la ley 2094 de 2021 y/o mejora
narmatividad vinente
SUBCOMPONENTE 5 5.1 Remitir de manera oportuna y completa la 100% de las solicitudes de los # de solicitudes atendidas/ # de |Jefe OCID- Profesional PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024
RELACIONAMIENTO CON EL informacion de los expedientes que seran organos de control antendidas.  |solicitudes allegadas por 100# Universitario
CIUDADANO requeridos por organos de control a demanda de
acte
COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO SEDE ETV -MALARIA SALUD PUBLICA
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1 1.1 Mantener los espacios para la mejora del Preservar las capacidades de los |# de espacios desarrollados para |Lider ETV Primer y Segundo semestre 2024
ESTRUCTURA servicio de atencion al ciudadano y gestion, funcionarios del Programa ETV al |la sensibilizacién a funcionarios  |Equipo de trabajo
ADMINISTRATIVA Y mediante la reinduccién al TH de ETV para mejorar en la atencion al en atencion al ciudadano/ # de
DIRECCIONAMIENTO ciudadano en los municipios espacios programados*100
ESTRATEGICO donde opera el Programa ETV
21 Designar responsables de la gestion de los Asignar funcionarios que # Funcionarios asignados con Primer semestre 2024
SUBCOMPONENTE 2 diferentes canales de atencién respondan por gestionar el 100% |conocimiento para gestién de los |Subdirector de Salud Publica-|
FORTALECIMIENTO DE LOS canales de atencién al ciudadano |canales de atencion / # de Lider de ETV
CANALES DE ATENCION en municipios donde opera el canales definidos (presencial y
Pranrama FT\/ talafanica) X100
3.1 Fomentar espacios de sensibilizacion para Sensibilizar al 100% de los # Funcionarios de ETV con Subdirector de Salud Publica |Primer y Segundo semestre 2024
fortalecer la cultura de servicio al interior del funcionarios del Programa ETV sensibilizacion sobre calidad de la |- Lider de ETV
SUBCOMPONENTE 3 Programa ETV para mejorar la atencion al atencion al ciudadano y normas  |Gestién de TH y SGSST
TALENTO HUMANO ciudadano de bioseguridad y SST / # de
funcionarios de ETV *100
4.1 Fortalecer los conocimientos sobre la Continuar fortaleciendo la Funcionarios del Programa ETV  [Subdirector de Salud Publica |Segundo semestre 2024
SUBCOMPONENTE 4 responsabilidad de los servidores publicos frente |sensibilizacién sobre la sensibilizados sobre la Lider de ETV
NORMATIVO Y a la participacion ciudadana responsabilidad de los servidores |responsabilidad de los servidores
PROCEDIMIENTAL publicos frente a la participacién |publicos frente a la participacién
rindadana cindadana
SUBCOMPONENTE 5 5.1 Revisar, ajustar y aplicar la encuesta de Medicion de la satisfaccion de los |% Nivel de satisfaccion alcanzado |Lider ETV con apoyo de Primer y segundo semestre 2024
RELACIONAMIENTO CON EL percepcion a los usuarios de los servicios de ETV [usuarios con los servicios de equipo de trabajo
CIUDADANO ETV (95%)
11 Gestionar e incrementar la incorporacion de Mejorada la oportunidad en la % Porcentaje de satisfaccion de | Direccién IDSN Diana Paola [PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
SUBCOMPONENTE 1 recursos en el presupuesto para el desarrollo de |prestacion de los servicios medicidn ejecutada (con respecto | Rosero- Subdirector SCA .
ESTRUCTURA iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano |autorizados (medicién con a la meta) Secretario General - asesor
ADMINISTRATIVA Y respecto a al meta) OAU Hernan Diaz. PU Jose
DIRECCIONAMIENTO Maran
ESTRATEGICO 1.2 Desarrollar reuniones periddicas entre la oficina |100% de reuniones desarrolladas |# Reuniones ejecutadas y asesor OAU Hernan Diaz. PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
de atenci6n al Usuario i te doct
SUBCOMPONENTE 2 2.1 Gestionar el mantenimiento y actualizacion de | Gestion y trazabilidad al 100% de |# de Requerimientos de Subdirector SCA - asesor PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
FORTALECIMIENTO DE LOS los sistemas de informacién de la oficina de los requerimientos de los ciudadanos con seguimiento/ # |OAU Hernan Diaz.
CANALES DE ATENCION atencion al usuario gi_udadir:os en aplicativos de requerimeintos allegados *100
isnonihlas
3.1 Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion  |Incrementado el % de Evaluacion satisfactoria de la Subdirector SCA - asesor PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024
del IDSN, teméticas relacionadas con el satisfaccion del Ciudadano, capacitacion (% porentaje sobre |OAU Hernan Diaz. Asesor
mejoramiento del servicio al ciudadano respecto de los servicios recibidos |el meta) OTH S
SUBCOMPONENTE 3 = - — — -
TALENTO HUMANO 3.2 Evaluar el desempefio de los servidores publicos |!00% de Talento Humano _CRUE |Evaluacion satisfactoria del Asesor OTH PRIMER SEMESTRE DEL 2024
en relacion con su comportamiento y actitud en |calificado en atencién al comportamiento e interaccion
la Ciudadano con el ciudadano- evaluacién de
interaccién con los ciudadanos. los funcionarios de carrera
Admitiva_2022
4.3 Revisar y ajustar el aplicativo de PQR. Revisar y |Radicado consecutivo y Informe de seguimiento de Profesional de PQR- PRIMER 'Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
actualizar el proceso de PQR-OAU en un proceso |formalizacion de total de Quejas y reclamos. Informe |Mercedes Chavez Profesional
de ATENCION AL CIUDADANO. solicitudes Proceso con mayor  |de seguimiento del proceso de de sistemas OAP Gustavo
SUBCOMPONENTE 4 alcance para satisfacer y atencion al ciudadano. (#) Cuellar, Asesor OAU Hernan
NORMATIVO Y gestionar las necesidades del Diaz - Secretaria General
PROCEDIMIENTAL - - - ” ueario. — - ™ - "
4.4 Revisar el registro de soportes e informacion totalidad de solicitudes #registro de trazabilidad integral |Profesional de PQR- PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE 2024
relevante de atencion a la solicitud en el trazabilidad documental en de quejas en aplicativo de Q Y R |Mercedes Chavez profesional
aplicativo de PQR aplicativo. Oficina de Planeacién Dehysi
Tovar
SUBCOMPONENTE 5 5.1 Aplicar encuestas presencial y/o virtual de Encuestas de satisfaccion fiables |% Porcentaje de satisfaccion de | Profesionales OAU o- y PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE - 2024




FORMULACION ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2024

OBJETIVO DE CALIDAD

eAlcanzar las metas propuestas en el plan estratégico de la institucion.

COMPONENTE 5 ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META PRODUCTO

INDICADORES

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Actualizar El Inventario de Archivo

Actualizacion y organizacion

Registro de Inventario EN
Formato Unico de Inventario

1.1 Central utll!zando Formato Unico documental Documental - FUID de archivo Técnico Archivo Central Primero y Segundo semestre 2024
de Inventario Documental - FUID "
actualizado.
Organizar el Fondo Acumulado del
" Fondo acumulado sede San . X
archivo central de la sede San N N Fondo acumulado San Ignacion |Secretaria General y N
1.2 ) : . Ignacio Organizado. Acta de pago . 5 " Primero semestre de 2024
Ignacio, mediante contratacion de AR organizado Tecnico de Archivo Central
! o y liquidacion de contrato
prestacion de servicios.
SUBCOMPONENTE 1 Capacitar a funcionarios y Capacitaciones ejecutadas/
GESTION DOCUMENTAL contratistas en la aplicacion de las |Funcionarios y contratistas P ) o
s y y o numero total de capacitaciones P . .
13 normas archivisticas mediante el capacitados con conocimiento en - Técnico Archivo Central Primero y Segundo semestre 2024
s L " solicitadas de acuerdo a
procedimiento de Servicios de gestion documental N
N - necesidades IDSN
Archivo Central vigente
Realizar actividades de reciclaje y
reutilizacion del papel producto de N s . " .
1.4 la seleccion y eliminacion Reciclae y reutilizacion del papel Cer_t\_ﬁ icado de reciclaje de papel | Profesional U.mYerS'ta”O Primero y Segundo semestre 2024
. " emitido por la empress EMAS de Apoyo logistico
documental para alinear la gestion
documental a la politica ambiental
Mediante el procedimiento de
Servicios de Archivo Central la
ppdn et gy amnroqe [V decziemese
LINEAMIENTOS DE 2.1 ens'onai con sus coystos informacion oportuna en el / nimero total de ce rt'f'capc'ones Técnico Archivo Central Primero y Segundo semestre 2024
TRANSPARENCIA PASIVA pensional con su " tramite umer @ certiticaci
reprografias, prestamos, paz y o solicitudes realizadas.
salvos y soportes de historias
laborales.
Adtualizar inventarios de las Inventarios de historias laborales |Inventarios de historias laborales
3.1 historias laborales del Archivo N " . - Técnico Archivo Central Primero y Segundo semestre 2024
Central, del Archivo Central actualizados |del Archivo Central actualizados
SUBCOMPONENTE 3 32 Proyectar la Politica de Gestion AE;?S:E;E:’ ds:lc;ag:l,gg Je Politica de Gestion Documental ~ |Integrantes del Comité de Primero v Segundo semestre 2024
ELABORACION DE INSTRUMENTOS |- Documental Pt D | implementada. Archivo ¥ 5eg
DE GESTION DE LA INFORMACION estion Documenta _
Secretario General,
Elaborar de conformidad con el Elaborar el Programa de Gestion |Programa de Gestion documental Profesional Universitario
3.3 Decreto 2609 de 2012, el Programa 9 rrog de Apoyo Logistico e Primero y Segundo semestre 2024
" Documental implementado .
de Gestion Documental Integrantes del Comité de
Archivo
Brindar respuesta de acuerdo a las
SUBCOMPONENTE 4 Z:Secrlggssdgiwuas::rram\felpat: a indicadores formulados con No- de peticiones atendidas
MONITOREO DEL ACCESO A LA [4.1 S Y o oportunamente / nimero total de | Técnico Archivo Central Primero y Segundo semestre 2024
oportuna, en concordancia con la | medicién -
INFORMACION PUBLICA L peticiones allegadas.
norma constitucional, Art. 23 de la
Constitucion Nacional
. Tablas de Valoracion Documental |Tablas de Valoracion Documental |Tecnico de Archivo y
SUBCOMPONENTE 5 5.1 Elaborar las tablas de valoracion del IDSN aprobadas por el Comité |del IDSN aprobadas por el Comité|miembros Comité de Segundo semestre 2024

TECNOLOGICO

documental de IDSN

de Archivo

de Archivo

Archivo




COMPONENTE 5 ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION GENERAL IDSN

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META PRODUCTO

INDICADORES

RESPONSABLE

Alimentar por La secretaria
Ejecutiva de cada dependencia el
aplicativo de gestidn derechos de

Bases de datos de derechos de

Solicitudes de informacién con
repuesta oportuna y registrada /

Secretaria ejecutiva o su
equivalente - responsable

FECHA PROGRAMADA

1,1 peticién para verificar el peticion actualizadas y con L . - Primero y Segundo semestre 2024
. PR L numero total de solicitudes de seguimiento oficina de
cumplimiento de términos contando [seguimiento informacién allegadas control interno.
SUBCOMPONENTE 1 con el seguimiento de la oficina de 9 :
LINEAMIENTOS DE control interno
TRANSPARENCIA PASIVA N N
N . i Funcionarios responsables
Actualizacién de informacién, para . .
o N N de informacion ,
cargue en la seccion de Funcionarios responsables de la  |Documentos entragados/ N .
1,2 ) N C N Profesionales Primero y Segundo semestre 2024
transparencia y acceso a la entrega de informacion Documentos requeridos - N
. " especializado y profesional
informacién "
en sistemas
Responsables del manejo
Administrar y gestionar la seccion de la informacion
de "transparencia y acceso a la relacionada con cada
informacion publica".  Conforme actividad: Jefes de Oficina,
los requerimientos exigidos en el - o . ... |segun las categorias de
3 . I Administracion y gestion del sitio | .
21 articulo 9, 10y 11 de laley 1712 |Acceso a la informacién publica WEB, seccién (Transparencia y informacion y los Primero y Segundo semestre 2024
. de 2014. Herramienta publicada en |de la entidad ! . L estandares de publicacion.
P acceso a la informacion publica)
la pégina institucional que se
alimentara con fundamento en lo Responsable de publicar:
remitido segun la necesidad Profesional iniversitario
institucional encargado de la Pagina
del IDSN
Subdirectores, jefes de
Publicacién de los diferentes - . s - - oficina y profesionales
L . Acceso eficiente a la informacion |Informacion de servicios .
2,2 servicios, procedimientos P~ N . . responsables de la Primero y Segundo semestre 2024
3 P publica de la entidad publicados / servicios del IDSN . . .
relacionada con la institucion informacion y profesional
de sistemas
Generar vinculo de las Profesional Universitario
contrataciones en curso al sistema de sistemas de
SUBCOMPONENTE 2 electrénico para la contratacion . Registro y visualizacion informacion, Profesional
LINEAMIENTOS DE 2,3 plblica. (Articulo 10 Ley 1712 de ?;?;:rli;fg;?;é?‘iz :Lrisrige actualizada de la contratacion de |Especializado Segundo semestre 2024
TRANSPARENCIA ACTIVA 2014) reportando los requisitos de * |la entidad Contratacion, Jefes Oficina
informacion minimos. Asesoras Juridica y
Secretario General
Publicacién de capacitaciones y Subq”ector de_SaIud
L Publica y Subdirector de
eventos misionales programados Actividades programadas/ Calidad y Aseguramiento,
2,4 en la pagina web segun las Actividades programadas L prog G y Asequramiento, ooy y Segundo semestre 2024
L N actividades realizadas Profesional universitario
solicitudes de las diferentes encargado de la pagina
dependencias. web del IDSN
Actualizar el directorio con los Profesional Talento
cargos, hojas de vida e informacion | . . 5 . . 5 X X humano, profesional
2,5 de contacto de funcionarios y Dlrectgrlo ¥ hojas de vida D'reCt?r'O ¥ hojas de vida encargado pagina WEB Primer semestre 2024
N : . |actualizadas actualizadas
contratistas en un link en la pagina
web del IDSN
Validar informacion que puede
considerarse como datos abiertos y ) ) Profesionales reponsables
establecer el plan de apertura para Funcionarios con conodimientos Incluir el tema de datos abiertos de informacion
2,6 el IDSN, segln las guias MII‘IISF?FIO aplicables en datos abiertos denFro Qe las politicas Coordinador de las TICs y Primero y Segundo semestre 2024
de Tecnologias de la Informacion y Institucionales. )
A grupo de trabajo
las Comunicaciones.
Revisar y adecuar el aplicativo de Secretario general
correspondencia institucional para administrador del
generar la matriz que permita Monitoreo del acceso a la solicitudes de acceso de aplicatico de
relacionar las solicitudes que se informacién ptiblica y generar un  |informacién con monitoreo y correspondencia, N
27 radiquen en el IDSN, las recibidas, |informe de solicitudes de acceso |respuesta / solicitudes de profesionales Primero y Segundo semestre 2024
las trasladadas a otra institucion, el |a la informacion informacion allegadas especializado y profesional
tiempo de respuesta a cada universitario de Sistemas
solicitud v el niimern de solicitud en de Informacidn
La alimentacién de la matriz " SETVIor PUDIco y7o
e Monitoreo del acceso a la responsable, contratista
correspondencia insfitucional s informacion pliblica y generar un |Informe de seguimiento a de Secretaria general -
28 llevara a cabo periédicamente por P! v 3 9 g Primero y Segundo semestre 2024

el servidor plblico responsable de
la informacién

informe de solicitudes de acceso
a la informacion

solicitudes trimestral

correspondencia y jefes de
oficina




SUBCOMPONENTE 4

DIVULGACION POLITICA DE

Publicar en la pagina web y dar a
conocer por los diferents medios de
comunicacion y divulgacion para

Estrategias de comunicacion y
divulgacion ejecutadas para dar

Coordinador de las TICs

SEE%IEIE:STIEE&LNE(EFBNX:%ISN 4,1 funcionarios, contratistas, usuarios |a conocer la politica proteccién Estrategias ejecutadas z;oge:rlr:)ﬂ:ilcggg/:erzltarlo Primero y Segundo semestre 2024
PERSONALES y ciudadanos la politica proteccion |de datos personales
de datos personales
Profesional Universitario
de sistemas de
. " - informacion, Técnico
format d haa e chcl de s _ |Operativo de archiv,
. . Hoja de Calculo contentiva de la  |Instrumentos de Informacion Subdirectores, Secretario
instrumentos de gestion de la . N . . . .
51 . IR relacionada con los instrumentos |actualizados correctamente seguin |General, Jefes de Oficina y |Primero y Segundo semestre 2024
informacién institucional, cuya . N " o - N P~
. . A L de gestion de la informacion. periodicidad fijada servidores publicos
informacion serd suministrada por .
" ) responsables del manejo
los lideres de dependencia N L
de la informacién
relacionada en la
actividad.
Subdirectores, Secretario
General, Jefes de Oficina y
. . » servidores publicos
. N Registro de informacién .
Generar inventario de la institucional clasificada responsables del manejo
SUBCOMPONENTE 5 informacién clasificada y reservada |Acceso pertinente a la caday de la informacién .
52 N o . PR N reservada , actualizado segiin . . Primero y Segundo semestre 2024
obtenida, adquirida o controlada informacién publica de la entidad d d Coordinador y Profesional
ELABORACION DE INSTRUMENTOS por la entidad, comesponca por caca Universitario de los
DE GESTION DE LA INFORMACION dependencia sistemas de informacion y
Técnico Operativo de
Archivn
Administrar y gestionar la pagina
WEB con la informacion necesaria
segun la informacion de cada Subdirectores, Secretario
dependencia de la institucion. El General, Jefes de Oficina y
esquema de publicacion de servidores publicos
informacion contendrd la lista de responsables del manejo
informacion minima publicada Acceso eficaz a la informacion Publicacion realizadas / de la informacién
53 conforme los articulos 9,10 y 11 de |publica de la entidad publicaciones solicitadas Coordinador y Profesional Segundo semestre del 2024
la ley 1712 de 2014; la lista de la Universitario de los
informacion publicada en el sitio sistemas de informacion y
web oficial, la informacién Técnico Operativo de
publicada con anterioridad y la Archivo.
informacion de interés a la
rinidadania
Profesional del drea de
. ” grupos etnicos - Jefe
Establecer estrategias, para sfngZeaI:s::Ii%;rgagﬁzsq:ipos Elementos o formatos alternativos|Oficina asesora de
s[s.4 publlcacm_n de mformacm_n, &tnicos y culturales del pais y a implementados / VEIementos o PIa_neac_lon_Profesmnal Segundo semestre del 2024
comprensibles para los diferentes " S formatos alternativos Universitario de los
- poblacién en situacién de N . "
grupos etnicos y N programados sistemas de informacion,
discapacidad . o
Profesional Universitario
de Comuicacinnes
SUBCOMPONENTE 6 " Acceso a la informacion que Profesionales
Implemetar la seccién, | N | o I . PR |
transparendia y acceso a la Qroduce a entidad, a los grupos Formatos de idiomas alternativos |universitarios de los )
CRITERIOS DIFERENCIALES DE 6,1 étnicos y culturales del paisy a  |implementados / formatos de sistemas de informacion y |Segundo semestre del 2024

ACCESIBILIDAD A LA
INFORMACION PUBLICA

informacion en los dos idiomas
principales, espafiol e ingles

poblacién en situacion de
discapacidad

idiomas programados

comunicaciones - Oficina
Asesora de Planeacion




FORMULACION ESTRATEGIA DE INICIATIVAS ADICIONALES 2024 - INTEGRIDAD

OBJETIVO: eIncrementar el nivel de competencias del talento humano
COMPONENTE 6 ESTRATEGIA DE INICIATIVAS ADICIONALES
FECHA
ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTE META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
Identificar y documentar las | 100% de las debilidades y un chumento donde se
debilidades y fortalezas de fortalezas para la relacionen 100% de las Asesor de talento humano -
. M L, . pa debilidades y 100% de las . . PRIMER TRIMESTRE
1,1 la implementacion del implementacion de la equipo de trabajo de la
Py . - " . fortalezas para " . o 2024
Cddigo de Integrida con politica de integridad . " " politica de integriidad -
R ) implementacion del codigo
respecto al FURAG identificadas . N
de intearidad
Un Documento/ acta donde
identificar y documentar las | 100% de las debilidades y se documept‘en ¥ aprueben
- por el Comité 100% de las .
debilidades y fortalezas en fortalezas para la - s Secretario técnico del
. s . T debilidades priorizadas y ) . PRIMER TRIMESTRE
1,2 la implementacion del implementacion de la Comité y el Comité de
-~ . " . N 100% de las fortalezas . " 2024
Cédigo por parte del Comité politica de integridad L integridad
. priorizadas para
de Integridad documentadas y aprobadas | . ) "
implementacion del codigo
de intearidad
Determinar el alcance y las
actividades concretas que o . . :
mejoren la apropiacion y/o 100% de las actividades | # de actlwdadg; ejecutadas/ Asesor de Talento humano -| PRIMER TRIMESTRE
1,3 o Py programadas y con alcance # de actividades PPN .
adaptacion al Codigo. e Comité de integridad 2024
; definido programadas *100
(programa de trabajo de
integridad)
Definir los canales y las # de metodologias
- o o metodologias que se 100% de las metodologias ejecutadas/ # de
Condiciones institucionales idoneas 14 emplearan para desarrollar ° - 9 metodologias establecidas | Asesor de Talento humano -| PRIMER TRIMESTRE
para la implementacion y gestion del / las actividades de y canales definidos para la *100 Comité de integridad 2024
Cédigo de Integridad implementacién del Codigo estrategia
de_Intearidad. # de canales embleado
Definir las estrategias para . N
. " . . o # de funcionarios con
la induccion o reinduccién | 100% del procedimiento de induccién v reinduccion
de los servidores publicos induccion y reinduccion . Y N PRIMER Y SEGUNDO
1,5 . . N ejecutada ( enfasis en Asesor de Talento humano
con el propdsito de afianzar | ejecutado con enfasis en la ) N SEMESTRE DE 2024
o~ I~ ) ) N integridad)/ # de
las tematicas del Cédigo de tematica de integridad . N
N ) funcionarios del IDSN
integridad.
100% de las actividades
Establecer el cronograma prosgergaaag;aoizgr:aaeac:;wn
de ejecucion de las ejecucion de actividades de #de actlwdadgs_ ejecutadas/ Asesor de Talento humano -| PRIMER Y SEGUNDO
1,6 actividades de N . o # de actividades PP N
. . - implementacion del Cédigo Comité de integridad SEMESTRE DE 2024
implementacion del Cédigo N " programadas *100
N de Integridad (Socilizadas
de Integridad. L N
en Comité de Bienestar
Social)
Conformar el grupo de
gestores de integridad para . . ~
la socializacion de las 100% grupo de gestores de # de gestores d.e |nt§gr|dad Asesor de Talgnto hlumano PRIMER Y SEGUNDO
1,7 - . . - / # de funcionarios Comité de integridad -
actividades de integridad definido o . . N SEMESTRE DE 2024
. ) - sensibilizados en integridad Gestores de Integridad
implementacién del Cédigo
de Intearidad
Implementarl las actl\{ldlades 100% de espacios )
con los servidores publicos (presencialesy/o virtuales) # de espacios Asesor de Talento humano -
de la entidad, habilitando P - % . implementados / # A N SEGUNDO SEMESTRE
1,8 N : definidos para aprendizaje N N Comité de integridad -
espacios presenciales y L " deespacios establecidos N DE 2024
. N (Actividades de Bienestar Gestores de Integridad
virtuales para dicho ) *100
. Social - PIC)
aprendizaje.
Sensibilizar e implementar
las acciones preventivas con |  100% de las actividades |# de actividades ejecutadas/| Asesor de Talento humano -
N P . . . : PRIMER Y SEGUNDO
1,9 | los servidores publicos de la | programadas y con alcance # de actividades Comité de integridad - SEMESTRE DE 2024
entidad sobre Conflicto de definido programadas *100 Gestores de Integridad
Intereses
o ) .
Promocién de la gestion del Cédigo de Socializar los resultados de | 100% de Ias_ acclones qe . # de. acciones de
) . implementacion del codigo | socializacién desarrolladas/ | Asesor de Talento humano -
Integridad la consolidacién de las . . N N A N SEGUNDO SEMESTRE
1.10 L . de integridad socializadas # de acciones de Comité de integridad -
actividades del Cddigo de " X - o N DE 2024
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