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PROCESO: PAS -SCA- 348-2023
Apertura de proceso administrativo sancionatorio y de formulacion de cargos

La suscrita Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de
Salud de Narifio, en uso de sus facultades y obligaciones conslitucionales y legales,
especialmente lo dispuesto en la Ley 92 de 1979, la Ley 715 de 2001, la Resolucién
1995 de 1999, el Decreto: 780 de 2016, Decreto: 2106 de 2019, la Resolucion 2003
de 2014, la Ley 1437 de 2011(Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo), la Ley: 1564 de 2012 (Cédigo General del
Proceso),Ley 2080 del 2021 y demas normas pertinentes:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es
competencia de los departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
jurisdiccién el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de salud,
recibir la declaracion de requisitos esenciales para la prestacion de los servicios y
adelantar la vigilancia y el control correspondiente.

Que de acuerdo al Articulo 43, Ndmeral 43.3.9 de la Ley 715 es competencia de los SC-CER38915
Departamentos también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud
publica que realicen en su jurisdiccién las Entidades Promotoras de Salud, las M

demas entidades que  administran ‘el régimen subsidiado, las entidades T Net -

transformadas y adaptadas y aquellas que “hacen parte de los rregimenes
especiales, asi como (las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e CO-SC-CER3EY

instituciones relacionadas.

Que de conformidad con el numeral 3 del articulo 2.5.1.2.3. Decreto 780 de 2016,
por medio del cual se establece la competencia de las entidades territoriales de
inspeccionar y controlar el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién de Salud SOGS.

Que de conformidad con el articulo: 8 de la Resolucion: 2003 de 2014 vigente para
la fecha de ocurrencia de los hechos (sustituida por la Resolucion: 3100 de 2019),
dispone que los prestadores de servicios de salud son responsables de cumplir los

estandares aplicables al servicio que habilite.

Que la Ley 1437 de 2011, Codigo de procedimiento administrativo y de lo
Contencioso  Administrativo, establece el procedimiento administrativo
sancionatorio, indicando su procedencia, periodo probatorio, contenido de los actos

que en virtud de €l se expiden.

Que segun el portal REPS del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el CENTRO
HOSPITAL DIVINO NINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, quien se identifica
con Nit: 840001036-7 y cédigo de habilitacion Nro. 5283500905-01, representada
legalmente por CAROLINA FARINANGO HERNANDEZ, con domicilio principal en
el Barrio Nuevo Horizonte del Municipio de Tumaco (N).

L. HECHOS

PRIMERO: La Subdireccién de Calidad y Aseguramiento, en ejercicio de sus
atribuciones de inspeccion, vigilancia y control, en especial ejerciendo las
contenidas en el art.: 2.5.1.2.3. del Decreto 780 de 2016, una vez se conoce de las

presuntas irregularidades en la prestacion de servicios de salud a la menor YANCY
-
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Identidad  N°
ESA SOCIAL

;’é’s'éfggs 1ORsz VALENCILLA, identificada con Tarjeta de
DEL EST . por parte del CENTRO HOSPITAL DIVINO NINO EMPR
ADO. en la cual se encuentran los siguientes hechos:
En la queja se manifiesta lo siguiente:
“La sefora se encontraba en malas condiciones generales y mantales por 1o
que fue llevada a la ESE Centro Haospital Divino Nifio del municipio de
Tumaco el 16 de mayo de 2022, en donde no recibe la atencion requerida
por pertenecer a fa EPS CAPI TAL SALUD, al no tener pormbr!irmd tuvimos
que viajar a la ciudad de Paslo”.
En atencién de la referida queja, la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del
IDSN. realiza solicitud de informacion, al prestador del CENTRO HQSP_'TAL
DIVINO NINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO , en la que solicito explicaciones
y soportes a el representante legal, sobre iregularidades en 12 prestacion del
ales de la subdireccion de

servicio, con poslerioridad comisiono a l0s profesion
informe, en el cual se pueden

Calidad y Aseguramiento, para que rindieran - . .
evidenciar acciones y omisiones que denotan, presuntas_mfraccmnes al ;ustema
obligatorio de garantia de calidad en salud SOGCS, descrito en el Decreto:780 de

sente proceso

2016, por lo que se procede a apertura y dar inicio al pre
Administrativo Sancionatorio.

Il HALLAZGOS u_w

' ¢ la Subdireccion de Calidad y $C-CER3391S

La Comision de Inspeccion. Vigilancia y Control d :

Aseguramiento después de haber revisado y analizado Ias_explicacuones. soportes

e historia clinica de la usuaria SANDRA LILIANA RODRIGUEZ. identificada con ﬁ
C.C. No. 1087128301, remitidos por parte de coordinadora médica y de enfermeria 1 _Nec
del CENTRO HOSPITAL DIVINO NINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO en el

Municipio de Tumaco, asi como la normatividad vigente ¥ |a literatura disponitle. CO-SC-CER38915

evidencid los siguientes incumplimientos:

.3}

Al no evidenciarse historia clinica de la at

el dia 16 de mayo de 2022, la ESE incump
de 1999, articulos 3,4 y 5. Al no existir registro de historia clinica de urgencias, /a

ESE demuestra que no da cumplimiento a lo estipulado en la resolucion 3100 de
2019, 11.1. ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS
SERVICIOS, 11.1.6. Estandar de Historia Clinica y Registros, 4. Las historas
clinicas cuentan con los componentes y l0s contenidos minimos definidos en la

normatividad que regula la materia, 7. El diligenciamiento de los registros de
atencién de la historia clinica se realiza simultanea o inmediatamente después de la

atencion en salud.

encion recibida en el servicio de urgencias
le con lo normado en la resolucién 1985

di¢ a la usuaria, al no registrar historia clinica de

n se considere INSEGURA, y NO PERTINENTE,

El médico de turno que aten
as del SOGCS”

urgencias, hace que fa atencio

incumpliendo con lo oslablecido en el Articulo 2.5.1. 2.1 Caracteristic

dol Dacroto 760 de 2016.

Sequn informacion vorbal de los familiares de la senora SANDRA LILIANA

RODRIGUEZ, menclonan que la pacionte requiere atencion de urgencias. el dia 16
orroborada mediante oficio remitiddo por la

do mayo de 2022 informacion quo 0s €
coordinadora médica y do enformerla dol Contro Hospital Divino Nino de Tumaco,

sin embargo al no oxistir historia clinica de la atencion, demuestra que no sa dio
ACCESO it los serviclos de salud a I usuaria incumpliendo con lo establecido en la
Lay 715 dol afio 2001 6n su “Articulo 67, Atencion de urgencias. La atencion inicial
de urqencias debe ser prostada on forma obligatona por todas las entidades publicas
y privadas que proston servicios de salud a todas las personas. Para el pago de
sorvicios prostados su prestacion no requilere contrato ni orden previa y el
roconochnionto del costo de ostos servicios se efectuard mediante resolucion
sor un ente publico el pagador. La atencion de urgencias en

motivada on caso do ¢
s condiciones no constituye hecho cumplido_para efectos presupuestales y
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debera cancelarse maximo en los tres (3) meses siguientes @ |a radicacion de 1a
factura de cobro”.

Adicional a lo anterior incumplen con lo normado en la Ley 1438 de 2011 "articulo
130. conductas que vulneran el sistema general de seguridad social en salud y el
derecho a la salud”, numeral 130.3. Impedir u obstaculizar |a atencion inicial de
urgencias, Asi mismo incumple lo establecido en el Decreto 780 de 2016 Capitulo 2
Atencion de urgencias, emergencias y desastres. "Alticulo 2.5.3.2.2 De la
obligatoriedad de la atencion inicial de las urgencias. Todas las instituciones que
ofrezcan servicios de salud estan obligadas a prestar alencion inicial de urgencia
independientemente de la capacidad socioeconémica de 10s solicitantes de este
servicio.

Lo anterior, también expone un incumplimiento a lo estipulado en fa resolucion 3100
de 2019, item 11.6 GRUPO ATENCI N INMEDIATA numeral 11.6.1 SERVICIO DE
URGENCIAS donde menciona que el servicio de urgencias es responsa:bn'e.de dar
atencion a las alteraciones de [a integridad fisica, funcional y/o psiquica por
cualquier causa con diversos grados de severidad que comprometen la vida ©
funcionalidad de la persona y que requiere de la presfacfo’n_inmedlafa de servicios
de salud. 2 fin de conservar la vida y prevenir consecuencias ¢

futuras.

riticas presentes 0

a la paciente el dia

De la misma manera no se evidencia registro de triage realizado ‘
ja Resolucién 5596

16 mayo de 2022 por lo que sé incumple con lo establecido en i
de 2015, articulo 1, 2, 6,8, 9y 10. Adicionalmente incumple con lo definido en la
Resolucion 3100 de 2019 item 11.1.5. Estandar de procesos prioritarios, numeral 2.
El prestador de servicios de ‘salud realiza aclividades encaminadas a gestionar la SC.CEROB1S
seguridad de/ paciente, incumple lo establecido en el numeral 11.6.1 SERVI.C!O PE
URGENCIAS Estandar de procesos pricritarios item 36. 13. Seleccién y clasificacion ﬁ
de pacientes — TRIAGE, Asi mismo incumple lo establecido en el item 11.1 5. (T
Estandar de procesos prioritarios numeral 4.8. Garantizar la atencion segura de 1a —

gestante y €l recién nacido, en los servicios donde aplique.
CO-SC-CER93915

Por las razones anles mencionadas se evidencia que el CENTRO HOSPITAL
DIVINO NINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO en el Municipio de Tumaco no
brindo ACCESO a los servicios de salud, incumpliendo con lo establecido en el
Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS" del Decrelo 780 de 2016".

Il: DE LOS CARGOS

En consideracion de la presunta infraccion o incumplimiento de las condiciones que
deben cumplir los prestadores de servicios de salud, en cuanto las caracteristicas
del SOCGS del Decreto 780 de 2016, que los prestadores de servicios de salud,
estan obligados a cumplir para prestar servicios de salud, entrar y permanecer el
sistema Unico de habilitacion y de un servicio seguro y de calidad se establece que
de conformidad a lo sefalado en el acapite precedente del CENTRO HOSPITAL
DIVINO NINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, quien se identifica con Nit:
840001036-7, presuntamente vulneré la normativa que regula el sistema que
reglamenta el SOGCS asi:

CARGO PRIMERO: Una vez se conoce la queja interpuesta por presuntas
irregularidades en la prestacion de servicios de salud a la usuaria SANDRA LILIANA
RODRIGUEZ, identificada con- C.C. No. 1087128301 por parte del CENTRO
HOSPITAL DIVINO NINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, se encuentra
presuntas irreqularidades en la prestacion de servicios de salud, por considerarse
INSEGURA, y NO PERTINENTE, incumpliendo con lo establecido en el Articulo
2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS" articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016,
asi como refiere incumplimiento en la Resolucion 1995 de 1999, articulos 3,4y5.
Al no existir registro de historia clinica de urgencias, la Resolucion 3100 de 2018,
11.1. ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS,
11.1.6. Estandar de Historia Clinica y Registros, 4. Las historias clinicas cuentan
con los componentes y los contenidos minimos definidos en la normatividad que

-
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L?E\Ll'ég |:eff::;eirla, 7 El diligenci_amiento de los registros de atencion Fje la historia
pradiigrig iza simultdnea o inmediatamente después de la atencion en sglud.
A5, Eslandar de procesos prioritarios, numeral 2. El prestador de servicios
de salud realiza actividades encaminadas a gestionar |a seguridad del paciente,
num.eral 4.8. Garanlizar la alencion segura de la gestante y el recién nacido, en 105
servicios donde aplique, incumple lo establecido en el numeral, 11.6.1 SERVICIO
DE URGENCIAS Estandar de procesos prioritarios  item 16.13. Seleccion Y
clasificacion de pacientes — TRIAGE, Asl mismo incumple lo establecido en el ftem
11.15. Estandar de procesos prioritarios EL NO AGCESO AL SERVICIO DE SALUD
incumpliendo con lo establecido en la Ley 715 del afio 2001 en su "Articulo 67.
Atencion de urgencias, lo establecido en la Ley 1438 de 2011 “articulo 130.
conductas que vulneran el sistema general de seguridad social en salud y el derecho
a la salud”, numeral 130.3. Impedir u obstaculizar 1a atencion inicial de urgencias,
Asi mismo incumple lo establecido en el Decreto 780 de 2016 Capitulo 2 Atencion
de urgencias, emergencias y desastres, "Articulo 2 5.3.2.2 de la obligatoriedad de
la atencién inicial de las urgencias, la Resolucién 3100 de 2019, item 11.6 GRU?‘O
ATENCION INMEDIATA numeral 11.6.1 SERVICIO DE URGENCIAS, la Resolucion
5596 de 2015, articulo 1,2,6,8,9y 10.

Las sanciones o medidas que serian procedentes, de encontrarse probados los

cargos, serian las previstas en el Articulo 577 de la Ley 9 de 1979, asl: a) r"“;
Amonestacion, b) Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 Li—;"-i'-
salarios minimos legales al maximo valor vigente en el morr_1ento de dictarse la ;:;1
respectiva resolucion, ¢) Decomiso de productos, d) Suspensién o cancelapn@n del
registro o de la licencia, .e) Cierre temporal ‘o definitivo del establecimiento, SC-CER38315
edificacién o servicio respectivo al igual que lo descrito en el articulo 2.5.1.7.6, ﬁ
decreto 780 de 2016. / _ / I s B
V;DECISION = ' 'V
CO-SC-CER38315

En mérito de lo expuesto la suscrita Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del
Instituto Departamental de Salud de Narifio, teniendo en cuenta los hallazgos
detallados en el informe presentado por la comision técnica, se tiene que el
prestador del CENTRO HOSPITAL DIVINO NINO EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO, presuntamente ha infringido lo establecido en la normativa que regula
las caracteristicas del SOCGS que los prestadores de servicios de salud, estan
obligados a cumplir para prestar servicios de salud, entrar y permanecer el sistema
unico de habilitacién y de un servicio seguro y de calidad.

En virtud de lo sefialado, la suscrita subdirectora de calidad y aseguramiento del
|nstituto Departamental de Salud de Narifio:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigacién administrativa sancionatoria y formular
cargos en contra del CENTRO HOSPITAL DIVINO NINO EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO, quien se identifica con Nit: 840001036-7 y codigo de habilitacion Nro.
5283500905-01, representada legalmente por CAROLINA FARINANGO
HERNANDEZ, con domicilio principal en la Barrio Nuevo Horizonte del Municipio de
Tumaco (N). Por el informe realizado por presuntas irregularidades en la prestacion
de servicios de salud a la usuaria: SANDRA LILIANA RODRIGUEZ, identificada
con C.C. No. 1087128301, por considerarse INSEGURA, y NO PERTINENTE,
incumpliendo con lo establecido en el Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS"
del Decreto 780 de 2016, asi como refiere incumplimiento en la Resolucion 1995 de
1999, articulos 3,4 y 5. Al no exislir registro de historia clinica de urgencias, la
Resolucion 3100 de 2019, 11.1. ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A
TODOS LOS SERVICIOS, 11.1,6. Estandar de Historia Clinica y Registros, 4. Las
historias clinicas cuentan con los componentes y los contenidos minimos definidos
en la normatividad que regula la materia, 7. El diligoncLamlento de los registros de
&
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?:Onr;gf;o?;z hlsitoria. clinica se realiza simultanea o inmediatamente después de
‘rcshdor i sa ud item 11.1.5. Estandar de procesos prioritarios, numeral 2. El
presie servicios de salud realiza actividades encaminadas a geslionar 1a

sequridad del paciente, numeral 4.8, Garantizar la atencion segura de la gestante y
tablecido en el

el recién nacido, en los servicios donde aplique, incumple 1o es
numeral, 11.621 SERVICIO DE URGENCIAS Estandar de procesos prioritarios item
36.13. Seleccion y clasificacion de pacientes — TRIAGE, Asi mismo incumple 1o

establecido en el item 11.1 5, Estandar de procesos prioritarios EL NO ACCESO AL
ido en la Ley 715 del ano 2001

SERVICIO DE SALUD incumpliendo con lo establec

en su "Articulo 67. Atencion de urgencias, lo establecido en |a Ley 1438 de 2011
“articulo 130. conductas que vulneran el sistema general de seguridad social en
jsalud y el derecho a la salud", numeral 130.3. Impedir U obstaculizar 1a atencion
inicial de urgencias, Asi mismo incumple lo establecido en el Decreto 780 de 2016
Capitulo 2 Atencion de urgencias, emergencias ¥y desastres, "Articulo 2.5.3.2.2De

la obligatoriedad de la atencion inicial de las urgencias, 1a Resolucion 3100 de 2019,
eral 11.6.1 SERVICIO DE

item 11.6 GRUPO ATENCION INMEDIATA num
URGENCIAS, la Resolucion 5596 de 2015, articulo 1,2,6,8,9y 10
Lo anterior de conformidad a lo evidenciado en el informe del 23 de agosto de 2022
e acuerdo a informe de IVC.
ARTICULO SEGUNDO: Notificar electrénicamente el contenido del presente
proveido conforme la Ley 2080 personal en los termin®
descritos en el articulo 67 de la Ley 1437 del 2011, al prestador Investigado el
NINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, con SC-CER98915

CENTRO HOSPITAL DIVINO :
domicilio principal en el Barrio Nuevo Horizonte del Municipio de Tumaco (N).
habiles siguientes a 1a notificacion M

Advirtiendole que dentro de los quince (15) dias
podra presentar, personalmente o por intermedio de apoderado, los descargos Ql_blg_?

pertinentes, asi como la solicitud o aporte de pruebas que eslime convenientes a
sus intereses. . €O-SC-CER9831!

ARTICULO TERCERO: Aplicar al presenle proceso ¢l procedimiento administrativo

sancionatorio regulado en el capitulo Il del titulo III, articulo 47 y siguientes de laley

1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

ARTICULO CUARTO: indicar que en virtud del articulo: 47 de la ley 1437 de 2011,

contra el presente auto no procede recurso.

Dado en San Juan de Pasto, a los treinta y un (31) dias del mes de octubre del afio

dos mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
™) @;Bw\m g0 Cebhern
MARIA ALEJ RA BARCO CABRERA
Subdirectora de Calidad y Aseguramiento
pronobll g vl .rs/@
o ( &b
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