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Para: Dra Diana Paola Zambrano Rosero — Directora IDSN

Descripcion del Informe

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Conpes 3654 de 2010, Ley 1474 de 2011, la
Ley 1712 de 2014, la Ley 1757 de 2015 y lo contemplado en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas
“MURC" de la DAFP, el Instituto Departamental de Salud de Narifio, llevo a cabo el proceso Rendicion
de Cuentas “IDSN ESTA CONTIGO 2-2022".

El proceso de rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados
de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién o proposito-fundamental, teniendo como
finalidad la busqueda de transparencia en la gestion de las Administracion.

Dentro del anterior contexto la Oficina de Control Interno. cumpliendo su rol de evaluador del Sistema
de Gestidn Institucional, tiene como responsabilidad verificar el cumplimiento al proceso de rendicion
de cuentas Yy al desarrollo de espacios que garanticen en este una participacion ciudadana efectiva,
presentado la evaluacién del ejercicio de” la audiencia Publica de Rendicidn de cuentas “WORLD
COFFEE I SEMESTRE2023" realizada del 5 al 7 de Septiembre presente afno.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dados en el marco normativo que regulan el desarrollo
del proceso de la audiencia publica de rendicidn de cuentas del segundo semestre del afio 2022.

3. ALCANCE

Seguimiento a las etapas de diseno, preparacion, ejecucion, y evaluacion de la audiencia de rendicion
de cuentas “"IDSN ESTA CONTIGO SEGUNDO SEMESTRE 2022”

4. MARCO NORMATIVO

e Documento Conpes 3654 de abril de 2010, politica de rendicidon de cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos.
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e Ley 1474 de julio de 2011, Art. 78, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la efectividad del
control de la gestion publica.

e Ley 1712 de marzo de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1757 del 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de proteccion del derecho a la
participacion democratica.

e Decreto 124 de 0216 Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

e Decreto 415 del 2016 Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

e Decreto 1499 de 2017 Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacién y /gestién y el
Articulo Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional.

5. METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas contempla las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucién , seguimiento y evaluacion de esta, la cuales se encuentran definidas en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas de la DAFP, el cual se puede consultar en el link de la pagina web
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas.

El informe presentado por la Oficina de Control Interno presenta la evaluacion al proceso de rendicion
de cuentas del IDSN I semestre del 2023, bajo la metodologia worldcoffee, aprobada por el CIGD en
sesion del dia 2 de agosto de 2023.

Por parte del CIGD se revisa los 13 mecanismos de dialogo establecidos en el MURC v.2 para hacer
Rendicion de Cuentas. Una vez analizados los recursos y tiempo disponible, el CIGD aprueba la
realizacion de 3 eventos de rendicion de cuentas desconcentrados en el departamento de Narifio nodo
sur, centro y Norte.

5.1. ETAPA DE APRESTAMIENTO

El proceso de rendicion de cuentas “"WORLD COFFEE IDSN I SEMESTRE 2023"” fue liderado por el
equipo de Gestion de Calidad de la Oficina de Planeacion de la entidad. En el proceso se involucraron
a las dependencias de Subdireccién de Salud Publica, Subdireccién de Calidad y Aseguramiento,
Secretaria General, Oficina Juridica y Oficina de planeacién, como las principales responsables de
generar la.informacién que permita visibilizar la gestion del IDSN.

5.2. ETAPA DE DISENO

El proceso de rendicién de cuentas conto con la aplicaciéon de una estrategia, en la cual el elemento
principal es la recoleccion de la informacion que den cuenta de las acciones del IDSN a través de los
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programas, proyectos y/o actividades encaminadas a fortalecer la prestacion de los servicios de salud
en el departamento, asi como dar a conocer la inversion de los recursos y el saneamiento de
compromisos legales.

El inicio del proceso se enmarco con la planeacion de este proceso mediante el CIGD realizado en el
mes de agosto, en donde se definié la fecha para la audiencia publica, que se realizaria entre el 5 al
8 de septiembre, se solicitd asi mismo a los directivos él envid de la informacion para_consolidar el
informe de gestidn correspondiente al primer semestre del 2023.

5.3. ETAPA DE PREPARACION

La rendicion de que previamente a los correos electrénicos reportados al IDSN por parte de los
invitados, para ser participes de los eventos programados, informando la fecha y hora, las tematicas
y dando a conocer el formato de inscripcidon de propuestas y preguntas cédigo: F-PGED04-02; el link
del formulario de Consulta y Evaluacién Participativa para “WORLD'COFFEE RENDICION DE CUENTAS IDSN

I SEMESTRE 2023"
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDi4UM4rUacRGONC7samcP9Dg2yKR1yhivpOI3UxjKNPGRbw/viewform?pli=1

Asi mismo se da a conocer el link en el que se encuentra publicado el informe de gestion del primer
semestre del 2023" nttps://idsn.qgov.co/images/documentos/comunicaciones/2023/INFORME_DE _GESTION 2023 v03.pdf
Posteriormente se realizd la publicacion de la invitacién‘en la pagina web y redes sociales del IDSN.

La oficina de Control Interno verifico el funcionamiento de los link antes mencionados, evidenciando
su correcto funcionamiento.

Figura 1. Correo electrdnico de invitacién
“WORLE, COFFEE RENDICION DE CUENTAS IDSN I SEMESTRE 2023"
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San Juan de Pasto, 22 de agosto de 2023

Seffores:

Jairo Hernan Cadena Ortega

Secretaria de Eclicacion Departamental

Sara Angela Arturo Gonzdlez

Diectora Seccional del Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA

Luis Carlos Moncayo

1PS para Personas Consumidoras de Sustancias Psicoactivas
5ol de lns Andes

Diana Louriclo Jurado

Decana De La Facuitad De Ciencias De La Salud -UNIMER
Hna. Liliana Isabel Diaz

vice Rectora Bienestar Uriversitario -UNIMAR

victor Hugo Villota Alvarado

Uriversidad Cooperativa

Edgar Villota Ortega

Uriversidad San Martin

Ana Patricia Palacios Montenegro

Uriversidad Marifio

Oscar Alberto Mosquera Daza

Hospital San Pecro

Nilsen Arley Alvear Acosta Gerente

Hospital HUDN

Doris Sarasty Mejia

Gerente Hospital Infart]

Javier Jestis Paz Mora
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Figura 2. formulario de Consulta y Evaluacion Participativa para Rendicion de Cuentas
“WORLD COFFEE RENDICION DE CUENTAS IDSN I SEMESTRE 2023"

,} Wsrl Coffee %

Rendicién de Cuentas IDSN | 2023 8~ 3

Consulta y Evaluacion Participativa para
Rendicién de Cuentas " IDSN ESTA
CONTIGO 1-2023"- NODO CENTRO

“IDSN esta contigo”

auditoria s.ocig @idsn.gov.co Camblar de cuenta Py

* Indica que la pregunta e s obligatoria

Nombre Completo *

Tu respuesta

Numero de Cédula ~

Tu respuesta

Pertenece al algin grupo étnico

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDi4UM4rUacRGONC7samcP9Dg2yKR1yhivpOJ3UxjKNPGRbw/viewform?pli=1

Figura 3. Invitacién “"WORLD COFFEE RENDICION DE CUENTAS IDSN I SEMESTRE 2023"

Rendicion de Cuentas IDSN
Primer Periodo 2023

Municipio de La Unién

SEPTIEMBRE 8
Hora: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

5.4. ETAPA DE EJECUCION

Los eventos de audiencia publica se desarrollaron durante los dias 5 al 7 de septiembre en el siguiente
orden:
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e WORLD COFFEE NODO SUR: 5 de septiembre, rendicion de cuentas Direccion y oficina asesora de
planeacion. Lugar Ipiales. Temas: Gestidn de proyectos en salud.

e WORLD COFFEE NODO NORTE: 8 de septiembre. Direccién y Subdireccion de Calidad vy
Aseguramiento. Lugar La Unién. Temas: aseguramiento en salud, auditoria EPS, seguimiento a la
prestacion del servicios de salud (poblacion dificil afiliacion)

e WORLD COFFEE NODO CENTRO: 7 de septiembre, rendicién de cuentas Direccion y subdireccion
de salud publica. Lugar pasto. Temas: convivencia social y salud mental, linea cancer y control de
medicamentos.

1.5. Seguimiento y Evaluacion

Una vez finalizada la audiencia de rendicidon de cuentas y en cumplimiento del MURC, se revisé los
enlaces dispuestos para el diligenciamiento del formulario de Consulta y Evaluacion Participativa para
Rendicion de Cuentas “WORLD COFFEE RENDICION DE CUENTAS IDSN I.SEMESTRE 2023” de cada nodo, en
los cuales se encontraron un total 63 respuestas de ciudadanos que evaluaron el proceso de rendicion
de cuentas realizado.

La consolidacion de los aspectos evaluados es la siguiente:

Postulado

Resultado de la Evaluacion

Los participantes consideraron que el tiempo que durd la Rendicion de Cuentas
fue:

. Muy largo el 3%
. Suficiente el 94%
. Insuficiente el 3%

Los participantes consideraron que la Rendicién de Cuentas, se desarrollé de
manera:

O T ooO|lO0 T

. Bien organizada el 87%
. Regularmente organizada 13%
. Mal organizada el 0%

Los participantes consideraron que’la explicacion inicial sobre la metodologia de
las intervenciones en la Rendicion

de Cuentas fue:

o Q

. Clara 97%
. Confusa 3%

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion de
cuentas fue:

o o

Igual 97%
Desigual 3%

Los temas de la'rendicion de cuentas fueron presentados de manera

o

. Profunda el 49%
. Moderada el 49%
. Superficial el 2%

La informacién presentada responde a sus intereses

. Si 100%
. No 0%

Los participantes informaron que se enteraron de la realizacion de la Rendicion
de Cuentas de la siguiente manera:

a.
b.
C.

Por aviso publico el 0%
Boletin el 0%
Prensa u

otros medios

comunicacion 0%

d.

Pagina web 0%

de
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e. A través de la comunidad 0%
f. Invitacion directa 100%
i [0)
Los participantes pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias [a). Eloegol/oo % (32)
. (o]
Los participantes consideraron que las preguntas que las personas hicieron, .
- - a. Si 98%
fueron respondidas o se adquirieron
. b. No 2%
COMpromisos
Los participantes consideraron que la utilidad de la Rendicién de Cuentas como | @. Muy importante 81%
espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion | b. Importante el 17%
publica es: c. Sin importancia- 2%
a. Muy importante 75%
Los participantes consideraron que después de haber tomado parte la Rendicion ymp A
L N ) b. Importante 44%
de Cuentas, su participacion en el control de la gestion publica es: o .
¢. Sin importancia 0%
Los participantes consideraron que es necesario continuar con la realizacion de .
S a. Si 98%
Redicidn de cuentas para el control
R b. N0 2%
de la gestion publica
, L. . . . a. Si98%
; ?
¢Volveria a participar en otra actividad como esta? b. NG 2%

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES:

La estrategia de Rendicidon de Cuentas de esta vigencia denominada "WORLD COFFEE RENDICION
DE CUENTAS IDSN I SEMESTRE 2023" permiti6 fortalecer la interaccién con los grupos de interés,
generando un proceso de conversacion mas cdlido, el cual permitid generar ideas, acuerdos y
conocer sus necesidades de informacion; a través de una estrategia mediante la cual se amplio y
se diversifico los escenarios dispuestos para adelantar la rendicion de cuentas.

La audiencia publica de rendicidn de cuentas fue llevada dentro de los términos establecidos en el
MURC y los principios de transparencia-y participacion ciudadana.

Las presentaciones de.dos temas se realizaron de manera concreta y puntual, brindando
informacion de forma:clara para-el publico.

De conformidad a los resultados de la evaluacién se destaca que el proceso, la metodologiay el
tiempo utilizado para la rendicion de cuentas fueron los convenientes, permitiendo ver una
organizacion y la presentacion de un informe en un lenguaije claro.

Se recomienda establecer una estrategia que permita mejorar la convocatoria publica a través de
redes sociales y poder contar con mas participacion.

Proyecto Reviso Fecha
. . ., Dia | Mes Ao
Aura Esther Galindres A Atriz Rosero Mejia
Contratista OCI Jefe De Control Interno 19 09 2023

RUTA: Escritorio\OCI 2022\INFORMES PQRS-SIMU-MIPG\RENDICION DE CUENTAS\Vigencia 2022\segundo semestre 22
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