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(Resolucién No.28)

(Nueve (9) de mayo de 2023) _ il {']
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Por la cual se resuelve un proceso administrativo sanlcionatorio en primera instancia

PROCESO: PAS-SCA-08-2023

LA SUBDIRECTORA DE CALIDAD y ASEGU AMIENTO. DEL ';*INSTfrUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, en ugo facultades constitucionaies y
legales, especialmente lo establecido en la Ley 9° de 1979, Ley 715 de 2001, Decreto:
780 de 2016, Resolucién: 3100 de 2019 (que sustituyd la Resolucién: 2003 de 2014
vigente para la fecha de los hechos); Ley 1437 de 2011, Ley: 1564 de 2012: Decreto:

2106 de 2019, Ley: 2080 de 2021 y las demés normas concotdantes previo los
siguientes: ; ; g & bl b L A

. CONSIDERANDO:

e b |
2 it LA gl
ERE ii ﬂ I.: Fthg bl

Que de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es
competencia de los Departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
jurisdiccion el registro de los prestadores publicos y jpri}{ados-dq servicios de| salud,
recibir la declaracion de requisitos esenciales ‘para [a prestacian’ da llos ‘servicios ‘y
adelantar la vigilancia y el control correspondiente. ~ © ' R b i

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 es competencia de los
Departamentos también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud pblica
que realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las demas entidades
que administran el régimen subsidiado, las Qn_t_idgq;!e_g_ transformadas | aaqapfé:dasy
aquellas que hacen parte de los regimenes especiales; asi como 'las 'Instituiciones
Prestadoras de Servicios de Salud e instituciones relacionadas.

Que de conformidad con el articulo 2.5.1.3.2.14 Decreto 780 de 2016, por medio del
cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de |a \tencion de
Salud del Sistema General de Seguridad {Social ten: Salud, le ircﬂ p;etné*ﬁﬂar;{i;llos
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Departamentos en desarrollo de sus propias competercias, cumplir y hace !

|
3

cias ricumplir en
sus respectivas jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el precitado Decreto.
Que de conformidad con el articulo: 8 de la Resolucion: 2003 de 2014, dispone que los

prestadores de servicios de salud son responsables de cumplir estrictamente los
estandares aplicables al servicio que habilite. - & 1 oo e ii i,
'C‘Ii o 1o v i1 l l r"_.. ] i
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Que en el marco de la emergencia sanitaria: dec’reta{da?por' el gobierno nacional el
Instituto Departamental de Salud de Narifio mediante Resolucion No.: 689 del 24 de
marzo de 2020 con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 4.91 de
2020 expedido por el gobierno nacional, con el fin de salvaguardar la sa!ud y la vida de
los funcionarios y usuarios de la entidad y previniendo la propagacion iIgll'.c',:liias_qﬂ\,‘J,S-_
COVID-19, orden6 suspender los . términos | dey los ;:J[chsc:I%f._ 'ELS{;qq;clp;pﬁth!OS
administrativos, que se encuentran' en primera }y 'segunda .|nstanc:a"‘en las
Subdirecciones de Calidad y Aseguramiento y Salud Pdblica, a partir tiiel 25 Qe marzo
de 2020 o hasta tanto se mantenga el término del Aislamiento Preventivo Obligatorio o
las prérrogas decretadas, teniendo en cuenta los riesgos generados para los
funcionarios y los administrados con ocasion de la pgn%gm;a CI()Z)VID =19,y i il
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ACTO ADMINISTRATIVO POR EL CUAL SE RESUELVE DE FONDO EL
PROCESO SANCIONATORIO ADMINISTRATIVO

Dopartementat _ | CODIGO: F-PIVCSSP11-07 VERSION: 021 | ' . FECHR: 16/09/2021.

Que Mediante Resolucién No. 1539 del 31 de agosto de 2020 se amplio el término de
suspension de las actuaciones dentro de los procesos sancionatorios administrativos,
hasta tanto se produzca la finalizacién de la emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que revisadas,las condiciones presentadas en
la entidad no permitian garantizar el acceso y dasarr‘bllo plenordel debldo| pro;feso y
derecho del ente territorial y la defensa de los administrados en razén a'la pandemia
producida por el SARS- COVID - 19.

Que con el fin de cumplir con las competencias misionales y de control del IDSN, es
necesario retomar los términos de los procesos administrativos sancionatorios, por lo
que se precisa que la figura de la suspensién, signlfuda que el térmlno que ha qorndo
antes de que se decrete mantiene sus efectos y. ur‘, vez se' Ievanta”é hlda el
computo de los términos se reanuda por el lapso que ‘esté pendiente de transcurrir, El
efecto de levantar la medida de suspensién de términos, es la continuacion del cémputo
que falta de los mismos para surtir las actuaciones o adoptar las decisiones que
correspondan en cada uno de los trémlte

» En aplicacién de la normativa que reglamentai I?s procesos ;admlnls,tratwos
() sancionatorios adelantados en el Instituto Departament: al'de Salud'de’ Narifio- IDSN la
figura de la suspension en razén a la emergencia sanitaria declarada como
consecuencia del SARS-COVID 19, aplicé desde el 25 de marzo de 2020 hasta el 28 de
febrero de 2021. En este entendido se establece que en los procesos sancionatorios
administrativos llevados en las Subdirecciones de Salud Publica y de  Calidad y
Aseguramiento operd una suspension de lénmnos geqera} por once (1!) F]esesﬁr tres
(3) dias, en consecuencia, dicho Iapso se contabmzaré de lacuerdo a las pautas y
parametros de lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913 Cadigo de Régimen
Municipal. SC-CER98915

1. ANTECEDENTES y ACTUAClciN PROCESAL L | |
[ fI |

1.- Que la Subdireccién de Cahdad y Aseguramlento en cumplrm|ento de las  co-sc-cER9s915
atribuciones de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion de servicios de salud
adelantada y en especial en cumplimiento de las competencias descritas en el articulo:

(@ 14 de la Resolucion: 2003 de 2014, adelanté visitas de verificacion de estandares en
CLINICAL SPA CIRUGIA PLASTICA & LASER LTDA :quien;
900047319-1 y codigo de habllltamén Nro 5200101453 01

ﬁ%

Como resultado de la visita de vern‘" icacion la comrsnén prof ré mforme de fecha 17 de
julio de 2019, en donde se puede constatar la presunta comision de acciones y
omisiones que denotan la presunta mfracmon de !a normativa de estandares de
habilitacién, b i3 i b

Considerando las conductas que denotan la presunta infraccion normativa del
SOGCS, la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento, con sustento en el informe de
visita de verificacién por medio de auto: 26 del 22 de febrero de 2023, formul6 cargos
en contra de CLINICAL SPA CIRUGIA PLASTICA & LASER LTDA, por la presunta
infraccion de los estandares de DOTACION, PROCESOS PRIORITARIOS, ;; de los
servicios de: 2.3.23 CONSULTA EXTERNQ CONSULTA' # EXTERNA
ESPECIALIDADES, 2.3.2.5 APOYO DIAGNOSTICO Y ' COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA- SERVICIO FARMACEUTICO MEDIANA, ALTA COMPLEJIDAD,
2.3.2.7 QUIRURGICOS- CIRUGIA AMBULATORIA, 2.3.2.10 ESTERILIZACION, 2.3
CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA, 2.3.2 ESTANDARES
Y CRITERIOS DE HABILITACION POR SERVICIO, de Ia Resolucién 2003 de,2014

modificada por la 3100 de 2019 y el Decreto 780 de 20 6 ! Ly i)
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@EnlazatelDSN

© www.idsn. ga
Calle 15 N° 28-41 plazuela de Bombena San Juan de Pasto - Narifio - Col Ombla
Conmutador. 7235428 - 7236928 - 7223031 - 7296125

1 i
f‘;ﬂm}um
Departamental
de Solud d= Narine

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4

%z W ‘J.: .ii'-: :. HH*:;HEH
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2. Que el mencionado auto, fue notifi cado por | av!so iel dia 06 de marzo qe %ﬂ;s a
quien ademds se le informé que dentro de los' 15} ‘dias "habiles’ Efgmentes al'de
notificacién de conformidad a lo previsto en el articulo: 47 de la Ley: 1437 de 2011,
puede presentar escrito de descargos, aportar o solicitar la practica de pruebas que
considere pertinentes en defensa de sus intereses, por lo que el dia: 28 de marzo de
2023, presento escrito de descargos el cual se encuentra dentro del térmlno de ley.
{ (-4 J :‘ f L ||
Que, continuando con las etapas proplas de 5Ios' procesos i dmlms rahvos
sancionatorios, en especial en cumplimiento de lo pre\nsto en el articulo: 48 de la Ley:
1437 de 2011, la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento mediante auto: 98 del 12
de abril del 2023 mismo que se notificé por estados el 13 de abril del 2023, por el cual
se resolvié sobre la practica de pruebas teniendo como tales las recaudadas en le
etapa de investigacidn tales como: il 2 Phowey & g sl e didd
e e A -‘=§-- i ﬁ‘W{”g H
“El informe de verificacién de fecha: 17 de julio de 2019 en (5) fohos oficio -
de notificacién de visita de verificacién en {1) folio, acta de visita de
verificacién en (2) folios, escrito de descargos de! 28 de marzo del 2023 y
® sus anexos en (22) folios”.

11

g #1 ‘
Asi mismo en garantia del derecho de defensa v cc%ntradlcc:on ;de ,;CLIIEI\CA’ijSPA,
CIRUGIA PLASTICA & LASER LTDA prestador’ mvestigado y de conformidad a lo
previsto en el articulo: 48 de la Ley: 1437 de 2011, la Subdireccién de Calidad y
Aseguramiento mediante auto N°: 107 del 19 de abril de 2023, otorga traslado para que -
dentro del término de 10 dias habiles posteriores al de nofificacién presente los @
alegatos de conclusion que considere pertinentes en defensa de sus intereses, mismo o

que se notificé por estados el 20 de abril del 2023, por; llo anterior el prestac 01; pl;e ento sc’:::;;m
escrito de alegatos de conclusion el dia 05 de mayo de 023 dentro del termlno ega[ A
4.- Que estando agotadas las etapas procesales propias de los procesos Vo

administrativos sancionatorios segtn lo dispuesto en el articulo: 49 de la Ley 1437 de v
2011, resulta procedente proferir una deC|5|én de fcmdok % gl r e

0 NORMATIVIDAD APLICABLE:

CO-SC-CER98915

Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo; Decreto: 780 de 2016, Resolucion: 2003 de 2014,
vigente para fecha de los hechos (sustituida por.la resglucion 3100 del 20%9), v, demés
normas que la modlflquen que establecen las condtcmnes ‘que: deben cum;fhr los
prestadores de servicios de salud para habilitar sus semcms :

Ml DEL CASO CONCRETO
r
El sistema obligatorio de garantia de calidad de Ia atenglon en salud SOGCS coéngenldo
en el Decreto: 780 de 2016, establece que ‘sus dlsposwlones son de" obllgalorlo
acatamiento para las EPS, las EAPB vy los prestadores de servicios de salud, sean

publicos y/o privados.

Asi el SOGCS, no solamente establece las caracteristicas de la atenclén smo que
ademas dispone como parte integral del mismo el msfema de habllltamom mls 10'que
en concordancia con el Decreto: 780 de 2016, se defi fie como el’ con]unto de | normas
procesos y requisitos por los cuales se registra, verifica y controla el cumplimiento de
las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica, que deben cumplir los

prestadores de servicios de salud.
www.idsn. gav.co l @ o Q
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La prestacién de servicios de salud no solo debe cumplir de forma estricta con los
estandares de habilitacién que establece el articulo: 8 de la Resolucién: 2003 de 2014,
sino que ademds los prestadores deben observarﬁyuacatar los mtmctplos:de la
prestacién de servicios de salud para garantizar una atencién segura y de calidad,
conforme lo ordena el Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto: 780 de 2016, mismo que prescribe:

“Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS. Las acciones que
desarrolle el SOGCS se orientaran a la msjora de los resultados, de ; la
atencion en salud, centradosien el usuario, it:;ue van, més aﬂé de 5/
verificacion de la existencia de: estructura' o ide" la documentamén de
procesos los cuales solo constituyen pmrreqmsﬂo para alcanzar los
mencionados resultados.
Para efectos de evaluar y mejorar la Calidad de ia Atencién de Salud, el
SOGCS debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
1. Accesibilidad. Es Ia posrbmdad que | trene e! usuanoude ufmzar foq‘,
servicios de salud que le garantfza el sttema Genera! de Seguhdad Socfa!
© en Salud.
2. Oportunidad. Es [a pos;bmdad que tiene ef usuario de obtener los
servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo
su vida o su salud.
Esta caracteristica se relaciona con la orgamzac:én de I oferta, de. SB!’WC!OS
en relacion con la demanda y con el nivel de’ COO(dmac;on msuruc;o al pi?:;=
gestionar el acceso a los servicios. ' :
3. Seguridad. Es el conjunto de efementos esiructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente
probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso

SC-CER98915

en el proceso de atencién de salud o de mitigar sus consecuenc
4. Pertinencia. Es el grado en el cual los usuano§ obpen /icios.que m
requieren, con la mejor utilizacion de los recbrsos ‘de acuerdo con Ta v
evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores que los A
beneficios potenciales.

. 5 Contmu:dad Es el grado en el cua! Jos usuanos rec:be

actividades, basada en ef conoc:m:enfo c:entmco (Decreto°r-780 de"
(...)” comillas, paréntesis y negnﬂa fuera del texto original

Es asi como dentro del sistema obligatorio de garantia de calidad se encuentra el
sistema de estandares de habilitacion previsto y reglamentado enla Reso}lutcmn j 2003
de 2014, misma que en su articulo: 8 dispone que.e| Hreatadof?_ .'e_ hétiilitt—;i’.'qh?;lgrvilcjo
para entrar y permanecer en el reglstro especial de prestadores debe’ cumpllr de fforma
estricta y permanente con los estandares de DOTACION, PROCESOS
PRIORITARIOS, de los servicios de 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIDADES, 2.3.25 APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA- SERVICIO . FARMACEUTICO . MEDIANA,
ALTA COMPLEJIDAD, 2.3.2.7 QUIRURGICOS- CIRUGIA AMBULATORIA 2 3.210
ESTERILIZACION, 2.3 CONDICIONES 'DE'' CAPACIDAD 'TECNOLdGICA
CIENTIFICA, 2.3.2 ESTANDARES 'Y CRITERIOS DE ' HABILITACION POR
SERVICIO,. Condiciones de habilitacion que fueron verificadas por una comision
encontrando  presuntas irregularidades siendo procedente analizar los cargos
formulados segun los hallazgos evidenciados en CLINICAL SPA CIRUGIA PLASTICA

& LASER LTDA, por lo que se procede a anallzar eI ca{go asi: i g g
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CARGO PRIMERO: En la visita realizada se ewdencio que: 2.3, CONDICIONES DE

[

CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA ‘No! cumple Wi (i 1! e
2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE HAB!LITACION POR SERVICIO

Ademas en el servicio; 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIDADES MEDICAS (Anestesia, Dermatologfa, Dolor y Cuidados Pallatlvos -
Si Oncolégicos, Gastroenterologia, Ortopedia Y/O Trapmqtologia. Otorrlnolarlngologia,
Urologia, Cirugia Plastica y Estética, Odontopediatria, Medicina’ Estética,’ ‘Medicinas
Alternativas — Homeopatia, Medicinas Alternativas — Medicina Tradicional China,
Medicinas Alternativas — Neuralterapia, Cirugia Oral, Cirugia Maxilofacial), no cumple
con los siguientes estandares:

DOTACION: No cumple 1y §ilin é“ ot

Consultorio 201: Cirugia Plastica y Estética: no cuenta con cinta métrica

¢ Consultorio 301: Anestesia: no cuenta con tallimetro, eI eqmpo negatoscoplo marca;
KRAMER, no se encuentra mstalado g i

Consultorio 403: Otornno1anngo|og|a no cuenta con fcmta métnca Utilizan metro de
modisteria.

Consultorio301: Medicina Alternativa: Neuralterapia: no cuenta con equipo basico de
urgencias con los medicamentos, soluciones y: elementos medlcos que garant cen el
manejo y control de una reaccion ana1r léctlca Se e c-.ientranEagulasmon" feci\a de
vencimiento caducada. ! Likis s &

SC-CER98915

Frente al hallazgo encontrado el prestador en su escrito de descargos menciona que:

ﬂ&
|

Consultorio 201 : Cirugia plastica y estética: No cuenta con cinta métnca g o GRACCrams

Conforme se expuso anteriormente debido al paso pro1ongado de; pempo este, ttpo de hallazdds 3 ’I% fecha
no se evidencian, razén por la cual se solicital respetuosamente se rernltan Ias pruebas pernnenfes fin de
. evidenciar el presunto incumplimiento, en constancia de.lo anlenormente expuesto me permito remitir
registro fctograﬁco a fin de constatar que dicha situacion a la fecha no se observa.
Consultorio 301; Anestesia: no cuenta con tallimetro, el equipo de negatoscopio no se encuentra
instalado
De igual forma, conforme se expuso anteriormente debido al paso prolongado de tiempo este tipo de
hallazgos a la fecha no se evidencian, razén por la cual se’ sqllmta respe’(uosameqte m]tan llas
pruebas pertinentes a fin de evidenciar el presunto incumplimiehto,jen. constancia’ me%ermlio;fremltlr
registro fotografico a fin de constatar que dicha situacion a'la fecha no se observa,
Consultorio 403: Otorrinolaringologia: No cuenta con cinta métrica,  utilizan metro de modisterfa.
Consultorio 301; Medicina alternativa: Neuralterama No cuenta con equipo basico de urgencias para
control de reaccion anafiléctica, se encuentran agujas con fecha de vencimiento caducada.
De igual forma, conforme se expuso anteriormente debido al paso prolongado de tiempo este tipo de
hallazgos a la fecha no se evidencian razén por la cual se salicita respetuosamente ;se. regmtan las
pruebas pertinentes a fin de evidenciar el presunto mcumphmiegto ﬁ,en conslapclaadeﬂ anten mente
expuesto me permito remitir registro foiograr co a fin de constatar que dicha situacién a la' fecha no se
observa. i
En cuanto a las referidas agujas resultd imposible constatar esta situacion toda vez que segin se
manifiesta en acta de visita de fecha 17 de julio de 2019 se dejan en custodia, situacién que hasta la
fecha resultarlfa imposible de realizar, esto debido al tipo de eiementos y la disposicién de los mismos”

La solicitud que realiza el prestador de forma generalzztda frente asu. mcogforrqlg;lad de
los hallazgos encontrados en el informe de visita de Verificacion’y que son’ objeto de
analisis en el caso que nos ocupa, nos permitimos informar que usted como prestador
conocedor de la normativa y de las actuaciones propias que lleva a cabo el Instituto

De al de Salud como lo es la funcién de vigilancia y control, se encuentra
Partament WWW, .dsnggou ce J %o v]o)
.I'nsnfufo
artontantor: 41
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ACTO ADMINISTRATIVO POR EL CUAL SE RESUELVE DE FONDO EL
PROCESO SANCIONATORIO ADMINIST RATIVO h
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visitas de verificacién, las cuales son informadas con antelacién al prestador y es en
presencia de la Dra, ADRIANA LEONOR PORTILLO CALVACHE en calidad de
gerente y en compaiiia de sus colaboradores, que se lleva a cabo, por o, ta Eto
solicitud que se realiz6 desde el escrito de descargos nose tuvo: en cuen 9|porq los
documentos referidos que son: ‘formato de verlfi baclén y/o listas' de chequeo
diligenciados en visita del 17 de julio de 2019, ademas de los soportes y medios fisicos
de verificacion de la diligencia” no es procedente correr traslado, ya que se trata de
instrumentos utilizados por los verificadores para realizar su trabajo in situ, los cuales
con posterioridad sirven como insumo para realizar el |[1forme de verificacion, el cqal fue
enviado y entregado al prestador mediante oficio SCA.k-19007934:1 9,el. dgﬂ 3(}5%9 julio
de 2019, en el cual detalla uno a uno los hallazg )s 'encontrados en' la visita de
verificacion. ;

Sobre lo mencionado por el prestador frente al consultono 201, 301,403, no refiere
informacion que desvirttien los hallazgos - g

PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple

Q La institucién no cuenta con un procedlm:ento para el desarrollo o adopcién de guias de
practica clinica para la atencién de las patologias o condiciones que atiende con mayor
frecuencia cada servicio.

No cuenta con guias clinicas de atencién para las: espemahdades de; {mgtnglogla
Gastroenterologia, Ortopedia y/o Traumatologia Otorrui_ Ianngologi WU r%;l gfa !'} ftak

b

El prestador menciona que:

SC-CER98915
“Previa revision de protocolos y gulas de aten<:|0n se tiene que Ios mismos se estructurados en debida

forma, razén por la cual a través de la presente me permlto compartlr dicha documentamén' e bad

Frente al hallazgo encontrado, el prestador se'llmla'a enlistaren 'un’ uadi‘o los W
diferentes programas, procedimientos, ‘protocolos, guias ‘manuales en los cuales no
evidencia que para la fecha de los hechos contaba con lo encontrado en el aparte de CO-SC-CERsEs1S
hallazgos, ademés que la informacion suministrada por el prestador no permite
deten'nmar si contaba con estos documentos en la wgenma del aﬁo 2019 ya. que no

) jadr

CARGO SEGUNDO: En el serv]cio 2.3.2. 5 APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA- SERVICIO FARMACEUTICO MEDIANA, ALTA
COMPLEJIDAD- ENDOSCOPIA DIGESTIVA nio cumple con eil ;siguiente ¢ estand

DOTACION: No cumple

El equipo, maquina de anestesia marca: CHANGFENG, modelo: ACMGOBB SIN:
06608B0104, al display de volumen tldlal nole funmona un segmento .
El equipo monitor de signos vitales, marca BIOLIGH
no le funciona el parametro ECG. i ] EiEhe i e
El equipo succionador, marca: GEMMY INDUSTRIAL’ modelo SU—'{?O SIN: 808070,
no tiene filtro hidrofébico.

El prestador refiere que: “Frente a los. anteriores hallazgos conforme se expuso, anteriormente
debido al paso prolongado de tiempo este tipo de hallazgos a la fecha no se evaqenman razén por la cuai
se solicita respetuosamanete se remitan Jas! pruebas {pertinentesija ifin ;de: ewde’hcnar]reI‘Ip sunto
incumplimiento, en constancia de lo anteriormente expuesto me %errnlto remitlr registro fotografico a fin

de constatar que dicha situacién a la fecha na se observa'idsn. g L el @ o o
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El prestador no remite informacig i | i
no logra desvirtuar el cargo, | desvirtué el hallazgo encontrado, por lo tanto

BULATORIA, g €l seniio: 2327 QUIRURGICOS,  GIRUGIA
e Ot irugia Maxilofacial, Cirugia Ortopédica, Cirugia Oftalmolégica,
cirugia Otorrinolaringologia, Cirugia Oral, Cirugia Plastica y Estética, Cirugia

U.rolloglca, Cirugia de la mano, Cirugia Gastrointestinal, no cumple con los
siguientes estandares:

DOTACION: No cumple i{: ci@ &
Aplica lo exigido para cirugia de baja complejidad ' § i
Sala de recuperacion: las camillas 1y 3 no cuentan con succion.

La camilla 4: el monitor de signos vitales, marca: BIOLIGHT, modelo: ME6, SIN:
B0660953, no le funciona el parametro ECG.

Se evidencia un equipo bafio serolégico, donde calientan liquidos a 37°C, para
disminuir el dolor de la administracion via ‘endovenosa::de dichos. liquidos,
procedimiento que no se encuentra documentado. < - Mt i 41 bl
Cirugia Oftalmoldgica: no se evidencia la presencia del instrumento de cauterizacion en
el momento de la visita. '

PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple

. w Y BRI
La institucién no cuenta con un procedimiento para el desarrollo ._I_,,a_dopclorgq_e (gfqlias de
practica clinica para la atencién de las patologias o condiciones que atiende’'con mayor
frecuencia en cada servicio. -

No cuenta con los protocolos de atencién relacionados con cirugia ortopédica, cirugia

uroldgica y cirugia de mano. 173 e ik BB
No se cuenta con el protocolo para formulacion de saln%jr iy

i o
g

g ¥ i i
El prestador manifiesta: “De igual forma, conforme se expuso anteriormente debido al paso prolongado
de tiempo este lipo de hallazgos a la fecha no se evidencian, razén por la cual se solicita
respetuosamente se remitan las pruebas pertinentes a fin de evidenciar el presunto incumplimiento, en
constancia de lo anteriormente expuesto me permito remitir registro fotografico a fin de constatar que
dicha situacién a la fecha no se observa’. . § ol kb 1 }id

1 - 1 o2 EETP R LR e S O
Previa revisién de protocolos y gulas de atencién se tlene-que_._;lo$§ mismos gncugntra% trﬁc rados
en debida forma, razén por la cual a través de la presente me permito compartir dicha documentacién.

El prestador envia evidencia de registro fotografico actual, tal como lo menciona en sus
descargos al referir que “me permito remitir registro fotografico a fin de constatar que
dicha situacién a la fecha no se observa’, pero no envia .prq_gpas‘dpcgr_ngn_tﬂles ni
fotograficas que desvirtden lo encontrado en Ia visita c{; verificacion, ademas referente
2 lo encontrado en el acapite de procesos prioritarios, a documentacion que refiere se
resume en un cuadro en el que menciona los programas, procedimientos, protocolos,
guias, manuales y no hay evidencia documental que confirme que dicha documentacion

exista, por lo tanto no desvirtua el cargo.

CARGO CUARTO: En el servicio: 2.3.210 EsTfémL[Zé;C'm
ESTERILIZACION, no cumple con el estandar de: 7

DOTACION: No cumple

www.idsn.g ‘._._v.c_p

E!
vef| ¥4 Waripo)

Conmutador: 7235428 - 7236928 - 7223031 - 7296175

Powered by

(@)

icontec

50 voo

SC-CER98315

£

S1GNet =

4

CO-SC-CER98915

1900

| '@EnlazatelDSN

CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

N,
ACTO AD
"Lﬂ“gggg‘rswo POR EL CUAL SE RESUELVE DE;FONDO EL
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No f;‘f";i cct’r"a?sei;ge ganspor_te de equipos dentro de la central de esterilizacién, los

gaerbridamente mar?:ados p:raequtpoi ; stériles y contaminados no_ se, encuentran
2 e rasao | . | M _':.: I-. :I'E'I't'.“

esterilizacion. 9 segum, e -IOE- QQU'PP-S_;fﬂ‘?’?‘.?C!?{ waicanyr al de

EI prestador menciona: “No cuenta con mesas de transporte dentro de la central de esterilizacion. De
igual forma, conforme se expuso anteriormente debido al paso prolongado de tiempo este tipo de
hallazgos a !a fecha no se ewt_jencian. razén por la cual se solicita respetuosamente se remitan las
pruebas pertinentes a fin de evidenciar el presunto incumplimiento, en constancia, de lo, antetigrmente
e;g:zraf;? me permito remitir registro fotografico a fin de constataf que dicha situacion :%':ﬁa;iféé}{a no se
0 ; ; i Pl koo ERE UG 6 tRiga

Como se ha mencionado en los cargos anteriores, el prestador se remite a repetir en
cada uno de los cargos su solicitud de traslado de pruebas, pero como se menciono en
la parte inicial del andlisis de los cargos, el informe de visita detalla uno a uno los
incumplimientos encontrados. i T B il i

T

L 1
Cabe manifestar que La Subdireccién de Calidad

@ sus fines darle las garantias procesales al investigado
contradecir los hallazgos y no incurrir en una violacién a
dispone el: !

i MRER L R R b Kl Y AR

y Aseguramiento, tiene como uno de
para que pueda defenderse y
| debido proceso, asi como lo

K s b “!i i
Articulo 29 de la Constitucion Politica consa_gra_f;e_l-__Peq;:eCht:);\if!l!]_dame,ﬂtéfj--a;‘%Eb‘do
proceso en toda clase de actuaciones judiciales y-“atdministratwas,_sgﬁalando que al &
mismo se integran una serie de garantias, tales como el principio de estricta y B

preexistente legalidad; el debido juez competente; |a observancia de la plenitud dg las
formas propias de cada juicio; el derecho de defensa y de asistencia legal si es  —cts

sindicado; el derecho a un debido: proceso publicogsin. dilaciones inju
derecho de contradiccion; el derecho a;impugnar la .S%ht?pcilq de

juzgado dos veces por el mismo hechjb.'i 1S ¥ 5 Amed A @
Esta disposicion constitucional del derecho al debidﬂo proceso y al amparo de las co-sc-;caasasis
garantias judiciales alli establecidas, ha extendido explicitamente estas prerrogativas a

todas las modalidades de ejercicio del derecho, como es el caso -'fi‘r’:l grqoceso
. ; G s g T e T e T T e T T
sancionatorio administrativo, donde los intervinientes d .b%n.es,t,a[.@itzaiggel;f{{q_ r ). de [as

© garantias que rodean el ejercicio del procedimiento 'Iegg_l'rr'i‘,éntéf*é'é_tabIe_c'idd
: ity db-ihgtes

Asi lo ha definido el alto tribunal en ardua jur%sprudencié entre ellas la sentencia T - 051
de 2016: a4

Las garantias establecidas en virtud del debido p_ro_ce_s_S administrativo; dei'é_éybédb_ié la
jurisprudencia sentada por este alto Tribunal, son las Siguientes: fi(i Ser!oido’t lirante
toda la actuacién, (i) a la notificacién oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a
que la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la
participacion en la actuacién desde su inicio hasta su culminacién, (v) a que la
actuacién se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las
formas propias previstas en el ordenamiento juridico, . (vi) ai, ?zargde la
presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de ‘deferisa fjf-fé'g'ﬁf?é'aiéé'iéh,
(vii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y
a promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacion del debido proceso.”

(Negrillas fuera del texto original)

i
it

Este Despacho con €l objetivo de salvaguardar el debido proceso)y por este conducto
los principios de legalidad, seguridad juridica, | procesal, igualdad; moralidad %%ﬁ"cﬁé‘éié
economia, _celeridad, imparcialidad; 'y publicidad; fcomo ' también las " garantias
fundamentales de las partes, se tuvieron en cuenta las pruebas. aportadas por

www.idsn.gov.co _ é o
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CUAL SE RESUELVE DE FONDO EL

Instituto F
arfcmenia,
de $ated de Nario| “OPIGO: F-PIVCSSP11-07 VERSION: 02

—_—

FECHA: 16/09/2021 |

prestador, asi como el informe de verifi
referidos anteriormente, como wnjca h
estos preceptos y de esta manera evi
y para la administracién de justicia,

T :
cacién que detal}a Uno a uno Ios incﬂmplim“entos
erramienta para lograr la observancia efectiva de
itar perjuicios a las partes que acttan en el mismo

E::esg;:;;sa ;r; e;' informe de visita de verificacién se puede constatar deiforma palmaria
nie presentaba alqunas irrequiaridades ¢ en cuanto al cumplimiento de los

estandares de habilitacién, en Su escrito de descargos no logran demostrar que cumplié

con la obligacién de |a carga de la prueba prevista en el articulo: 167 de Ia ley: 1564 de
2012, mismo que dispone:

‘(...) Articulo 167. Carga de la prueba. Incumbe a las partes probar el
Supuesto de hecho de las normas que consagr{p e! efecto ',fund:po ,queiladw
ellas persiguen. j §

De las consideraciones anteriores se puede determinar que CLINICAL SPA CIRUGIA
o PLASTICA & LASER LTDA, efectivamente estaba mcurnendo en la lnfraccnfm de los
®  estandares referidos en elacaplte de cargos id ;' f ot (4 f

En conclusién, la Subdireccién de Calldad y Aseguramlento tendra en cuenta io
referente a los hallazgos encontrados en los estandar de: DOTACION, PROCESOS
PRIORITARIOS, de los servicios de: 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIDADES, 2.3.25 APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION _@
TERAPEUTICA- SERVICIO FARMACEUTICO MEDIANQ, ALTA, CQIMIPLEJID#’;{‘?Dr 12i3.2.7 - [
QUIRURGICOS- CIRUGIA AMBULATORIA 2.3.2.10 ESTERILIZACION 2.3 CONDI IbNES

150 s0m

DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA, 2.3.2' ESTANDARES Y CRITERIOS DE SCCEROS
HABILITACION POR SERVICIO. i

SANCION BNy

. CO-SC-CER98915

_ ‘corresponde a.
entidades territoriales, lmponer sanclones cuando ~’se encuentre demostrada la

infraccion de las normas del SOGCS asi:

“(...) Articulo 2.5.1.7.6 Sanciones. Sin perjuicio de la competencia atribuida
a ofras autoridades, corresponde a las Entidades, . Teritoriales. de . Saludy )
adelantar los procedimientos y: aphcar las: sanc:gnes a, lcmel hay;a dq‘ 61
acuerdo con lo previsto en el am‘cu!o 577y s;gu:entes de la Ley 09 de' 1979y
las normas que las modifiquen o sustituyan. (...)"”

Do C
f?f’—

En virtud del articulo 577 de la Ley: 9 de 1979 las sanciones pueden ser:

Articulo 577°.- Teniendo en cuenta la. graved d 'del ',._-_y ,;rpgtj;w“
resolucién motivada, la violacién de las! disposic c:ones de ‘esta Ley,!sera
sancionada por la entidad encargada de hacerlas ‘cumplir con alguna o
algunas de las siguientes sanciones:

a. Amonestacion;
b. Multas sucesivas hasta por una suma equafe ite a 10. 000 salarios; dfano

minimos legales al méximo valor, wgente en e! moinento_d ?tarsa fqﬁrespmt;va
resolucion; 18 . i
¢. Decomiso de productos;

d. Suspensién o cancelacion del registro o de la hcenc:a y

e. Cjerre temporal o definitivo del establecimiento, edmcacron 0 serwc.fo pespect,vo

GO0

@EnlazatelDSN
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0 ADMINISTRATT
: VO POR EL cU
PROC UAL SE RESUELVE DE ‘
T SANCIONATORIO ADMINISTRA nv%ﬁof‘ﬂcﬂi i |

. \ !ﬂ”:f”::'cumf
.- ;’;;d de Narisio CODIGO: F-PIVCSSP11-07 VERéION.
,-//"—_ : 02 l FECHA: 16/09/2021 }

La sancion se impone en los criterios desgyi
11, graduacién de la : critos en el articulo 50 d
dzg Iasgfaltas y el rigorsd:algzlc;r;%igﬁ{evso :,%rd 'IS? uesto en leyes {especzlfs.ljf: ;rz%zdﬁ
: o ‘ nfracciones administrativas! selaraduar
atendiendo a los siguientes escritos, en cuanto resultagén é%clii?agllsetsratlvahislg_l grggfuarén

B e s s e
B obtenido por el infractor pa
i. getqc;denma en la comision de la infraccion e SI.-O A IRVorde g orcer dhdiss
. Resistencia, negati 4ni SEOINE SIS AR VAL K
5. Utilizacién de m%dtgg g_aotf;jggggnfuﬁacc{gn g,' vesflgagon a0 de supervision) | Ii't i
; . 1zacr ] ' (
infracelbn uooullsr sus efsctos. n de persona interpuesta para ocuftarla
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes 0 se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la au oridad
competente. FEIRRE WM TR R
8. Reconocimiento o aceptacién expréba de la fh?ra't::'c;"é | antes'del decr pruebas.

|

i ] t {I J 4
del‘decreto

(' De los argumentos fActicos, juridicos y probatorios -'y teniendo por demostrada la
ocurrencia de la infraccidn de la normativa de estandares de habilitacion por el actuar
STICA & LASER LTDA, prestador que
ho fundamental g 2 sallq de 2
ide’los

imprudencial de CLINICAL SPA CIRUGIA PLASTI
expuso a un inminente peligro de vulneracion del derec r
comunidad, asi como considerando que el prestadorjlogro ‘desvirtuar algunos
hallazgos encontrados en su obligacién de contar con los estandares de habilitacién, =

resulta razonable y proporcional imponer sancién administrativa. ;:i%zc

150 9001

En este sentido la entidad prestadora de salud ha infringido la posibilidad. de los  ( Zercys
p E 7 Bl fdggd]-p
sgo-siivida o

usuarios de obtener los servicios que requiere sinique se pongan en;recop. Sy,
salud, para lo cual quién presta el servicio debe velaf p”orjminihﬁizaf'elﬁriegc;)_r-.gle"?s'.ill rir'un ﬁ |
evento adverso en el proceso de atencion. i R ’f g 2 s il Nt
En mérito de lo anteriormente expuesto, la Subdireccién de Calidad y Aseguramiento C%wwEmm

del Instituto Departamental de Salud de Narifio.

§ui i)

(® RESUELVE: |

ancién de caracter administrativo consistente en

ARTICULO PRIMERO: Impdngase s
nsuales vigentes para la

MULTA de noventa (90) salarios diarios minimos legales me

fecha de ocurrencia de los hechos (2019) equivalentes al valor de DOS| MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL SE §Q|EN_‘I:9§§-.Tﬁ;Ekl[\lJ]'ﬁgsi’ﬁjE[RES
PESOS MICTE ($2.484.633) en contra de CLINICAL 3PA CIRUGIA PLASTICA &
LASER LTDA, quien se identifica con Nit: 900047319-1 y codigo de habilitacién Nro.
5200101453-0. Por la infraccion de los estandares de DOTACION, PROCESOS
PRIORITARIOS, de los servicios de: 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIDADES,  2.3.2.5 APOYO  DIAGNOSTICO, .Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA- SERVICIO%;,'FARM&QLEUI]QQ‘;;EMEQJANA,
ALTA COMPLEJIDAD, 2.3.2.7 QUIRURGICOS- CIRUGIA AMBULATORIA, 2.3.2.10
ESTERILIZACION, 2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA
CIENTIFICA, 2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION POR SERVICIO.
De la resolucion 2003 de 2014, modificada por la resolucién 3100 de 2019 y el Decreto

780 de 2016.

GO0
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/
ARTICULO SEGUNDO:.
LTDA, para que, gz 2 AlC)

estrictamente |o orden;?joeéecTtona.'de la preserte dggsﬁéﬁ'ﬁL?F'TLqﬁ?ﬂ)Tﬁ?EB
2016, y la Resolucigy, o N las disposicio 3 d  'proceda | a'llclmplir

. 03 de #IONes reglamentarias del Decreto: 780
fin de procurar |a 2014, (sustituida Por la resolucién 3100 del 2019) cond:I

e prestacig i
normatividad vigen N de un servicio €n salud con calidag y ajustado a la

o iy ek s L i L g
notificar el contenido del plre‘llt,en_te 'pr‘dveldci’?c&hf*b'lf "éﬂlé'[.!ey
0S termino descritos en el articulo 67 o notificar

€ Manera personal en |

s

17 A-95 Barrio el Dorado, del
Bl el B d;l"'.

‘ i RIS | 1EHY BT ‘ili?iy il
QI;KT(!(SI_U_EO CUARTQ: _Contra la presente Résolucgén “proceden los recursos d
p ICIoN y en subsidio Apelacién, advirtiéndole al notificado que dentro de los diez
(10) dias habiles mgu?entes a la realizacion de la misma, directamente o por intermedio
D de apoderado, podra Interponerlos, por lo que se pondra el expediente a disposicion del

interesado, de conformidad al articulo 76 de la Ley 1437{ de 2011, ... fofs o f‘ i

ARTICULO QUINTO: Una vez ejecutéirié\da la plresente#'derz:lsﬁnse

e

LA 1 i ! 1
dgré'al-a'Frchivo

‘pro
del proceso.

contenida en éste puede hacerse efectiva por jurisdiccidn coactiva. :
i i & i 43

LE o lping g i

Dado en San Juan de Pasto a Ios nueve ('09) dfa§ del mes'de mayd de 2023

ARTICULO SEXTO: El presente documento presta mérito ejecutivo y la obligacion

SC-CER38915

)

wlGiNet &

(

NOTIFIQUESE Y COMPL;!\SE! ! CO-SC-CER98915
B 1.4 I .:_:, i f

L

O N rdRen RyoiReo Euls E\e Eg
MARIA ALEJANDRA BARCO CABRERA
Subdirectora de Calidad y Aseguramiento

| SRR RN ERER T
M BB E i e ey
Proyects: TATIANA BENAVIDES; M i <‘
Abogada Contratista. i ]
Revisé: H. BURBANO BRAWt
Frofesional universitario }
i? :,‘ .H- g
BETE o Thg
g
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