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AUTO No.: 1064
Quince (15) de diciembre de 2023)
Por medio del cual se otorga traslado para la presentacion de alegatos
PROCESO: PAS-SCA 307-2023

LA SUBDIRECTORA DE CALIDAD y ASEGURAMIENTO DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, en uso facultades constitucionales y
legales, especialmente lo eslablecido en la Ley 9° de 1979, Ley 715 de 2001,
Decreto; 780 de 2016, Resolucion: 3100 de 2019 (que sustituyo la Resolucion: 2003
de 2014); Ley 1437 de 2011, Ley: 1564 de 2012; Decreto: 2106 de 2019, Ley: 2080
de 2021 y las demas normas concordantes previo los siguientes

CONSIDERANDOS:

1.Que la Subdireccién de Calidad y Aseguramiento mediante auto N° 725 del 11 de
octubre de 2023, con sustento en un informe de verificacion de fecha: 13 de
diciembre de 2021, formulé cargos en contra de LA COMPANIA OPERADORA
CLINICA HISPANOAMERICA SAS, quien se identifica con Nit: 900335691-2 y
codigo de habilitacién Nro. 5200102047-01, representada legalmente por
JOVANNA MARCELA ROSERO ROSERO, con domicilio principal en la carrera 41
no 19 d 147 del Municipio de Pasto (N). Una vez se conoce de la queja interpuesta
por presuntas irregularidades en la prestacion de servicios de salud a la usuaria la
sefiora MARIANA LUCIA CHAVES VERGARA, por parte de LA COMPANIA
OPERADORA CLINICA HISPANOAMERICA SAS, quien se identifica con Nit:
900335691-2 y codigo de habilitacion Nro: 5200102047-01, representada
legalmente por JOVANNA MARCELA ROSERO ROSERO, con domicilio principal
en la carrera 41 no 19 d 147 del Municipio de Pasto (N), en la cual se evidencian
los siguientes hechos: se encuentra que la atencion prestada no se realizé con
CONTINUIDAD, SEGURIDAD NI FUE OPORTUNA, incumpliendo con lo
establecido en el Decreto 780 de 2016 CAPITULO 2 ARTICULO 2.5.1.2.1
caracteristicas del SOGCS, asi como la Resolucion 1995 de 1999 articulo 3
caracteristicas de la historia clinica, 4. Obligatoriedad del registro, articulo 5, articulo
11 anexos, la Resolucién 3100 de 2019 numeral 11.1.6 estandar de historia clinica
y registros, 11.1.5 procesos prioritarios.

2.Que el auto referido fue notificado de manera personal al prestador investigado
el dia: 31 de octubre de 2023, advirtiendo ademas al notificado que dentro de los
15 dias habiles siguientes al de notificacion puede interponer escrito de descargos,
el cual present6 escrito de descargos el dia 21 de noviembre de 2023 dentro del
término legal.

3. Que en virtud del art: 48 de la Ley: 1437 de 2011, la Subdireccion de Calidad y
Aseguramiento por medio de auto N.° 931 del 28 de noviembre de 2023, mismo que
se notificé por estados N°109 de fecha: 29 de noviembre 2023, resolvid sobre la
practica de pruebas.

5. Que de conformidad a lo previsto en el inciso segundo del art: 48 de la Ley: 1437
de 2011, la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento otorga un término de 10 dias
habiles siguientes al investigado para que presente los alegatos de conclusion que
considere pertinentes, en defensa de sus intereses.

En mérito de lo expuesto, la Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narino.

RESUELVE:
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AR]'ICULO PRIMERO. - Otdrguese traslado a LA COMPANIA OPERADORA
CLINICA HISPANOAMERICA SAS, quien se identifica con Nit: 900335691-2 y
codigo de habilitacion Nro. 5200102047-01, para que dentro de los 10 dias habiles
siguientes al de notificacion y del presente acto presente escrito de alegatos de
conclusion en defensa de sus intereses, para lo cual el expediente queda a
disposicion del investigado en la Subdireccién de Calidad y Aseguramiento.

ARTICULO SEGUNDO. - Notificar el contenido del presente acto administrativo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 295 de la Ley 1564 de 2012 y el articulo
50 de la Ley: 2080 de 2021.

ARTICULO TERCERQO. - Informar al interesado que contra la presente decision no
procede ningln recurso de conformidad con el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO. - Una vez culminado el término para la presentacion de
alegatos por parte del investigado, procédase a tomar la correspondiente decisién
de fondo en el asunto dentro del término establecido en el articulo 49 de la Ley 1437
de 2011.
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MARIA ALEJ RA BARCO CABRERA CO-SC-CERISYTS
Subdirectora de Calidad y Aseguramiento

Dado en San Juan de Pasto a los quince (15) dias del mes de diciembre de 2023.
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