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Auto No. 738
Doce (12) de octubre de 2023
PROCESO: PAS —-SCA 245 -2023
Apertura de proceso sancionatorio y de formulacion de cargos

La suscrita Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de Salud de
Nariio, en uso de sus facultades y obligaciones constitucionales y legales, especialmente lo
dispuesto en la Ley 9% de 1979, la Ley 715 de 2001, la Resolucién 1995 de 1999, el Decreto: 780
de 2016, Decreto: 2106 de 2019, la Resolucion 2003 de 2014, (sustituida por la resolucion 3100 del
2019) la Ley 1437 de 2011(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), la Ley: 1564 de 2012 (Cédigo General del Proceso), Ley 2080 del 2021 y demas
normas pertinentes:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es competencia de
los departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su jurisdiccion el registro de los
prestadores publicos y privados de servicios de salud, recibir la declaraciéon de requisitos
‘ esenciales para la prestacién de los servicios y adelantar la vigilancia y el control correspondiente.

Que de acuerdo con el Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 es competencia de los
Departamentos también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud publica que
realicen en su jurisdiccién las Entidades Promotoras de Salud, las demas entidades que
administran el régimen subsidiado, las entidades transformadas y adaptadas y aquellas que hacen

parte de los regimenes especiales, asi como las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e (@)
instituciones relacionadas. icontec
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Que de conformidad con el articulo 2.5.1.3.2.14 Decreto 780 de 2016, per medio del cual se
establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, le compete a los Departamentos en desarrollo de sus
propias competencias, cumplir y hacer cumplir en sus respectivas jurisdicciones, las disposiciones ﬁ
establecidas en el precitado Decreto. wliiNet &

4

Que de conformidad con el articulo: 8 de la Resolucion: 2003 de 2014 vigente para la fecha de g sc.cerosots

ocurrencia de los hechos (sustituida por la Resolucion: 3100 de 2019), dispone que los prestadores
de servicios de salud son responsables de cumplir los estandares aplicables al servicio que
habilite.

‘ Que la Ley 1437 de 2011, Cédigo de procedimiento administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece el procedimiento administrativo sancionatorio, indicando su procedencia,
periodo probatorio, contenido de los actos que en virtud de él se expiden.

Que segun el portal REPS del Ministerio de Salud y Proteccion Social, ASISTENCIA MEDICA
DOMICILIARIA DE NARINO SAS - AMD SAS, se identifica con NIT 900204991-5, con cédigo de
prestador 5200101527-01 con domicilio principal Carrera 34* N° 17-17 del municipio de Pasto (N),
y fungiendo como representante legal MIREYA DEL PILAR MONTERO ESPANA.

HECHOS:

La Subdireccion de Calidad y Aseguramiento, en ejercicio de sus atribuciones de inspeccion,
vigilancia y control, en especial ejerciendo las contenidas en el articulo: 2.5.1.2.3 del decreto 780
de 2016, ademas las contenidas en la Resolucién 3100 de 2019, una vez recibida la queja el
Instituto Departamental de Salud de Narifio toma las medidas pertinentes,

En la queja se manifiesta lo siguiente:

“Mi progenitora FRANCA LEONOR BRAVO LARRANAGA, por los diferentes diagnésticos
que padece, se dictamino perdida de la capacidad laboral del 61.2% Se adelanté un
proceso de accién de tutela 2021-00001-00 sentencia por el juzgado quinto penal del
circulo de Pasto se resolvié. En virtud de lo ordenado, se empezé a brindar el servicio de
cuidador por 12 horas por parte de la Entidad ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA DE
NARINO SAS- AMD SAS., sin embargo, la prestacion del servicio no ha sido optima, pues
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los o las cuidadoras ni se presentan en varios dias del mes y en las horas establecidas,
debido a que aparentemente a que la IPS no les paga a tiempo. Frente a esta y otras
situaciones se han iniciado incidentes de desacato con multas hacia diferentes funcionarios
de la Nueva EPS. A pesar de ello el servicio de cuidador por 12 horas no han sido
prestados a cabalidad. Mediante varias autorizaciones la Nueva EPS autorizo el servicio de
cuidador a favor de mi madre para un total de 186 horas. Sin embargo, a la fecha el
servicio de cuidador sigue siendo irregular, pues no se ha prestado en el domicilio de la
paciente varios dias del mes de julio, agosto septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2021, asi como los meses de enero, febrero, marzo de 2022".

En el informe de queja se evidencia que los hechos ocurrieron en el mes diciembre de 2021.
Il. HALLAZGOS

La Comisién de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento
después de haber revisado y analizado las explicaciones y soportes en visita de IVC realizada a
ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA DE NARINO SAS- AMD SAS, ademas de la historia clinica
de la sefiora FRANCA LEONOR BRAVO LARRANAGA identificada con CC No. 30.717.720, asi
como la normatividad vigente y la literatura disponible, evidencié los siguientes incumplimientos:

“..)

1. Paciente con diagnosticos de Antecedente de glioblastoma multiforme 2016 con secuelas
neuropsiquiétricas, Incontinencia urinaria, Hiperlipidemia, Episodio depresivo moderado,
Trastorno de ansiedad, trastorno cognoscitivo leve, que desde su tiene ordenado atencion
domiciliaria por enfermeria 12 horas, con valoracién en escala de Barthel de 35 puntos
dependencia severa, sin embargo, como se evidencia en la revision de los cuadros de
turnos se demuestra que los turnos no se realizan de manera diaria. : (@)

icontec

e En autorizacién de la EPS se evidencia autorizaciéon paquete de atencion domiciliario a

paciente crénico con terapias cédigo £985111 SC-CER98915
MES TURNOS DE 12 HORAS
29 Junio 2021 al 7 julio 2021 9 turnos
Julio 2021 22 turnos de 31 dias en total
Agosto 2021 17 turnos de los 30 dias _totales cd-SC-CER98915
14-31 Octubre 2021 14 turnos
Noviembre 2021 29,5 turnos
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El hecho que una paciente con dependencia severa de acuerdo a la aplicacién de escala
de Barthel, por secuelas neurocognitivas con orden de atencion domiciliaria 12 horas
diarias, de acuerdo a la revisién de historia cinica y como se logra observar en los cuadros
de turnos de las auxiliares de enfermeria, evidencia que AMD incumplié lo definido en la
resolucion 3100 de 2019, 11.1. ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS
LOS SERVICIOS, 11.1.5. Estandar de procesos prioritarios, 2. El prestador de servicios de
salud realiza actividades encaminadas a gestionar la seguridad del paciente.

el a atencién se considera NO SEGURA NI CONTINUA, pues la indicacién médica es de 12
horas diarias, que de acuerdo a los cuadros de turno no se han realizado de esta manera, y
considerando el estado actual de la paciente, genera un riesgo en su salud, incumpliendo
con ello lo normado en el decreto 780 de 2016.

En historia clinica auditada desde 01 de abril de 2021 hasta el 30 de noviembre de 2021 no
se evidencia registro diario de las atenciones brindadas a la usuaria por parte de auxiliares
de enfermeria, Unicamente se encuentran notas del auxiliar de enfermeria de algunos dias
del mes de noviembre de 2021.

Por lo anterior se evidencia un incumplimiento a la resolucién 1995 de 1999 articulos 3,4 y
5;

« Al no constatarse notas de auxiliar de enfermeria de los meses de enero a octubre de 2021
y de manera parcial noviembre de 2021 se evidencia incumplimiento a la resolucién 3100 de
2019, 11.1. ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS,
11.1.6. Estandar de Historia Clinica y Registros, 4. Las historias clinicas cuentan con los
componentes y los contenidos minimos definidos en la normatividad que regula la materia,
7. El diligenciamiento de los registros de atencion de la historia clinica se realiza simultanea
o inmediatamente después de la atencién en salud.

«La atencién no se considera SEGURA, pues no existe registro de las atenciones brindadas
por el personal auxiliar en enfermeria del afio 2021, existen algunos registros del mes de

o
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noviembre de 2021 sin embargo estos registros estédn incompletos frente a lo que se
observa en la revisién de historia clinica de la usuaria y en la asignacién de auxiliares de
enfermeria en los cuadros de turnos, razén por la cual AMD incumple con lo definido en el
decreto 780 de 2016.

3. Durante la atencién de la usuaria en el afio 2021 se evidencia que la usuaria recibio
atencién de auxiliares de enfermeria, quienes le administraron medicamentos, realizaron
cambios de sonda y realizaron actividades propias de enfermeria, sin embargo, en el
periodo comprendido entre 01 abril de 2021 al 30 noviembre de 2021 no se evidencia
existencia de registros de estos consentimientos informados

Al no contar con el consentimiento informado para la realizacién de procedimientos de

enfermeria, hace que AMD incumpla con lo definido en la resolucién 3100 de 2019, 11.1.

ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS, 11.1.5. Estandar

de procesos prioritarios, 2. El prestador de servicios de salud realiza actividades

encaminadas a gestionar la seguridad del paciente, 4.5. Garantizar la funcionalidad de los

procedimientos de consentimiento informado, 11.1.6. Estéandar de Historia Clinica y

2 Registros, 4. Las historias clinicas cuentan con los componentes y los contenidos minimos

definidos en la normatividad que regula la materia, 9. El prestador de servicios de salud

cuenta con un procedimiento de consentimiento informado que incluye mecanismos para

verificar su aplicacién, para que el paciente o usuario o su responsable aprueben o no

. documentalmente el procedimiento e intervencién en salud a que va a ser sometido, previa
informacién de los beneficios, riesgos, alternativas e implicaciones del acto asistencia.

Al no contar con consentimiento informado para procedimientos de enfermeria, hace que la
atencion se considere NO SEGURA, incumpliendo lo descrito en el decreto 780 de 2016.

4. La paciente ingreso al prestador desde 23 de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre
de 2021, sin embargo, en revisién de soportes e historia clinica no se evidencia notas u
oficios de devolucién de la paciente a su EPS, asi como tampoco notas de egreso de la
usuaria de acuerdo a lo definido en su modele de atencion donde establece los criterios
para egreso del paciente.

AMD no tiene adherencia al MODELO DE ATENCION DOMICILIARIA AMD: Version 2
cédigo DE-MA-01 Afio 2021, numeral 6,4 criterios para ingreso y egreso del paciente, al no m
realizar devolucién de la paciente a su EPS y no documentar estado final en el cual se gl:iNetg

encontraba dicha usuaria. W

C0-SC-CER98915
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Al no tener adherencia al modelo de atencién domiciliaria implementado por AMD, el

prestador incumple con lo definido en la resolucién 3100 de 2019, Estandar de procesos

prioritarios, 2. El prestador de servicios de salud realiza actividades encaminadas a
. gestionar la seguridad del paciente.

En razén a que AMD no tiene adherencia a su propio modelo de atencién domiciliaria hace que la
atencion se considere INSEGURA y no PERTINENTE, incumpliendo lo normado en
el decreto 780 de 2016.

5. No hay nota de ultima evolucién del médico, no se evidencia devolucion a la Nueva EPS.
‘ La historia clinica no estd completa no hay registro de auxiliar de enfermeria, evolucion
médica, terapia fisica, fonoaudiologia y terapia ocupacional de la atencion del mes de
diciembre 2021, hay registros en el domicilio de la usuaria que no pudieron recuperarse de
acuerdo a las declaraciones de la delegada de AMD donde anexa un oficio de vista a la
residencia de la usuaria en el cual se relaciona que quedan equipo de signos, papeleria y
registros, no relacionan cuantos registros de historia clinica estan faltantes.

AMD incumple lo definido en la resolucion 1995 de 1999, artciculos 3,4, 5y 13 al no contar
con los registros clinicos de las atneciones brindadas en el mes de diciembre de 2021,
puesto que es el prestador quien debe custodiar todos los registros clinicos que hacen
parte de la historia clinica y garantizar su archivo, sin embargo AMD dejo los registros
clinicos que las anotaciones que hacia todo el personal de salud que brindo atencion a la
pacinte en el domicilio de ella durante un mes sin garantizar la privacidad y la custodia de
los mismos.

Al no contar con los registros de las atenciones brindades a la usuaria en el mes de
diciembre del 2021, AMD incumple con lo normado en la resolucion 3100 de 2019, 11.1.
ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS, 11.1.6. Estandar
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de Historia Clinica y Registros, 2. El prestador de servicios de salud cuenta con
procedimientos para utilizar una historia Gnica y para el registro de entrada y salida de
historias del archivo fisico. Ello implica que el prestador de servicios de salud cuenta con
un mecanismo para unificar la informacién de cada paciente y su disponibilidad para el
equipo de salud, 4. Las historias clinicas cuentan con los componentes y los contenidos
minimos definidos en la normatividad que regula la materia, 7. El diligenciamiento de los
registros de atencién de la historia clinica se realiza simultanea o inmediatamente después
de la atencién en salud, 8. La historia clinica y demé&s registros son conservados en archivo
Unico garantizando la custodia y confidencialidad de los documentos o registros protegidos
legalmente por reserva

El hecho que AMD no cuente con los registros de historia clinica de las atenciones
brindadas a la usuaria en el mes de dicimebre de 2021 y esten en el domicilio de la
paciente, y que no los puedan recuperar siendo que la responsabilidad de la custodia es
del Prestador, y siendo lo mas importante que no se pueda evidenciar las acciones y
atenciones que le brindaron los profesionales a la paciente y el estado de la misma al
egresar del programa de AMD, evidencia que la atencion NO es SEGURA, de acuerdo a lo
estipulado en el decreto 780 de 2016.”

Ill. DE LOS CARGOS:

En consideracion de la presunta infracciéon o incumplimiento de las condiciones que deben cumplir
los prestadores de servicios de salud, se establece que, de conformidad a lo establecido en el
informe del 21 de junio de 2022, que el prestador, ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA DE
NARINO SAS - AMD SAS, se identifica con NIT 900204991-5 con codigo de prestador (@)

5200101527-01 con domicilio principal Carrera 34% N° 17-17 del municipio de Pasto (N), y icontec
fungiendo como representante legal MIREYA DEL PILAR MONTERO ESPANA, presuntamente
vulnero la normativa que regula el sistema aque reglamenta el SOGCS asi:

SC-CER98915

CARGO PRIMERO: ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA DE NARINO SAS - AMD SAS,
presuntamente incumplié con lo definido en el Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.1.2.1 ya m
que la atencién es, INSEGURA INCONTINUA E IMPERTINENTE, faltando asi a las caracteristicas g l::Net &
SOGCS. W——
3 CO-SC-CER98915
CARGO SEGUNDO: ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA DE NARINO SAS - AMD SAS,
presuntamente incumplié lo previsto en la Resolucion 3100 de 2019, en el numeral 11.1, en el
numeral 11.1.5 en el items 2, 4 y 5, en el numeral 11.1.6 en los items 2, 4,7 ,8y 9y en el

. numeral 2.

CARGO TERCERO: ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA DE NARINO SAS - AMD SAS,
presuntamente incumplio la Resoluciéon 1995 de 1999 en sus articulos 3,4, 5y 13.

Las sanciones o medidas que serian procedentes, de encontrarse probados los cargos, serian
las previstas en el Articulo 577 de la Ley 9 de 1979, asi: a) Amonestacion, b) Multas sucesivas
hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales al maximo valor vigente en el
momento de dictarse la respectiva resolucién, c) Decomiso de productos, d) Suspension o
cancelacion del registro o de la licencia, e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento,
edificacion o servicio respectivo al igual que lo descrito en el articulo 2.5.1.7.6, decreto 780 de
2016.

IV. DECISION.

En mérito de lo anteriormente expuesto, la subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Narifio, teniendo en cuenta los hallazgos detallados en el informe de visita de
verificacion presentado por la Comision de Inspeccion y Vigilancia, se tiene que, ASISTENCIA
MEDICA DOMICILIARIA DE NARINO SAS - AMD SAS, se identifica con NIT 900204991-5, con
codigo de prestador 5200101527-01 con domicilio principal Carrera 342 N° 17-17 del municipio de
Pasto (N), y fungiendo como representante legal MIREYA DEL PILAR MONTERO ESPANA,
presuntamente ha infringido lo establecido en la normativa que regula las caracteristicas del
SOCGS que los prestadores de servicios de salud, estan obligados a cumplir para prestar servicios
de salud, entrar y permanecer el sistema Unico de habilitacion y de un servicio seguro y de calidad.

Calle 15 N° 28-41 Plazue an Juan de Pasto - N:

@EnlazatelDSN




AUTO DE FORMULACION DE CARGOS

X g Instituto

D, tal
! o | CODIGO: F-PIVCSCA14-01 | VERSION: 01 FECHA: 14/09/2023

En virtud de lo sefalado, la Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental
de Salud de Narifio.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigacion administrativa sancionatoria y formular cargos en contra
de, ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA DE NARINO SAS - AMD SAS, se identifica con NIT
900204991-5, con codigo de prestador 5200101527-01 con domicilio principal Carrera 342 N° 17-17
del municipio de Pasto (N), y fungiendo como representante legal MIREYA DEL PILAR MONTERO
ESPANA, por el presunto incumplimiento de las siguientes normas: en el Decreto 780 de 2016 en
su articulo 2.5.1.2.1 ya que la atencién es, INSEGURA INCONTINUA E IMPERTINENTE, faltando
asi a las caracteristicas SOGCS, la Resolucion 3100 de 2019, en el numeral 11.1, en el numeral
11.1.5enelitems 2,4y 5, en el numeral 11.1.6 en los items 2,4 ,7 .8 y 9y en el numeral 2, en la
Resolucion 1995 de 1999 en sus articulos 3, 4,5y 13.

Lo anterior segun solicitud de la subdireccion de Calidad y Aseguramiento, mediante informe por
queja interpuesta por la sefiora FRANCA LEONOR BRACO LARRANAGA por presuntas
irregularidades en la prestacion de los servicios de salud.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar electronicamente el contenido del presente proveido conforme la
Ley 2080 del 2021, o de manera personal en los termino descritos en el articulo 67 de la Ley 1437
‘ del 2011, a la ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA DE NARINO SAS - AMD SAS, se identifica
con NIT 8900204991-5, con cadigo de prestador 5200101527-01 con domicilio principal Carrera 342
N°® 17-17 del municipio de Pasto (N), y fungiendo como representante legal MIREYA DEL PILAR
MONTERO ESPANA. Advirtiéndole que, dentro de los quince 15 dias hébiles siguientes a la
notificacién, podra presentar directamente, o por intermedio de apoderado, los descargos
pertinentes, asi como la solicitud o aporte de pruebas que estime convenientes a sus intereses.
(@©)
ARTICULO TERCERO: Aplicar al presente proceso el procedimiento administrativo sancionatorio icontec
regulado en el capitulo Ill, articulo 47 de la ley 1437 de 2011, cddigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

SC-CER98915
ARTICULO CUARTO: Indicar que en virtud del articulo 47 de la ley 1437 de 2011, contra el

presente auto no procede recurso. ﬁ

w liNet =
Dado en San Juan de Pasto a los doce (12) dias del mes de octubre del afio dos mil veintitrés W

(2023). CO-SC-CER98915

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

. 2 M e};\Rw Cslﬂ‘zeﬁo\
MARIA ALEJ RA BARCO CABRERA

Subdirectora de Calidad y Aseguramiento
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