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PROCESO: PAS-SCA 224-2023

LA SUBDIRETORA DE CALIDAD y ASEGURAMIENTO DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO (AF), en uso facultades
constitucionales y legales, especialmente lo establecido en la Ley 92 de 1979, Ley
715 de 2001, Decreto: 780 de 2016, Resolucién: 3100 de 2019 (que sustituy6 la
Resolucién: 2003 de 2014); Ley 1437 de 2011, Ley: 1564 de 2012; Decreto: 2106 de
2019, Ley: 2080 de 2021 y las demas normas concordantes previo los siguientes

CONSIDERANDOS:

1.Que la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento mediante auto N° 431 del 09 de

agosto de 2023, con sustento en un informe de verificacion de fecha: 20 de mayo de

2021, realizado al contra del HOSPITAL RICAURTE EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO, quien se identifica con Nit: 900121152-5 y cédigo de habilitacion Nro.
5261201394-01, representada legalmente- por YOLANDA NANCY PANTOJA -
HERNANDEZ, con domicilio principal en el Barrio Guayabal del Municipio de @
Ricaurte (N). se encuentra que la atencion prestada no se realizé con SEGURIDAD,
incumpliendo con lo establecido en el decreto 780 de 2016, 2.5.3.8.4.2.1 Numeral b-
ATENCION AL USUARIO, asi como lo establecido en la Resolucion 2003 de 2014 SCCERI1S
en los numerales 2.3.2.1 Todos los servicios, 2.3.2.4 Urgencias, 2.3.2.6 Internacion
hospitalizacion baja complejidad, 2.3.2.8 Transporte asistencial, Circular 008 del ﬁ
2018 titulo VIl PROTECCION AL USUARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA. w
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2.Que el auto referido fue notificado de manera personal al prestador investigado el co-s¢

dia: 15 de agosto de 2023, advirtiendo ademas al notificado que dentro de los 15
dias habiles siguientes al de notificacion puede interponer escrito de descargos, el
cual presenté escrito de descargos por fuera del término legal.

3. Que en virtud del art: 48 de la Ley: 1437 de 2011, la Subdireccion de Calidad y
Aseguramiento por medio de auto N.° 630 del 19 de septiembre de 2023, mismo que
se notificé por estados N°78 de fecha: 20.de septiembre 2023, resolvid sobre la
préactica de pruebas.

5. Que de conformidad a lo previsto en el inciso segundo del art: 48 de la Ley: 1437
de 2011, la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento otorga un término de 10 dias
habiles siguientes al investigado para que presente los alegatos de conclusion que
considere pertinentes, en defensa de sus intereses.

En mérito de lo expuesto, la Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Otérguese traslado al HOSPITAL RICAURTE EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, quien se identifica con Nit: 900121152-5 y cddigo de
habilitacién Nro. 5261201394-01, para que dentro de los 10 dias habiles siguientes
al de notificacién y del presente acto presente escrito de alegatos de conclusion en
defensa de sus intereses, para lo cual el expediente queda a disposicion del
investigado en la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento.

ARTICULO SEGUNDO. - Notificar el contenido del presente acto administrativo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 295 de la Ley 1564 de 2012 y el articulo
50 de la Ley: 2080 de 2021.

ARTICULO TERCERO. - Informar al interesado que contra la presente decision no
procede ninguin recurso de conformidad con-el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO. - Una vez culminado el término para la presentacion de
alegatos por parte del investigado, procédase a tomar la correspondiente decision de

fondo en el asunto dentro del término establecido en el articulo 49 de la Ley 1437 de
2011.

Dado en San Juan de Pasto a los veintitin (21) dias del mes de septiembre de 2023. @
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MARY ALEXANDRA ROSERO BENAVIDES CO-SC-CER98915
Subdirectora de Cglidad y Aseguramiento (A.F)
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