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Apertura de proceso sancionatorio y de formulacién de cargos

La suscrita Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de
Salud de Narifio, en uso de sus facultades y obligaciones constitucionales y legales,
especialmente lo dispuesto en la Ley 92 de 1979, la Ley 715 de 2001, la Resolucion
1995 de 1999, el Decreto: 780 de 2016, Decreto: 2106 de 2019, la Resolucion 2003
de 2014, (sustituida por la resolucién 3100 del 2019) la Ley 1437 de 2011(C6d|go
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la Ley: 1564
de 2012 (Codigo General del Proceso), Ley 2080 del 2021 y demas normas
pertinentes:

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43 2.6 de la Ley 715 de 2001 es
competencia de los departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
jurisdiccién el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de salud,

recibir la declaracion de requisitos esenciales para la prestacién de los servicios y @
adelantar la vigilancia y el control correspondiente. i ‘ icontec

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de |a Ley 715 es competencia de los
Departamentos ‘también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud

publica que realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las

demas entidades que administran el régimen subsidiado, las entidades &%
transformadas y adaptadas y aquellas que hacen parte de los regimenes w
especiales, asi como las Instituciones Prestadoras de Serwcros de Salud R s
instituciones relacionadas. 1‘-- : ; :

SC-CER%8915

Que de conformidad con el articulo 2.5.1.3.2.14 Decreto 780 de 2016, por medio del
cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Segurldad Social en Salud, le compete a los
Departamentos en desarrollo de sus propias competenmas cumpliry hacer, cumphr
en sus respectivas jurisdicciones, las drsposumones establecidas en: eI precltado
Decreto.

Que de conformidad con el articulo: 8 de la Resolucién: 2003 de 2014 vigente para
la fecha de ocurrencia de los hechos (sustituida por la Resolucion: 3100 de 2019),
dispone que los prestadores de servicios de salud son responsables de cumphr los
estandares aplicables al servicio que habilite. Ef; : P s )

§1 0l
I !:[ '

Que la Ley 1437 de 2011, Cédigo de procedimiento administrativo y de lo
Contencioso Admlnlstratwo establece el procedimiento administrativo
sancionatorio, indicando su procedencia, periodo probatorio, contenido de los actos
que en virtud de é| se expiden. ; g
i it e b B

Que en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nagighal el
Instituto Departamental de Salud de Narifio mediante Resolucién No.: 689 del 24 de
marzo de 2020 con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 491 de
2020 expedido por el gobierno nacional, con el fin de salvaguardar la salud y la vida
de los funcionarios y usuarios de la entidad y previniendo la propagacmon del SARS-

COVID-19, ordené suspender los érmitttan.arv.q6s ;proce sanmonal‘or%
lazate|DSN
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Subdirecciones de Calidad y Aseguramiento y Salud Publica, a partir del 25 de
marzo de 2020 o hasta tanto se mantenga el término del Aislamiento Preventivo
Obligatorio o las prérrogas decretadas, teniendo en cuenta los riesgos generados
para los funcionarios y los administrados con ocasién de la pandemia COVID - 19.

Que Mediante Resolucién No. 1539 del 31 de agosto de 2020 se amplio el término
de suspension de las actuaciones dentro de los procesos sancionatorios
administrativos, hasta tanto se produzca la finalizaciéon de la emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que revisadas las
condiciones presentadas en la entidad no permitian garantizar el acceso y desarrollo
pleno del debido proceso y derecho del ente territorial y la defensa de los
administrados en razén a la pandemia producida por el SARS- COVID - 19.

Que con el fin de cumplir con las competencias misionales y de control del IDSN, es
necesario retomar los términos de los procesos administrativos sancionatorios, por
lo que se precisa que la figura de la suspensién, significa que el término que ha
corrido antes de que se decrete mantiene sus efectos y una vez se levanta la
medida, el cdmputo de los términos se reanuda por el lapso que esté pendiente de
transcurrir. El efecto de levantar la medida de suspensién de términos, es la
continuacion del computo que falta de los mismos para surtir las actuaciones o
adoptar las decisiones que correspondan en cada uno de los tramite.

En aplicacién de la normativa que reglamenta los procesos administrativos -
sancionatorios adelantados en el Instituto Departamental de Salud de Narifio- IDSN, mi%”
la figura de la suspension en razén a la emergencia sanitaria declarada como
consecuencia del SARS-COVID 19, aplicé desde el 25 de marzo de 2020 hasta el
28 de febrero de 2021. En este entendido se establece que en los procesos
sancionatorios administrativos llevados en las Subdirecciones de Salud Publica y

de Calidad y Aseguramiento operd una suspensuﬁn de términos general por once ﬁ%
(11) meses y tres (3) dias, en consecuencia, dicho lapso se contabilizara de acuerdo w
a las pautas y parametros de lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913

Codigo de Régimen Municipal.

SC-CER98315

CO-SC-CER98915

Que segun el portal REPS del Ministerio de Salud y Proteccién Social la CLINICAL
SPACIRUGIA PLASTICA & LASER LTDA, quien § se identifica con Nit: 900047319-
1 y cédigo de habilitacion Nro. 5200101453-01 representada legalmente por el
sefior JOSE GUILLERMO RODRIGUEZ ROSAS con domicilio principal KR 41 #
17 A 95 del Municipio de la Pasto (N).

.LHECHOS:

La Subdireccién de Calidad y Aseguramiento, eniejercicio de sus atribuciones de
inspeccién, vigilancia y control, en especial ejerciendo las contenidas en el numeral:
2.5.1.3.2.1 del decreto 780 de 2016, en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 14 y siguientes de la Resoluciéon 2003 de 2014, el dia 17 de julio de 2019,
por medio de una comisién, realizo visita de verificacién de estandares de
habilitacién en las instalaciones de CLINICAL SPA CIRUGIA PLASTICA & LASER
LTDA, representado por el sefior JOSE GUILLERMO RODRIGUEZ ROSAS lenel
cual se pudo evidenciar que el prestador ha incurrido en presuntas mfraccmnes a
los preceptos que regulan el sistema de estédndares de habilitacion que los
prestadores de servicios de salud, estan obligados a cumplir para habilitar y
mantener habilitados los servicios de salud de conformidad con la resolucién; 2003
de 2014,modificada por la resolucién 3100 del 2019 y el Decreto 780 de 2016.

:‘ IRERUHE w"
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ILHALLAZGOS

En visita de verificacién que realizaran los funcionarios: JESUS ANTONIO
AREVALO MIER, GHISLAINE CASTILLO NARVAEZ, RENE EFRAIN ORDONEZ
OSEJO, LUCI PARUMA PABON, LINA RIVERA NARVAEZ y DALILA BURBANO
ROSERO, el dla 17 de julio del 2019 en las instalaciones del prestador, se realiza
informe y se menciona lo siguiente:

2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA: No cumple
2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION
2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION POR SERVICIO

2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIDADES MEDICAS (Anestesia, Dermatologra
Dolor y Cuidados Paliativos — Si Oncoldgicos, Gastroenterologia, Ortopedia Y/O
Traumatologia, Otorrinolaringologia, Urologia, Cirugia Plastica y Estética,
Odontopediatria, Medicina Estética, Medicinas Alternativas — Homeopatia,
Medicinas Alternativas — Medicina Tradicional Chma Medicinas Alternativas —
Neuralterapia, Cirugia Oral, Cirugia Maxﬂofa(:lal)

DOTACION: No cumple _ @:9
Consultorio 201: Cirugia Plastica y Estética: no cuenta con cinta métrica
Consultorio 301: Anestesia: no cuenta con tallimetro, el equipo negatoscoplo SC.CER98915
marca: KRAMER, no se encuentra instalado. 4

Consultorio 403: Otorrinolaringologia: no cuenta con cinta metnca utlllzan metro de M

modisteria. Q' "e‘g
Consultorio301: Medicina Alternativa: Neuralterapia: no cuenta con equipo basico A
de urgencias con los medicamentos, soluciones y elementos médicos que

garanticen el manejo y control de una reaccién anaflactfca Se encuentran agulas

con fecha de vencimiento caducada. ﬂ

PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple
La institucién no cuenta con un procedimiento para el desarrollo o adopcién de guias

de practica clinica para la atencién de las patolog|as o condiciones que atlende con
mayor frecuencia cada servicio. i ‘ Ll

|l
No cuenta con guias clinicas de atencién para las especialidades de: Dermatologia,
Gastroenterologia, Ortopedia y/o Traumatologia, Otorrinolaringologia, Urologia.

2.3.25 APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA-
SERVICIO FARMACEUTICO MEDIANA, ALTA COMPLEJIDAD- ENDOSCOPIA
DIGESTIVA.

DOTACION: No cumple

El equipo, maquina de anestesia marca: CHANGFENG, modelo: ACM608B, S/N:
06608B0104, al display de volumen tidial, no le funciona un segmento; = ! |

El equipo monitor de signos vitales, marca; BIOLIGHT, modelo: M66, S/N:

B0661172, no le funciona el pardmetro ECG.

www.idsn.gov.co & "
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El equipo succionador, marca; GEMMY INDUSTRIAL modelo; SU- 770 S/N;
808070, no tiene filtro hidrofébico.

2.3.2.7 QUIRURGICOS- CIRUGIA AMBULATORIA: Cirugia Maxilofacial, Cirugia
Ortopédica, Cirugla Oftalmolégica, cirugia Otorrinolaringologia, Cirugia Oral,

Cirugia Plastica y Estética, Cirugla Urolég|ca Cirugla de la mano, Clrug|a
Gastrointestinal.

DOTACION: No cumple

Aplica lo exigido para cirugia de baja complejidad

Sala de recuperacion: las camillas 1 y 3 no cuentan con succién.

La camilla 4: el monitor de signos vitales, marca; BIOLIGHT, modelo: M66, S/N:
B0660953, no le funciona el pardmetro ECG.

Se evidencia un equipo bafio serolégico, donde calientan liquidos a 37°C, para
disminuir el dolor de la administracion via endovenosa de dichos liquidos,
procedimiento que no se encuentra documentado.

Cirugia Oftalmolégica: no se evidencia la presencua del mstrumento de cautenzamon
en el momento de la visita. i

PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple )
La institucion no cuenta con un procedimiento para el desarrollo o adopcién de guias icontec

de practica clinica para la atencién de las patologlas o condiciones que atiende con
mayor frecuencia en cada servicio. ; TR it o SErion

'r
No cuenta con los protocolos de atencion relacionados con cirugia ortopédica, M-
cirugia urolégica y cirugia de mano. W
No se cuenta con el protocolo para formulacién de sangre y hemocomponentes. CO-SC-CER98915

2.3.2.10 ESTERILIZACION - PROCESO DE ESTTER'ILIZACION i

DOTACION: No cumple
No cuenta con mesa de transporte de equipos dentro de la central de esterilizacién,
los carros de transporte de equipos estériles y contamlnados no se encuentran

debidamente marcados para el traslado seguro de los equipos fuera: de la central
de esterilizacion.

lll. DE LOS CARGOS:

En consideracioén de la presunta infraccion o incumplimiento de las condiciones que
deben cumplir los prestadores de servicios de salud, se establece que, de
conformidad a lo establecido en el acapite precedente, el prestador CLINICAL SPA
CIRUGIA PLASTICA & LASER LTDA, identificado con Nit. 900047319-1,
representado legalmente por el sefior JOSE GUILLERMO RODRIGUEZ ROSAS,
Quien presuntamente vulnero la normativa que regula el S|stema de esténdares de
habilitacién asi: I ARSI 1R

CARGO PRIMERO: En la visita realizada se evidehcio que: 2.3 CONDICIONES DE

CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA: No cumple 3

2.3.1 ESTANDARES DE HABILITAGIQMN.idsn.gov.co A 0 o o
- @EnlazatelDSN
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Ademas en el servicio: 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIDADES MEDICAS (Anestesia, Dermatologfa, Dolor y Cuidados
Paliativos — Si Oncolégicos, Gastroenterologfa,’ Ortopedia Y/O Traumatologfa,
Otorrinolaringologia, Urologla, Cirugia Plastica y Estética, Odontopediatria,
Medicina Estética, Medicinas Alternativas — Homeopatia, Medicinas Alternativas —
Medicina Tradicional China, Medicinas Alternativas — Neuralterapia, Cirugia Oral,
Cirugia Maxilofacial), no cumple con los siguientes estandares:

DOTACION: No cumple

Consultorio 201: Cirugia Plastica y Estética: no cuenta con cinta métrica
Consultorio 301: Anestesia: no cuenta con tallimetro, el equipo negatoscopio,
marca: KRAMER, no se encuentra instalado.

Consultorio 403: Otorrinolaringologia: no cuenta con cinta métrica, utilizan metro de
modisteria. v

Consultorio301: Medicina Alternativa: Neuralterapia: no cuenta con equipo basico
de urgencias con los medicamentos, soluciones y elementos médicos que
garanticen el manejo y control de una reaccidn anafilactica. Se encuentran agujas
con fecha de vencimiento caducada.

_ ‘ 3 CR AN S g ®
PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple : icontec

La institucién no cuenta con un procedimiento para el desarrollo o adopcién de guias

de préctica clinica para la atencién de las patologias o condiciones que atiende con ~ S¢CERe15
mayor frecuencia cada servicio.

i
i

: KU R T e S GNet
No cuenta con guias clinicas de atencion para las especialidades de: Dermatologia, w
Gastroenterologia, Ortopedia y/o Traumatologia, Otorrinolaringologia, Urologia. CO-SC-CER38915

CARGO SEGUNDO: En el servicio: 2.3.25 APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA- SERVICIO FARMACEUTICO MEDIANA,
ALTA COMPLEJIDAD- ENDOSCOPIA DIGESTIVA no cumple con'el S|QU|ente
estandar:

DOTACION: No cumple

El equipo, maquina de anestesia marca: CHANG;FENG, modelo: ACMBOS,_B; S/N:
06608B0104, al display de volumen tidial, no le funciona un segmento.

El equipo monitor de signos vitales, marca: BIOLIGHT, modelo: M66, S/N:
B0661172, no le funciona el pardmetro ECG.

El equipo succionador, marca: GEMMY INDUSTRIAL, modelo: SU-?TD S/N:
808070, no tiene filtro hidrofébico. : ‘

CARGO TERCERO: En el servicio: 2.3.2.7 QUIRURGICOS- CIRUGIA
AMBULATORIA: Cirugia Maxilofacial, Cirugia Ortopédica, Cirugia
Oftalmolégica, cirugia Otorrinolaringologia, C;rugla Oral, Clrugia Plastlca y

Estética, Cirugia Urolégica, Cirugia de lgsmano C1r[ag|a Gastromtestlnr éoo

n.gov.co N
/lf Institute ”
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DOTACION: No cumple

Aplica lo exigido para cirugia de baja complejidad : i
Sala de recuperacion: las camillas 1y 3 no cuentan con succién.

La camilla 4: el monitor de signos vitales, marca: BIOLIGHT, modelo: M66, S/N:
B0660953, no le funciona el parametro ECG.

Se evidencia un equipo bafio serologico, donde calientan liquidos a 37°C, para
disminuir el dolor de la administracién via endovenosa de dlchos quwdos
procedimiento que no se encuentra documentado.

Cirugia Oftalmolo6gica: no se evidencia |la presencia del instrumento de cauterlzacwn
en el momento de la visita.

PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple

La institucion no cuenta con un procedimiento para,‘el desarrollo o adopcnén de guias
de practica clinica para la atencion de las patologlas o condiciones que atiende con
mayor frecuencia en cada servicio.

No cuenta con los protocolos de atencién relacionados con cirugia ortopédica,
cirugia urologica y cirugia de mano. ;

No se cuenta con el protocolo para formulacion de sangre y hemocomponentes ®
|CD‘;E!C

CARGO CUARTO: En el servicio: 2.3.2.10 ESTERILIZACION — PROCESO DE
ESTERILIZACION, no cumple con el estandar de; FeLERIEIS

DOTACION: No cumple RS Ay sty e R E R M T o

No cuenta con mesa de transporte de equipos dentro de la central de esterlllzamon w

los carros de transporte de equipos estériles y contaminados no ‘'se encuentran co-sc-CER9891s
debidamente marcados para el traslado seguro de los equipos fuera de la central

de esterilizacion. g

Por lo tanto, el prestador CLINICAL SPA CIRUGIA PLASTICA & LASER LTDA,
presuntamente incurrié en la infraccién del estandar de DOTACION, PROCESOS
PRIORITARIOS, de los servicios de: 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIDADES, 2.3.2.5 APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA- SERVICIO FARMACEUTICO MEDIANA,
ALTA COMPLEJIDAD, 2.3.2.7 QUIRURGICOS-- CIRUGIA AMBULATORIA
2.3.2.10 ESTERILIZACION, 2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA
CIENTIFICA, 2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION POR
SERVICIO, de la Resolucién 2003 de 2014, modificada por la 3100 de 2019 y el
Decreto 780 de 2016.

Las sanciones o medidas que serian procedentes de enconrrarse probados fos
cargos, serian las previstas en el Articulo 577 de la Ley 9 de 1979, asi:

a) Amonestacion,
b) Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos
legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucrdn
¢) Decomiso de productos, d) Suspensién o cancelac:én del registro'o de la !Jcenma
e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién el serwc:o respect:
al igual que o descrito en el articulo PBIWIBIRRKAS 750 de 2 é o 0
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IV. DECISION.

En mérito de lo anteriormente expuesto, la Subdirectora de Calidad vy
Aseguramiento del Instituto Departamental de Narifio, teniendo en cuenta los
hallazgos detallados en el informe de visita de verificacién presentado por la
comision de inspeccion y vigilancia, se tiene que el prestador CLINICAL SPA
CIRUGIA PLASTICA & LASER LTDA, quien se identifica con Nit: 900047319 -1 y
codigo de habilitacién Nro., 5200101453 -01, representado legalmente por el sefior
JOSE GUILLERMO RODRIGUEZ ROSAS, con domicilio principal en la KR 41 # 17
A 95 del Municipio de Pasto (N). Presuntamente ha incumplido en: la Resolucién
2003 de 2014, normatividad que regula, los requisitos y condiciones de habilitacién,
que los prestadores de servicios de salud estan obligados a cumplir para ser
integrante y permanecer en el sistema Unico de habilitacién.

En virtud de lo sefialado, la Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigacién administrativa sancionatoria y formular mfg‘u“
cargos en contra del prestador CLINICAL SPA CIRUGIA PLASTICA & LASER
LTDA, quien se identifica con Nit: 900047319 1 y codigo de habilitacién Nro., SCCERsests
5200101453 -01, representado legalmente por el sefior JOSE GUILLERMO
RODRIGUEZ ROSAS, con domicilio principal en la KR 41 # 17 A 95 del Municipio ﬁ
de Pasto (N). por la presunta infraccién del estandar de DOTACION, PROCESOS
PRIORITARIOS, de los servicios de: 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- CONSULTA  co-sc-cersssts
EXTERNA ESPECIALIDADES, 2.3.2.5 APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA- SERVICIO FARMACEUTICO MEDIANA,

ALTA COMPLEJIDAD, 2.3.2.7 QUIRURGICOS- CIRUGIA AMBULATORIA,

2.3.2.10 ESTERILIZACION, 2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA
CIENTIFICA, 2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION POR
SERVICIO, de la Resolucién 2003 de 2014, modlflcada por la 3100 de 2019 y el

Decreto 780 de 2016.

wmlENet &

Lo anterior segln visita de verificacion de condiciones de habilitacion, realizada el
dia 17 de julio del 2019.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar electrénicamente el contenido del presente
proveido conforme la Ley 2080 del 2021, o de manera personal en los termino
descritos en el articulo 67 de la Ley 1437 del 2011, al representante legal de
CLINICAL SPA CIRUGIA PLASTICA & LASER LTDA, en la KR 41 # 17 A 95 del
Municipio de Pasto (N). Advirtiéndole que dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacién, podré presentar directamente, o por intermedio de
apoderado, los descargos pertinentes, asi como la solicitud o aporte de pruebas que
estime convenientes a sus intereses.

ARTICULO TERCERO: Aplicar al presente proceso el procedimiento administrativo
sancionatorio regulado en el capitulo IIl, articulo 47 de la ley 1437 de 2011, ctf»d&3 o

de procedimiento Administrativo y dedm@ordenq;ow:thmlstrat 0.
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ARTICULO CUARTO: Indicar que en virtud del articulo 47 de la ley 1437 de 2011,
contra el presente auto no procede recurso.

Dado en San Juan de Pasto a los veintidés (22) dias del mes de febrero del afio dos
mil veintitrés (2023). |

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

WA= Adrdi Bor ¢
MARIA AL NDRA BARCO CABRERA
Subdirectora de Calidad 7 Aseguramiento
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