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Auto No.173
09 de mayo de 2023
PROCESO: PAS -SCA 84- 2023
Apertura de proceso sancionatorio y de formulacion de cargos

La suscrita Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de
Salud de Narifio, en uso de sus facultades y obligaciones constitucionales y legales,
especialmente lo dispuesto en la Ley 92 de 1979, la Ley 715 de 2001, la Resolucién
1995 de 1999, el Decreto: 780 de 2016, Decreto: 2106 de 2019, la Resolucion 2003
de 2014, (sustituida por la resolucion 3100 del 2019) la Ley 1437 de 2011(Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la Ley: 1564
de 2012 (Codigo General del Proceso), Ley 2080 del 2021 y demas normas
pertinentes:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es
competencia de los departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
jurisdiccion el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de salud,
recibir la declaracion de requisitos esenciales para la prestacion de los servicios y
adelantar la vigilancia y el control correspondiente.

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 es competencia de los
Departamentos también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud
publica que realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las
demas entidades que administran el régimen subsidiado, las entidades
transformadas y adaptadas y aquellas que hacen parte de los regimenes
especiales, asi como las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e
instituciones relacionadas.

Que de conformidad con el articulo 2.5.1.3.2.14 Decreto 780 de 2016, por medio del
cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, le compete a los
Departamentos en desarrollo de sus propias competencias, cumplir y hacer cumplir
en sus respectivas jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el precitado
Decreto.

Que de conformidad con el articulo: 8 de la Resolucién: 2003 de 2014 vigente para
la fecha de ocurrencia de los hechos (sustituida por la Resolucién: 3100 de 2019),
dispone que los prestadores de servicios de salud son responsables de cumplir los
estandares aplicables al servicio que habilite.

Que la Ley 1437 de 2011, Cédigo de procedimiento administrativo y de lo
Contencioso  Administrativo, establece el procedimiento administrativo
sancionatorio, indicando su procedencia, periodo probatorio, contenido de los actos
que en virtud de él se expiden.

Que en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional el
Instituto Departamental de Salud de Narifio mediante Resolucién No.: 689 del 24 de
marzo de 2020 con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 491 de
2020 expedido por el gobierno nacional, con el fin de salvaguardar la salud y la vida
de los funcionarios y usuarios de la entidad y previniendo la propagacion del SARS-
COVID-19, ordendé suspender los términos de los procesos sancionatorios
administrativos, que se encuentran en primera y segunda instancia en las
Subdirecciones de Calidad y Aseguramiento y Salud Publica, a partir del 25 de
marzo de 2020 o hasta tanto se mantenga el término del Aislamiento Preventivo
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Obligatorio o las prorrogas decretadas, teniendo en cuenta los riesgos generados
para los funcionarios y los administrados con ocasion de la pandemia COVID — 19.

Que Mediante Resolucion No. 1539 del 31 de agosto de 2020 se amplio el término
de suspension de las actuaciones dentro de los procesos sancionatorios
administrativos, hasta tanto se produzca la finalizacién de la emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que revisadas las
condiciones presentadas en la entidad no permitian garantizar el acceso y desarrollo
pleno del debido proceso y derecho del ente territorial y la defensa de los
administrados en razoén a la pandemia producida por el SARS- COVID - 19.

Que con el fin de cumplir con las competencias misionales y de control del IDSN, es
necesario retomar los términos de los procesos administrativos sancionatorios, por
lo que se precisa que la figura de la suspension, significa que el término que ha
corrido antes de que se decrete mantiene sus efectos y una vez se levanta la
medida, el cdmputo de los términos se reanuda por el lapso que esté pendiente de
transcurrir. El efecto de levantar la medida de suspension de términos, es la
continuacion del computo que falta de los mismos para surtir las actuaciones o
adoptar las decisiones que correspondan en cada uno de los tramite.

En aplicacion de la normativa que reglamenta los procesos administrativos
sancionatorios adelantados en el Instituto Departamental de Salud de Narifio- IDSN,
la figura de la suspension en razén a la emergencia sanitaria declarada como
consecuencia del SARS-COVID 19, aplico desde el 25 de marzo de 2020 hasta el
28 de febrero de 2021. En este entendido se establece que en los procesos
sancionatorios administrativos llevados en las Subdirecciones de Salud Publica y
de Calidad y Aseguramiento operd una suspension de términos general por once
(11) meses y tres (3) dias, en consecuencia, dicho lapso se contabilizara de acuerdo
a las pautas y parametros de lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913
Cdédigo de Régimen Municipal.

Que segun el portal REPS del Ministerio de Salud y Protecciéon Social,
SOLIDARIOS SALUD IPS LIMITADA, quien se identifica con Nit: 900238912-1 y
codigo de habilitacion Nro. 522401587-01 con domicilio principal en la CARRERA
2 A N. 1-09 del Municipio de Cuaspud (N).

I.HECHOS:

La Subdirecciéon de Calidad y Aseguramiento, en ejercicio de sus atribuciones de
inspeccion, vigilancia y control, en especial ejerciendo las contenidas en el numeral:
2.5.1.3.2.1 del decreto 780 de 2016, en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 14 y siguientes de la Resolucién 2003 de 2014, el dia 09 de agosto de
2019, por medio de una comision, realizo visita de verificacion de estandares de
habilitacion en las instalaciones de SOLIDARIOS SALUD IPS LIMITADA, en el cual
se pudo evidenciar que el prestador ha incurrido en presuntas infracciones, a los
preceptos que regulan el sistema de estandares de habilitacién que los prestadores
de servicios de salud, estan obligados a cumplir para habilitar y mantener habilitados
los servicios de salud de conformidad con la resolucion: 2003 de 2014 ,modificada
por la resoluciéon 3100 del 2019 y el Decreto 780 de 2016.

II.LHALLAZGOS

2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA: No cumple
2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION
2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION POR SERVICIO




AUTO DE FORMULACION DE CARGOS

Institufo

Departamental

de Salvd de Nariio | CODIGO: F-PIVCSSP11-01 | VERSION: 02 FECHA: 16-09-2021

2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA GENERAL- PSICOLOGIA
INFRAESTRUCTURA: NO CUMPLE

Condiciones generales a todos los servicios:

No se cuenta con unidades sanitarias para personas en situacion de movilidad
reducida.

Las chapas de las unidades sanitarias no permiten la facil apertura.

En la institucidbn no existe un ambiente de uso exclusivo para el almacenamiento
central de residuos hospitalarios y similares.

El depdsito temporal de residuos no cumple con las exigencias normativas
establecidas, el cielo raso no permite acciones de facil limpieza y desinfeccion

La institucién no dispone de ambiente de aseo de: poceta, punto hidraulico, desagle
y area para almacenamiento de los elementos de aseo.

PROCESOS PRIORITARIOS: NO CUMPLE - Sequridad del Paciente:

Con relacion al Fortalecimiento de la cultura institucional, no se han realizado en el
presente afio capacitaciones en temas relacionados con seguridad del paciente y
en los principales riesgos de la atencion de la institucion.

No se cuenta con un protocolo que orienta la atencion en salud de las victimas de
violencias sexuales y su evaluacion, segun la Resolucion 0459 de 2012 del
Ministerio de Salud y Protecciéon Social, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya.

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS: NO CUMPLE

El consentimiento informado no se encuentra firmado.
Las historias clinicas Presentan espacios en blanco, no se evidencia hora de las
atenciones.

TERAPIA OCUPACIONAL
INFRAESTRUCTURA: NO CUMPLE

Condiciones generales a todos los servicios.

No se cuenta con unidades sanitarias para personas en situaciéon de movilidad
reducida

Las chapas de las unidades sanitarias no permiten la facil apertura.

En la institucion no existe un ambiente de uso exclusivo para el almacenamiento
central de residuos hospitalarios y similares.

El depdsito temporal de residuos no cumple con las exigencias normativas
establecidas, el cielo raso no permite acciones de facil limpieza y desinfeccion
La institucion no dispone de ambiente de aseo de: poceta, punto hidraulico,
desagile y area para almacenamiento de los elementos de aseo.

Condiciones especificas del servicio:

El area destinada para el servicio de es menor a la requerida

PROCESOS PRIORITARIOS: NO CUMPLE - Seguridad del Paciente.
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Con relacion al Fortalecimiento de la cultura institucional, no se han realizado en el
presente afio capacitaciones en temas relacionados con seguridad del paciente y
en los principales riesgos de la atencion de la institucion.

No se cuenta con un protocolo que orienta la atencion en salud de las victimas de
violencias sexuales y su evaluacion, segun la Resolucion 0459 de 2012 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya.

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS: NO CUMPLE

El consentimiento informado no se encuentra firmado.
Las historias clinicas presentan espacios en blanco, no se evidencia hora de las
atenciones.

FISIOTERERAPIA

INFRAESTRUCTURA: NO CUMPLE

Condiciones generales a todos los servicios:

- No se cuenta con unidades sanitarias para personas en situacion de movilidad
reducida.

Las chapas de las unidades sanitarias no permiten la facil apertura

En la instituciébn no existe un ambiente de uso exclusivo para el almacenamiento
central de residuos hospitalarios y similares.

El depodsito temporal de residuos no cumple con las exigencias normativas
establecidas, el cielo raso fio permite acciones de facil limpieza y desinfeccion

La institucién no dispone de ambiente de aseo de: poceta, punto hidraulico, desagie
y area para almacenamiento de los elementos de aseo.

PROCESOS PRIORITARIOS: NO CUMPLE - Sequridad del Paciente:

Con relacion al Fortalecimiento de la cultura institucional, no se han realizado en el
presente afio capacitaciones en temas relacionados con seguridad del paciente y
en los principales riesgos de la atencion de la institucion.

No se cuenta con un protocolo que orienta la atencion en salud de las victimas de
violencias sexuales y su evaluacion, segun la Resolucion 0459 de 2012 del
Ministerio de Salud y Protecciéon Social, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya.

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS: NO CUMPLE

El consentimiento informado no se encuentra firmado.

Las historias clinicas presentan espacios en blanco, no se evidencia hora de las
atenciones.

FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE

INFRAESTRUCTURA: NO CUMPLE

Condiciones generales a todos los servicios:
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No se cuenta con unidades sanitarias para personas en situacion de movilidad
reducida

Las chapas de las unidades sanitarias no permiten la facil apertura

En la institucion no existe un ambiente de uso exclusivo para el almacenamiento
central de residuos hospitalarios y similares.

El depdsito temporal de residuos no cumple con las exigencias normativas
establecidas, el cielo raso no permite acciones de facil limpieza y desinfeccién

La institucién no dispone de ambiente de aseo de: poceta, punto hidraulico, desagie
y &rea para almacenamiento de los elementos de aseo.

Condiciones especificas del servicio:

El &rea destinada para el servicio de es menor a la requerida.

PROCESOS PRIORITARIOS: NO CUMPLE - Sequridad del Paciente.

Con relacion al Fortalecimiento de la cultura institucional, no se han realizado en el
presente afio capacitaciones en temas relacionados con seguridad del paciente y
en los principales riesgos de la atencion de la institucion.

No se cuenta con un protocolo que orienta la atencion en salud de las victimas de
violencias sexuales y su evaluacion, segun la Resolucion 0459 de 2012 del
Ministerio de Salud y Protecciéon Social, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya.

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS: NO CUMPLE
No cuenta con Historia clinica de ingreso
Ill. DE LOS CARGOS:

En consideracion de la presunta infraccion o incumplimiento de las condiciones que
deben cumplir los prestadores de servicios de salud, se establece que, de
conformidad a lo establecido en el acapite precedente, SOLIDARIOS SALUD IPS
LIMITADA, quien se identifica con Nit: 900238912-1, Quien presuntamente vulnero la
normativa que regula el sistema de estandares de habilitacion asi:

CARGO PRIMERO: En la visita realizada se evidencio que SOLIDARIOS SALUD
IPS, presuntamente incurrié en la infraccidn del estandar de INFRAESTRUCTURA,
PROCESOS PRIORITARIOS, HISTORIA CLINICA Y REGISTROS, de los
servicios de: 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA GENERAL- PSICOLOGIA, TERAPIA
OCUPACIONAL, FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL
LENGUAJE, 2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA,
2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION, 2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE
HABILITACION POR SERVICIO, incumpliendo la Resoluciéon 2003 de 2014,
modificada por la 3100 de 2019 y el Decreto 780 de 2016.

Las sanciones o0 medidas que serian procedentes, de encontrarse probados los
cargos, serian las previstas en el Articulo 577 de la Ley 9 de 1979, asi:

a) Amonestacion,

b) Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos
legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucioén,
c) Decomiso de productos, d) Suspension o cancelacion del registro o de la licencia,
e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respectivo
al igual que lo descrito en el articulo 2.5.1.7.6, decreto 780 de 2016.

I\VV. DECISION.
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En mérito de lo anteriormente expuesto, la Subdirectora de Calidad y
Aseguramiento del Instituto Departamental de Narifio, teniendo en cuenta los
hallazgos detallados en el informe de visita de verificacion presentado por la
comision de inspeccion y vigilancia, se tiene que SOLIDARIOS SALUD IPS
LIMITADA, quien se identifica con Nit: 900238912-1 y cddigo de habilitacién Nro.
522401587-01 con domicilio principal en la CARRERA 2 A N. 1-09 del Municipio de
Cuaspud (N). Presuntamente ha incumplido en: la Resolucién 2003 de 2014,
normatividad que regula, los requisitos y condiciones de habilitacion, que los
prestadores de servicios de salud estan obligados a cumplir para ser integrante y
permanecer en el sistema unico de habilitacion y el Decreto 780 de 2016.

En virtud de lo sefalado, la Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigacion administrativa sancionatoria y formular
cargos en contra de SOLIDARIOS SALUD IPS LIMITADA, guien se identifica con
Nit: 900238912-1 y cédigo de habilitacion Nro. 522401587-01 con domicilio principal
en la CARRERA 2 A N. 1-09 del Municipio de Cuaspud (N). por la presunta
infraccion del estandar de de INFRAESTRUCTURA, PROCESOS PRIORITARIOS,
HISTORIA CLINICA Y REGISTROS, de los servicios de: 2.3.2.3 CONSULTA
EXTERNA GENERAL- PSICOLOGIA, TERAPIA OCUPACIONAL,
FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE, 2.3
CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA, 2.3.1
ESTANDARES DE HABILITACION, 2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE
HABILITACION POR SERVICIO, incumpliendo la Resolucion 2003 de 2014,
modificada por la 3100 de 2019y el Decreto 780 de 2016.

Lo anterior segun visita de verificacion de condiciones de habilitacion, realizada el
dia 09 de agosto del 2019.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar electronicamente el contenido del presente
proveido conforme la Ley 2080 del 2021, o de manera personal en los termino
descritos en el articulo 67 de la Ley 1437 del 2011, al representante legal del
SOLIDARIOS SALUD IPS LIMITADA, en la CARRERA 2 A N. 1-09 del Municipio
de Cuaspud (N). Advirtiéndole que dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes
a la notificacion, podra presentar directamente, o por intermedio de apoderado, los
descargos pertinentes, asi como la solicitud o aporte de pruebas que estime
convenientes a sus intereses.

ARTICULO TERCERQO: Aplicar al presente proceso el procedimiento administrativo
sancionatorio regulado en el capitulo I, articulo 47 de la ley 1437 de 2011, codigo
de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Indicar que en virtud del articulo 47 de la ley 1437 de 2011,
contra el presente auto no procede recurso.

Dado en San Juan de Pasto a los nueve (9) dias del mes de mayo del afio dos mil
veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ORIGINAL FIRMADA
MARIA ALEJANDRA BARCO CABRERA
Subdirectora de Calidad y Aseguramiento
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