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Auto No.42
06 de marzo de 2023
PROCESO: PAS —-SCA 18- 2023
Apertura de proceso sancionatorio y de formulacién de cargos

La suscrita Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de
Salud de Narifio, en uso de sus facultades y obligaciones constitucionales y legales,
especialmente lo dispuesto en la Ley 92 de 1979, la Ley 715 de 2001, la Resolucién
1995 de 1999, el Decreto: 780 de 2016, Decreto; 2106 de 2019, la Resolucién 2003
de 2014, (sustituida por la resolucién 3100 del 2019) la Ley 1437 de 2011(Cdédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la Ley: 1564

de 2012 (Codigo General del Proceso), Ley 2080 del 2021 y demas normas @
pertinentes: -
<y lcontes
CONSIDERANDO: secamme

Que, de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715.de 2001, es
competencia de los departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
jurisdiccion el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de salud,
recibir la declaracion de requisitos esenciales para la prestacién de los servicios y
adelantar la vigilancia y el control correspondiente.

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de laLey 715 eé competencia de los
Departamentos también Coordinar, supervisar y ‘controlar las acciones de;salud

publica que realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras dé'Sa]ud, las '(;;:%\.?
demas entidades que administran el régimen subsidiado, las entidades RV ¥
transformadas y adaptadas y aquellas que hacen parte de los regimenes ercommiane

especiales, asi como las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e
instituciones relacionadas.

Que de conformidad con el articulo 2.5.1.3.2.14 Decreto 780 de 2016; por medio del
cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, le compete a los
Departamentos en desarrollo de sus propias competencias, cumplir y hacer cumplir
en sus respectivas jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el precitado

Decreto. | : |

T vood ied i il
Que de conformidad con el articulo: 8 de la Resolucion: 2003 de 2014 vigenté para
la fecha de ocurrencia de los hechos (sustituida por la Resolucién: 3100 de 2019),
dispone que los prestadores de servicios de salud son responsables de cumplir los
estandares aplicables al servicio que habilite.

Que la Ley 1437 de 2011, Cédigo de procedimiento administrativo y Ide lo
Contencioso  Administrativo, ~establece el ' procedimiento  administrativo
sancionatorio, indicando su procedencia, periodo probatorio, contenido de los actos
que en virtud de él se expiden.

Que en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacignal el
Instituto Departamental de Salud de Narifio mediante Resolucién No.; 689 del 24 de
marzo de 2020 con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 491 de
2020 expedido por el gobierno nacional, con el fin de salvaguardar la salud y la vida
de los funcionarios y usuarios de la entidad y previniendo la propagacion del SARS-
COVID-19, orden6é suspender los términos de los procesos sancionatorios
administrativos, que se encuentran en primera y segunda instancia en las
Subdirecciones de Calidad y Aseguramiento y Salud Publica, a partir del 25 de

marzo de 2020 o hasta tanto se mantenc_ka"e{'-l@hﬁmﬁw | Aistamiento 'Fre@iitiveze
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Obligatorio o las prérrogas decretadas, teniendo en cuenta los riesgos generados
para los funcionarios y los administrados con ocasién de la pandemia COVID - 19.

Que Mediante Resolucién No. 1539 del 31 de agosto de 2020 se amplio el término
de suspensién de las actuaciones dentro de los procesos sancionatorios
administrativos, hasta tanto se produzca la finalizacién de la emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que revisadas las
condiciones presentadas en la entidad no permitian garantizar el acceso y desarrollo
pleno del debido proceso y derecho del ente territorial y la defensa de los
administrados en razén a la pandemia producida por el SARS- COVID - 18.

Que con el fin de cumplir con las competencias misionales y de control del IDSN, es
necesario retomar los términos de los procesos administrativos sancionatorios, por
lo que se precisa que la figura de la suspension, significa que el término que ha
corrido antes de que se decrete mantiene sus efectos y una vez se levanta la
medida, el cémputo de los términos se reanuda por el Eapso que esté pendiente de
transcurrir. El efecto de levantar la medida de suspension de términos, es la
continuacion del cédmputo que falta de los mismos para surtir las actuaciones o
adoptar las decisiones que correspondan en cada uno de los tramite.

En aplicacién de la normativa que reglamenta los procesos administrativos
sancionatorios adelantados en el Instituto Departamental de Salud de Narifio- IDSN,
la figura de la suspension en razén a la emergencia sanitaria declarada como
consecuencia del SARS-COVID 19, aplicd desde ‘el 25 de marzo de 2020 hasta el
28 de febrero de 2021. En este entendido se establece que en los procesos
sancionatorios administrativos llevados en las Subdirecciones de Salud Publica y
de Calidad y Aseguramiento operd una suspension de términos general por once
(11) meses y tres (3) dias, en consecuencia, dicho lapso se contabilizara de acuerdo
a las pautas y parametros de lo dispuesto en el artlculo 62 de la Ley 4 de 1913
Cadigo de Régimen Municipal.

Que segun el portal REPS del Ministerio de Salud y Proteccion Social el Consultorio
Odontolégico de la Dra. FANNY PATRICIA ACTE RAMIREZ, quien se identifica
con Nit: 27224762-4 y cddigo de habilitacion Nro. 5232301257-01 con domlcmo
principal Calle 6 carrera 5 esquina del Municipio de Gualmatan (N). ‘

.LHECHOS:

La Subdireccién de Calidad y Aseguramiento, en ejercicio de sus atribuciones de
inspeccion, vigilancia y control, en especial ejerciendo las contenidas en el numeral:
2.5.1.3.2.1 del decreto 780 de 2016, en concordancia con lo dlspuesto en los
articulos 14 y siguientes de la Resolucion 2003 de 2014, el dia 02 de julio de' 2019,
por medio de una comisién, realizo visita de' verificacion de estdndares de
habilitacién en las instalaciones del Consultorio Odontologico de la Dra. FANNY
PATRICIA ACTE RAMIREZ, en el cual se pudo evidenciar que el prestador ha
incurrido en presuntas infracciones, a los preceptos que regulan el sistema de
estdndares de habilitacién que los prestadores de servicios de salud, estan
obligados a cumplir para habilitar y mantener habjlitados los servicios! de salud de
conformidad con la resolucién: 2003 de 2014,modificada por la resolucion 3100 del
2019 y el Decreto 780 de 2016.

ILHALLAZGOS

| ; a1
2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA: No cumple
2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION ‘
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_ 2.3.2.2 PROTECCCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA
4 SERVICIOS: ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

TALENTO HUMANO: No cumple
No cuentan con el profesional que se requiere para la prestacion del servic.io.‘

INFRAESTRUCTURA: No cumple
No cuentan con 4rea independiente para disposicion de residuos.

DOTACION: No cumple ‘ }

Los siguientes equipos: unidad odontologica, | modelo: BEL/4S, lampara de
fotocurado, marca;: DENTAMERICA, modelo: LITEX 669. S/N: 111794, contrangulo,
marca: NSK, compresor, CIAOFINI 25, S/N: 0051219404, codigo: 617HP1U64801,
no se encuentran sujetos a un programa (cronograma) de revisiones periodicas de
caracter preventivo y calibracion (los equipos que aplique), cumpliendo con los
requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes, no cuentan con hoja devida, no
presentan un documento con el que se pueda evidenciar que se les haya realizado
mantenimiento preventivo y calibracion (los equipos que aplique), en los afios 2018
y 2019, ni afios anteriores.

El equipo unidad odontoldgica, modelo: BLE/4S, se encuentra con la salida de agua
de la escupidera en mal estado, el pedal no funciona adecuadamente. Lo Py

El equipo, lampara de fotocurado, marca: DENTAMERICA, mode]b:LIfEXSSO, L: \y
S/N:111794, se encuentra con porta filtro dptico pegado con cinta Scott. -,

No cuentan con mocromotor.

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS: No cumple
No cumple con ningn criterio establecido en este estandar. . diiiE 4
PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple }

No cumple con ningun criterio establecido en este estandar.

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS: No cumple

No cumple con ningln criterio establecido en este estandar.

2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA GENERAL | g
SERVICIOS: ODONTOLOGIA GENERAL

TALENTO HUMANO: No cumple
No cumple con ningln criterio establecido en este estandar.

i ' i
’ : 130
i F g

INFRAESTRUCTURA: No cumple
No cuentan con area independiente para disposicion de residuos.

DOTACION: No cumple

- Los siguientes equipos: unidad odontologica, modelo: BEL/4S, lampara de
fotocurado, marca: DENTAMERICA, modelo: ‘LITEX 669. ' SIN: i‘i?1‘i794,
contrangulo, marca: NSK, compresor, CIAOFINI 25, S/N: 0051219404, codigo:
617HP1U64801, no se encuentran sujetos a un programa (cronograma) de
revisiones periédicas de caracter preventivo y calibracion (los equipos que
aplique), cumpliendo con los requisitos ,ipgigagiRnes Td_ﬂﬁpor los faT”ﬁl&lfﬁﬁge
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no cuentan con hoja de vida, no presentan un documento con el que se pueda
evidenciar que se les haya realizado mantenimiento preventivo y callbramén (los
equipos que aplique), en los afios 2018 y 2019, ni afios anteriores.

- El equipo unidad odontolégica, modelo: BLE/4S, se encuentra con la salrda de
agua de la escupidera en mal estado, el pedal no funciona adecuadamente.

- El equipo, lampara de fotocurado, marca: DENTAMERICA, modelo: LITEX660,
S/N:111794, se encuentra con porta filtro dptico pegado con cinta Scott.

- Los equipos, pieza de alta velocidad, marca: TELEDYNE, S/N: Z 8832, se
encuentran en mal estado. :

- No cuentan con mocromotor.

- No cuenta con: juego de instrumental basico, instrumental para operatoria,
instrumental para endodoncia, instrumental para exodoncia simple y quirurgica,
instrumental para periodoncia.

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS: No cu’mble i3
- No cumple con ningun criterio establecido en este estandar.

PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple

No cumple con ningUn criterio establecido en este;;esténdar._ :

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS: No cumple

No cumple con ningun criterio establecido en este estandar.
INTERDEPENDENCIA: No cumple

Proceso; esterilizacion:

- El equipo, horno esterilizador, marca: BIODENT, modelo: STERIL, no garantiza
el proceso a los elementos que se utilizan en el servicio.

- El equipo, horno esterilizador, marca: BIODENT, modelo: STERIL, no cuenta
con programa de mantenimiento preventivo, vahdac:lon a Ia mstalacron y I
recalificacion anual. ‘

- No cuenta con cepillo para lavado mstrumental

- No tiene disponibilidad de incubadora para manejo de controles bioldgicos

- No cuenta con indicadores quimicos biol6gicos

- No cuentan con Registro de reportes de todos los controles

- No cuenta con registro de las validaciones y mantenimiento del equo horno
esterilizador, marca BIODENT, modelo: STERIL.

lil. DE LOS CARGOS:

En consideracién de la presunta infraccién o incumplimiento de las condiciones que
deben cumplir los prestadores de servicios de salud, se establece gue, de
conformidad a lo establecido en el acapite precedente, el Consultorio Odontolégico
de la Dra. FANNY PATRICIA ACTE RAMIREZ, identificada con Nit: 27224762-4,
Quien presuntamente vulnero la normativa que regula el sistema de estandares de
habilitacion asi:

CARGO PRIMERO: En la visita realizada se evidencio que el prestador en Ios
numerales: i
2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA: No cumple

2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION yw,idsn.gov.co ‘?5 © idsnpage
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2.3.2 ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION POR SERVICIO

Ademas, en el servicio: 2.3.2.2 PROTECCCION ESPECIFICA Y DETECCION
TEMPRANA - SERVICIOS: ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL, el
prestador no cumple con los siguientes estandares:

TALENTO HUMANO: No cumple
No cuentan con el profesional que se requiere para la prestaciéon del servicio.

INFRAESTRUCTURA: No cumple

No cuentan con area independiente para disposicion de residuos. : @
DOTACION: No cumple .so

Los siguientes equipos: unidad odontolégica, modelo: BEL/4S, lampara de
fotocurado, marca: DENTAMERICA, modelo: LITEX 669, S/N: 111794, contrangulo,
marca: NSK, compresor, CIAOFINI 25, S/N: 0051219404, cédigo: 617HP1U64801,
no se encuentran sujetos a un programa (cronograma) de revisiones peric‘adi(:as de
caracter preventivo y calibracién (los equipos que aplique), cumpliendo con los
requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes, no cuentan con hoja de vida, no
presentan un documento con el que se pueda evidenciar que se les haya realizado
mantenimiento preventivo y calibracion (los equnpos que apllque) en los anos 2018

y 2019, ni anos anteriores. 2
El equipo unidad odontolégica, modelo: BLE/4S, se encuentra con la salida de agua i B
de la escupidera en mal estado, el pedal no funciona adecuadamente. K.~

El equipo, lampara de fotocurado, marca: DENTAMERICA, modelo:LITEX660,
S/N:111794, se encuentra con porta filtro 6ptico pegado con cinta Scott.
No cuentan con mocromotor.

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS: No cumple
No cumple con ningun criterio establecido en este estandar.
PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple

No cumple con ningln criterio establecido en este estandar.

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS: No cumple |

No cumple con ningln criterio establecido en este estandar.

CARGO SEGUNDO: En cuanto al servicio de; 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA
GENERAL- SERVICIOS: ODONTOLOGIA GENERAL el prestador no cumple con
los estandares:

I
}

TALENTO HUMANO: No cumple
No cumple con ningln criterio establecido en este estandar.

INFRAESTRUCTURA: No cumple s e
No cuentan con 4rea independiente para disposicién de residuos. = 1 !/

DOTACION: No cumple
- Los siguientes equipos: unidad odontolégica, modelo: BEL/4S, lampara de
fotocurado, marca: DENTAMERICA, modelo: LITEX 669. S/N: 111794,

contrangulo, marca: NSK, compresor, QJ&Q,EJN;,&QDT .\ 121940T @g[‘g‘gge
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617HP1U64801, no se encuentran sujetos a un programa (cronograma) de
revisiones periédicas de caracter preventivo y calibracién (los equipos que
aplique), cumpliendo con los requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes,
no cuentan con hoja de vida, no presentan un documento con el que se pueda
evidenciar que se les haya realizado mantenimiento preventivo y calibracion (los
equipos que aplique), en los afios 2018 y 2019, ni afios anteriores.

- El equipo unidad odontolégica, modelo: BLE/4S, se encuentra con la salida de
agua de la escupidera en mal estado, el pedal no funciona adecuadamente.

- El equipo, lampara de fotocurado, marca: DENTAMERICA, modelo: LITEX660,
S/N:111794, se encuentra con porta filtro optico pegado con cinta Scott.

- Los equipos, pieza de alta velocidad, marca: TELEDYNE, S/N: Z 8832, se
encuentran en mal estado.

- No cuentan con mocromotor.

- No cuenta con: juego de instrumental basico, instrumental para operatoria,
instrumental para endodoncia, instrumental para exodoncia simple y quirlirgica,
instrumental para periodoncia.

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS: No cumple
- No cumple con ningun criterio establecido en este estandar.
PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple

No cumple con ningun criterio establecido en este‘;esténdar. '

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS: No cumple

No cumple con ningln criterio establecido en este estandar.
INTERDEPENDENCIA: No cumple

Proceso; esterilizacion:

- El equipo, horno esterilizador, marca: BIODENT, modelo: STERIL, no garantiza
el proceso a los elementos que se utilizan en el servicio.

- Elequipo, horno esterilizador, marca: BIODENT, modelo: STERIL, no cuenta
con programa de mantenimiento preventivo, vahdacnén ala mstalac:én y
recalificacion anual. |

- No cuenta con cepillo para lavado lnstrumental

- No tiene disponibilidad de incubadora para manejo de controles bioldgicos

- No cuenta con indicadores quimicos biolégicos

- No cuentan con Registro de reportes de todos los controles

- No cuenta con registro de las validaciones y mantenimiento del equo horno
esterilizador, marca BIODENT, modelo: STERIL

Por lo tanto, el Consultorio Odontolégico de la Dra. FANNY PATRICIA ACTE
RAMIREZ, presuntamente incurrié en la infraccién del estandar de TALENTO
HUMANO, INFRAESTRUCTURA, DOTACION, MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS HISTORIA
CLINICA Y REGISTROS, de los servicios de: 2.3. 2.2 PROTECCION ESPECIFICA
Y DETECCION TEMPRANA, 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- SERVICIOS:
CONSULTA ODONTOLOGICA GENERAL, 2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD
TECNOLOGICA CIENTIFICA, 2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION, 2.3.2

ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABJLH&GLQNOF’OR»FERVICI7 dﬁ,sn[gge
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Resolucion 2003 de 2014, modificada por la 3100 de 2019 y el Decreto 780 de
2016.

Las sanciones o medidas que serfan procedentes, de encontrarse probados los
cargos, serlan las previstas en el Artlculo 577 de la Ley 9 de 1979, asl:

a) Amonestacion,

b) Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos
legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucién,
¢) Decomiso de productos, d) Suspensién o cancelacién del registro o de la licencia,
e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respectivo
al igual que lo descrito en el articulo 2.5.1.7.6, decreto 780 de 2016.

IV. DECISION.

En meérito de lo anteriormente expuesto, la Subdirectora de Calidad vy
Aseguramiento del Instituto Departamental de Narifio, teniendo en cuenta los
hallazgos detallados en el informe de visita de verificacién presentado por la
comision de inspeccion y vigilancia, se tiene que el Consultorio Odontolégico de la
Dra. FANNY PATRICIA ACTE RAMIREZ, quien se identifica con Nit: 27224762-4
y codigo de habilitacién Nro. 5232301257-01 con domicilio principal Calle 6 carrera
5 esquina del Municipio de Gualmatan (N). Presuntamente ha incumplido en: la
Resolucion 2003 de 2014, normatividad que regula, los requisitos y condiciones de
habilitacion, que los prestadores de servicios de salud estan obligados a cumplir
para ser integrante y permanecer en el sistema unico de habilitacién.

En virtud de lo sefialado, la Subdirectora de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigacién administrativa sancionatoria y formular
cargos en contra del Consultorio Odontolégico de la Dra. FANNY PATRICIA ACTE
RAMIREZ, quien se identifica con Nit: 27224762-4 y codigo de habilitacion Nro.
5232301257 -01 con domicilio principal Calle 6 carrera 5 esquina del Municipio de
Gualmatan (N). Por la presunta infraccion del estandar de TALENTO HUMANO,
INFRAESTRUCTURA, DOTACION, MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS E INSUMOS, PROCESOS PRIORITARIOS, HISTORIA CLINICA Y
REGISTROS, de los servicios de: 2.3.2.2 PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA, 2.3.2.3 CONSULTA EXTERNA- SERVICIOS:
CONSULTA ODONTOLOGICA GENERAL, 2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD
TECNOLOGICA CIENTIFICA, 2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION, 2.3.2
ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION POR SERVICIO, de la
Resolucién 2003 de 2014, modificada por la 3100 de 2019 y el Decreto 780 de
2016.

Lo anterior segun visita de verificacién de condiciones de habilitacion, reahzada el
dia 02 de julio del 2018.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar electronicamente el contenido del presente
proveido conforme la Ley 2080 del 2021, o de manera personal en los termino
descritos en el articulo 67 de la Ley 1437 del 2011, al representante legal del
Consultorio Odontolégico de la Dra. FANNY PATRICIA ACTE RAMIREZ, en la
Calle 6 carrera 5 esquina del Municipio de Gualmatan (N). Advirtiéndole que ¢ dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a Ia notificacién, podra presentar

www.idsn.gov.co N @ idsnpage
Calle 15 No. 28 - 41 Plazuela de Bombon4 - San Juan de Pasto - Narifio - Colombia »_dm © @ENLAZATEIDSN
Conmutador: 7235428 - 7236928 - 7233590 - 7223031- 7293284 - 7296125 we'tetvd e werie | @ Enlézate Narifio

Powered by @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

e s © T g

o ey e * 2l hean b

N

R

AUTO DE FORMULACION DE CARGOS
Institufo

la solicitud o aporte de pruebas que estime convenientes a sus intereses.

ki Departamental
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peer directamente, o por intermedio de apoderado, los descargos pertinentes, asi como

ARTI_CULO_TERCERO: Aplicar al presente proceso el procedimiento administrativo
sancmnatc_)ng regulado en el capitulo lIl, articulo 47 de la ley 1437 de 2011, cédigo
de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Indicar que en virtud del afticulo 47 de la ley 1437 d:eE201 1,
contra el presente auto no procede recurso.

Dado en San Juan de Pasto a los seis (06) dias del mes de marzo del afio dos mil
veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NY: f&hvdea R tloreen
MARIA ANDRA BARCO CABRERA
Subdirectora de Calidad y Aseguramiento

Elabord: Tatiana Benavides M. Abogada Contratista SCA-E- \t i

Revisé: H. BURBANO-Profesional universitario SCA-P.
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