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Que seglin lo establééid en la Ley 14 ‘7 de 2011 es un deber de Ia%!"f;lut‘ tLdades 2N Ja **on al plblico: Expedir, 3
hacer visible y actuallz; r anualmente uné carta'de trato digno al usuarug;_ondke la rest ectival ifkcsieridad especifique todos%‘
fos derechos de los usi’lanosy los medlo[t puestos a su disposicion para gardﬁtlzarlos con el skg.“‘}?e ofrecer un trato dlgno%
respetuoso, eqmt,atwog?f oportuno en el IDSN. 1 ;! # ; k% ¥

Que la Ley-1?12 de, 014;»:por medio ide la cual se crea la Ley de Transparenc!a y d
Informacion Publica Ncmna"l yase dictan) otras disposiciones, regula ef derecho de a ceso 42
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El Instltuto Departament};le%ﬂd‘d-ele Narm'o y en su representacmn los servidores publicos y
colabor ﬂores de, e§ta ntldadf ?ﬂi joramiento de la calidad, seguridad y
accesg’en.a atenc,;q_ n salud, basados en la participacién y concertacidn social, para mejorar

las condiciones d wda sa?f@a W Jj @-ﬁl departamento,
0 compromlso egurar el respeto” y desarrollo de sus derechos

ratificaméds nues‘t
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Un trato respetuoso, equitativo y solidario, de manera oportuna que se desarrolle bajo los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, equidad, sostenibilidad y calidad.

La disposicidn y establecimiento de diferentes canales para la atencion confiable, capacitada y
permanente que permita recepcionar y atender adecuadamente sus solicitudes.

La recepcidn, tratamiento y respuesta oportuna y pertinente de las peticiones presentadas a la
entidad en los términos y medios previstos en la ley, guardando [a reserva cuando haya lugar a
ello.

El acceso pertinente a los medios establecidos para respetar el debido proceso y demds
recursos a los que tengan derecho nuestros usuarios.

DERECHOS DE LOS USUARIOS:

El IDSN esta comprometido en reconocer sus derechos y genera confianza al garantizar su
deretho.

¢ A Recibir un trato digno, con respeto y con la consideracién debida a su dignidad.

¢ Acejercer el derecho de peticion de manera gratuita y sin necesidad de apoderado.

* A presentar peticiones, consultas, solicitudes, quejas o reclamos, verbalmente, por
escrito o por cualguier otro medio idéneo.

* Aobtener respuesta oportuna y eficaz en los plazos estabiecidos en la ley.

¢ A serinformado sobre |a gestion realizada a su solicitud.

® A ser recibidas de forma prioritaria las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental.
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¢ Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas en situacion de
dlscapgudad nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos mayores y en
g‘énera? de p rsonas en estado de indefensidon o de debilidad manifiesta, de

. conformldag el articulo 13 de la Constitucién Politica.

. bﬁt;rar conforme” alﬁs;nmplo de buena fe, abstenerse de utilizar maniobras dilatorias en

. las &;ua’uoneg Yy efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos
fa,igos o hacer afirmacidnes temerarias, entre otras conductas.

e Ejefcer. cOrF responsabi gad sus derechos, y abstenerse de reiterar solicitudes

evraentemenfe Lg};pndc’édentes para evitar que las nuevas solicitudes radicadas se

conv:ertan én’ racmwgiéﬁ@fecten los tiempos de los trdmites y la

*agllldad de; s uesta de 05 MisSMos

f En’tregarrg?o’rtunamen - ﬁﬁ@?gﬁﬁ?ﬁ?ﬁ}r la identificacién

« dé su trandjte, solicitu § n

i Solicitar; e ma op W - _' ﬁ@
—— & %
- Observir™d rato respetuosd con [os funcionarios y/o cola yradores stituto

Departamental de Salud de Narifio.
¢ Acatar la Constitucion v las leyes.

DEBERES DEL USUARIO:
Para el IDSN es importante que conozca sus deberes como usuario:

e Acatar la Constitucion y las Leyes.

® Proporcionar un trato respetuoso y digno a los funcionarios y contratista conforme los
principios éticos.

e Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de utilizar maniobras
dilatorias en las actuaciones y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsgs 0 hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

¢ Cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos para acceder a los servicios y
tréamites del IDSN.

¢ Entregar oportunamente la informacion para facilitar la realizacién de su tramite o
solicitud.

s Ejercer con responsabilidad sus derechos y abstenerse de reiterar solicitudes
improcedentes para evitar reiteraciones que afecten los tiempos de los tramites y la
agilidad de respuesta de los mismos.

¢ Verificar, cuidar, conservar y no alterar los documentos que se le entregan.

e Cuidar las.instalaciones y elementos proporcionados para su servicio, comodidad y
bienestar.
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El IDSN, trabaja unido y orientado a fortalecer la relacion entre los ciudadanos y la
administracic’)n se ocupa de recibir y gestionar cada una de sus consultas, solicitudes,
petncaones; quejas o reclamos, siempre comprometidas a solucionar cada requerimiento
dentrg de fbg"‘tlem.‘po}/is }pulados por Ia ley, con un equipo de trabajo capacitado e idéneo.
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HORARIO L&BORAL:

El Instﬁﬂ,toﬁ)eparta;ge1’@@?&%&@ publico en los siguientes horarios, en
sus trés dedes asf:” -
o ﬁ@g@gyﬁﬁmgﬁf@?f
de Solud de Norifio

Sede administrativa ubicada en la calle 15 # 28-41 Plazuela Bombona, Conmutador: 7235428 -
7236928 - 7223031 - 7296125, Cel. 3182404557 - 3164822435
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Horario de Atencién: Lunes a jueves: 8a.m. - 12 m. y 2 p.m. - 6 p.m. viernes jornada continua
de: 7a.m. -3 p.m.

Registros e inscripciones de profesionales area de la salud

- Horario de atencién al publico: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
Centro Regulador de Urgencia y Emergencia CRUE

- Horario de atencion: las 24 horas

Quejas y reclamos (Intranet)

SEDE LABORATORIO:

Carrera 24 calle 27 esquina (Pasto-Narifio)

SEDE TUMACO:

Calle del comercio No. 11 - 116

www.idsn.gov.co
Calle 15 N© 28-41 Plazuela de Bombona  San Juan de Pasto - Narifio - Colombia
Conmutador. (6821 7235428 - (8021 7244436
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Atentamente,

DIA MBRANO
Directora IDSN

F"royecté: LILIANA A. BOLANOS Z., Contratista Talento Humano M
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