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IDSN y la Fundacion Salutia lanzan hoy la Plataforma
Integral de Atencion en Salud Mental GLIA
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El Instituto Departamental de Salud de
Narifio - IDSN y la Fundacidn Salutia
tienen el gusto de invitar al evento de
lanzamiento de la

A través de las lineas de
teleorientacion a los numeros:
310 649 6768 - 317 805 4329.

Mediante el uso de WhatsApp
A desde su teléfono celular, a las
lineas de teleorientacion
— 310 649 6768 - 317 805 4329.
Durante el evento se realizara el conversatorio
Por el portal web

“La gobernanza Dlgltal https://glia.idsn.gov.co
de la Salud Mental”. (chat Bot / asistente virtual).

A través de la App Glia
Narino, descargandola en
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tu teléfono celular.
y (disponible para Android) e
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Marzo 13 de 2023. El Instituto Departamental de Salud de Narifio (IDSN) y la
Fundacion Salutia, lanzan a la comunidad del departamento, la Plataforma Integral
de Atencién en Salud Mental GLIA, glia.idsn.gov.co, donde se articulara la oferta
institucional, social y comunitaria en salud mental del departamento a través de
innovaciones tecnoldgicas de informacion y comunicacion. El acto de lanzamiento
se llevara a cabo hoy lunes 13 de marzo a las 9:00 am, en las instalaciones de la
Céamara de Comercio de Pasto.

Con esta innovadora plataforma se busca fortalecer las capacidades institucionales
y la gobernanza digital para promover la salud mental, la convivencia y el acceso a
la atencidn integral en salud mental de la poblacion del departamento de Narifio,
inicialmente en los siguientes municipios priorizados: Gualmatan, La Unién, Ipiales,
Tumaco, Tablon de Gomez, Contadero, Los Andes Sotomayor, Policarpa, Alban,
Francisco Pizarro, Aldana y Pasto; el propdsito del proyecto es posteriormente llegar
a la totalidad de los municipios de Narifio.
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Se espera que la poblacion narifiense se beneficie de esta plataforma con relacion
a las siguientes afectaciones en salud mental tales como trastornos mentales y
epilepsia, conducta suicida; violencias y consumo de Sustancias Psicoactivas —
SPA, entre otros.
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En esta plataforma, el usuario podra encontrar o recibir informacion, solicitar ayuda
o radicar una peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion — PQRSF.

GLIA ofrece los siguientes canales de acceso:

1. Red telefénica movil o celular, 3106496768 y 3178054329, en donde el
usuario sera escuchado por un profesional en Psicologia.

2. Chatbot a través del portal de GLIA glia.idsn.gov.co o en el WhatsApp
3106496768 o 317 8054329, un asistente virtual le brinda informacion al
usuario o lo deriva a servicios en salud mental para que reciba ayuda segun
Su necesidad.

3. Portal web GLIA, glia.idsn.gov.co, el usuario puede encontrar informacion,
podra pedir ayuda a través del asistente virtual o radicar una peticion, queja,
reclamo, sugerencia o felicitacion — PQRSF.

4. App GLIA, el usuario puede encontrar informacion, podra pedir ayuda a
través del asistente virtual o radicar una peticién, queja, reclamo, sugerencia
o felicitacion — PQRSF.

“Esta plataforma se constituye en un enlace del trabajo articulado de diferentes
instituciones y redes de apoyo para brindar respuesta oportuna y acompafiamiento
a las familias narifienses sobre las probleméaticas asociadas a la salud mental.
Ademas, incentiva la promocion de habitos saludables en salud mental que
contribuyan a mejorar el bienestar de la poblacion”, puntualizé Diana Paola Rosero
Zambrano, directora del IDSN.

#NarinoDeUnaConLaVacuna
#LaCuraSoyYo

@idsnestacontigo

www.idsn.gov.co
https://www.facebook.com/idsnestacontigo
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