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Por medic del cual se formula pliégc de cargos

EL SUBDIRECTOR DE CALIDAD y ASEGURAMIENTC DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, en use facultades constitucionales y
legales, especialmente lo establecido en la Resolucion No. 2997 del 31 de diciembre de
2009 del IDSN, Ley 9° de 1979, Ley 715 de 2001, Decreto: 780 de 2016, Resolucion:
3100 de 2019 (que sustituyo la Resolucion: 2003 de 2014 vigente para la fecha de los
hechos); Ley 1437 de 2011, Ley: 1564 de 2012; Decreto: 2106 de 2019, Ley: 2080 de
2021 y las demas normas concordantes previo los siguientes:

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.26 de la Ley 715 de 2001, es
competencia de los Departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
jurisdiceién el registro de los prestadores publicos y prwados de servicios de salud, recibir
la declaracion de requisitos esenciales para la prestacién de los servicios y adelantar la
vigilancia y el control correspondiente.

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 de 2001 es competencia de
los Departamentos también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud
piiblica que realicen en su jurisdiccién las Entidades Promotoras de Salud, las demas
entidades que administran el régimen subsidiado, las entidades transformadas v
adaptadas y aquellas que hacen parte de los regimenes especiales, asi como las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e instituciones relacionadas.

Que de conformidad con el articuls: 8 de la Resolucion: 2003 de 2014, dispone gue los
prestadores de servicios de salud son resp-:nsables de cumplir estnctamente los
estandares aplicables al servicio gue habilite. -

Que de conformidad con el articule 2.5.1.3.2.14 Decreto 780 de 2016, Las Entidades
Departamentales y Distritales de Salud seran las responsables de verificar el
cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de Salud en Io
relative a las condicionss de capacidad técnico-administrativa v de suficiencia patrimonial
y financiera, las cuales se evaluaran mediante el andlisis de los soportes aportados por la
Institucidn Prestadora de Servicios de Salud, de conformdad con los articules 2.5.1.3.2.2
y 2.5.1.3.2.3 de la presente Seccion.

Que de conformidad con el articulo 9 de la resolucian 3100 de 2019 dispone el prestador
de servicio de salud que habilite el servicio de salud es responsable del cumplimiento vy
mantenimiento de todos los estandares y criterios aplicables a ese servicio,
independientemente que para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o
personas gue aporten al cumplimiento de estos y de las figuras contractuales o acuerdos
de voluntades que se utilicen para tal fin, El servicio debe ser habilitado Unicamente por el
prestador de servicio de salud responsable del mismo no se permite la doble habilitacién
de un servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la ley 1437 de 2011, articulo 43
numeral 43. Numeral 43.2.6 de la ley 715 de 2011, es competencia de los departamentos
en materia de servicios de salud efectuar en su jurisdiccion el registro de las prestadores
publicos y privados de servicio de salud, recibir la declaracién de requisitos esenciales
para la prestacion de los servicios y adelantarla vigilancia y el control carrespondiente.
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Que en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional el
Institutc Departamental de Salud de Narifio mediante Resclucién No.: 689 del 24 de
marzo de 2020 con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 491 de 2020
expedido por el gobierno nacional, con el fin de salvaguardar la salud y la vida de los
funcionarios y usuarios de la entidad y previniendo la propagacion del SARS-COVID-19,
ordend suspender los términos de los procesos sancionatorios administratives, que se
encuentran &n primera y segunda instancia en las Subdirecciones de Calidad y
Aseguramiento y Salud Publica, a partir del 25 de marzo de 2020 o hasta tanto se
mantenga el término del Aislamiento Preventive Obligatorio o las prérrogas- decretadas,
teniendo en cuenta los riesgos generados para los funcionarios y los administrados con
ocasion de la pandemia COVID — 18.

Que Mediante Resolucidon No. 1539 del 31 de Agosto de 2020 se amplio el término de
suspension de las actuaciones dentro de los procesos sancionatorios administrativas,
hasta tanto se produzca la finalizacion de la emergencia sanitaria. decretada por el
Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que revisadas las condiciones presentadas en la
entidad no permitian garantizar el acceso y desarrollo pleno del debido proceso y derecha
del ente territorial y la defensa de los administrados en razén a la pandemia producida por
el SARS- COVID - 18,

Que con el fin de cumplir con las competencias misionales y de control del IDSN, es
necesario retomar los términos de los procesos adminjstrativos sancionatorios, por.le gue
se precisa que la figura de la suspension, significa que el término que ha corrido antes de
que se decrete mantiene sus efectos y una vez se levanta la medida, el computo de los
términos se reanuda por el lapso que esté pendiente de transcurrir. El efecto de levantar
la medida de suspension de términos, es la continuacion Del computo que falta de los
mismos para surtir las actuaciones o adoptar las decisiones que correspc:-ndan en cada
uno de los tramite.

En aplicacién de la normativa que reglamenta los pro-::'esos administrativos sancionatorios
adelantados en el Instituto Departamental de Salud de Narifio- IDSN, la figura de la
suspension en razén a la emergencia sanitaria declarada como consecuencia del SARS-
COVID 19, aplico desde el 25 de marzo de 2020 hasta el 28 de febrero de 2021. En este
entendido se establece que en los procesos sancionaterios administrativos llevados en las
Subdirecciones de Salud Publica y de Calidad y Aseguramiento operd una suspension de
términos general por once {11) meses y tres (3) dias, en consecuencia, dicho lapso se
contabilizara de acuerdo a las pautas y parametros de lo dispuesto en el articulo 62 de Ia
Ley 4 de 1913 Cddigo de Regimen Municipal.

Que segun el portal REPS del Ministerio de Salud y Proteccion, AMBULANCIAS SAN
JOSE S.A.5, Se identifica con Nit: 900382319-7, y cédigo de hahilitacion N*5200101803-
01, representada legalmente por el Sefior GUILLERMO ALFREDO ROMAN CABRERA,
con domicilio en la CARRERA 41B # 17A-182 BARRIO EL DORADO Pasto Narifio. '

HECHOS:

La Subdireccién de Calidad y Aseguramiento, en ejercicio de sus atribuciones de
inspeccidn, vigilancia y contral, en especial ejerciendo las contenidas en los articulos:
2.5.1.2.3 del Decreto 780 de 2016.el articulo 14 de la resolucién 2003 de 2014, el numeral
2.3.2.1 del MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y HAEILITACEGN DE
SERVICIOS DE SALUD, el cual se desprende de la resolucian 2003 de 2014, |a resolucién
1995 de 1899, la ley 23 de 1981 en su articulo 15, la ley 911 de 2004 en su ariculo 6 y
evidenciando que la atencién prestada no se realizé con PERTINENGIA Y SEGURIDAD,
incumpliendo en lo establecido en el decreto 780 de 2016, después de haber revisado las
explicaciones y el registro clinico del paciente remitidos por el gerente de las
AMBULANCIAS SAN JOSE, asi como o normatividad vigente y la literatura disponible y el
informe de 30 de mayo de 20189, se pudo evidenciar acciones y omisiones que denotan,
presuntas infracciones al sistema obligatorio de garantia de calidad en salud SOGCS,
descrito en la resolucion 2003 de 2014,y por lo que se procede a apertura vy dar inicio
proceso Administrative Sancionaterio.
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1.El dia 12 de abni, a ias 13:48, mi hijo LUNS ALBERTO BACCA REALFE, tuvo un accidente de fransito. en la caile 12 carmgra
14 avenida Colombla, é/ iba como peatdn y fue accidentado por una molocicleta conducida por el agente EFRAIN YESID
DURANGO HEREDIA, desconozee 5 fa molecicleta perteneciz al agente o si ers de propiedad da ja poiicia, coyas
placas san EOG 64E, aclare que mi fujo habie asistido a una fiesta y habia ingendo aicchal,

2.l agente EFRAIN YESID DURANGC HEREDIA, me llame & mi celular comunicdndome que mi hijo habla tenida un
accidente, por lo cual yo inmediatamente ful a la direccidn suministrada por el agente, encontrando & mi hijo-gravements
fendo & inconscienfemente debido en fa ambufancis, perteneciente a AMBULANCIAS SAN JOSE; entonces el sefor
agenfe EFRAIN YESID DURANGO HEREDIA, me informo que me nocesitaba da manara urgante para gue yo firme por
mi hife, para poderlo lrasladar para la afencion urgenfe, medica con ef S0AT, de asta manera of agente de Irdnsito, v &l
agante en mangidn, me pasaron un papel. &l cual no puede leer por cuenta no fenfa gafas adamss esfaba fan asustado
que s0fo ma praccupaba ia saiud de o hiio, por fo cusl yo firme coma me informo el comandanie, en primer fugar que
cofocara € rombre v Aualfa, sin embargo frente al nombre me informo que tenis que ser el de mi hijo par lo cus! vo
aocedi y coloque el rombra de mi hijo con hualia,

3. Cuande ve me subi 8 fa ambulancis San José, los sedores me informaron qua fo iban a favar a fa centro médica valle de
Az, sin ambargo yo les dije que porgue ro me fransportaban sl hospital departamental que estaba mds carca del lugar
donds ocurnd accidents, pero elfos se negaron v dijeron qus o fban a'transportar a Iz centro médico valle da Afrz, vo
can tal de gue a mi hijfe fo asistieran medicamente, no me importa solo queria que Jo revisen porgus 1o miraba muy mal,

Ce o parte o dis 13 de abnl de 2018, confirme con el personal de facturacidn dal SOAT del haspital universiano
deparlamental e Narific gue fos convenios con el SOAT estan vigenfss, qua cubre todos los controlas v exdmenss
magdices gueg mi hie hubiese requerido siendo gue se e hubiers atendide ef dis del acoidente como primera urgancia, ja

. negligencia por parle de los empleados de s ambulancia san Jose al hacer caso omisc & mi pelicidn de fevarle af
hospital departamental ma genera incanformidad y deja muchas dudas pera decr que a my hiio fo flevaron af paseo de fa
muerte, 5/ &l caso de mi hijo hublara side sumameante grave; defo an conocimienta fa pdsims alencidn del centro médico
valle de Alnz. me dejo desconcerfada y efecto mi salud v fa de mi hijo.

4. Cuanda ya me ancontraba an af hospital, lego el sefior sgente Efrain Yesid Durango, Heredia, quier re offesio 30,000 mil
pesos ¥y me Oijo, 'gue mas gque me pagsba o de los faxls, antes que mi Ao fenfa que cancelars los dafios gus habis
sufrido la moto”. frente & esta actifud no antendla por gué I hacla y me nequd a recibiros.

5.Ef dfa 13 de abril de 2019, Jo hame a! agente Efraln Yasid Durango, Heredia para comantane come estaba mi hile, sin
embarge ef agente fue grosero, y me manifestd que me entendiera comsu abogads, v que fado cubrla af soaf. gua & no
landa nads que ver con ese acocidente, enfonces Ja verdad me parece jjusio que el agente fome esa achitud tan
ineoherante w humana indigna con su achitud que desempeda como policia. por lo cual yo fui a la policla nacional. en
donde rectben que/as y reclamos y cologue en conacimiento fo sucedido, ef policla gue me afendid of saffor JAIRO
ARMANDO MONTANCHES, se comumics con & agonte Efraln Yesid Durango Heredia, quien fe habfa snviada una foto
por wasap en la cual supuestamente yo lo que hahia fimmada era ia renuncia de realizar demanda, esto ma alarmo y me
coloeo fensa, por cuenfo yo nunca afinme eso a mi me diigron gue lo que firme hacia referencia a que yo renunciaba a
instaurar coalguier demands.

SC-CER949MB

Cofoco en cenocitmiento gue Yo soy ung persona de la tercera edad que desarrolio una enfermedad en fa cual no puedo
tener estas noticlas tan fuertes o lansas, porgue estoy en tratamients a causa de herpes que se generd en ia piema  CO-SC-CERDEDTS
derechs debido 8 jos narvios ¥ esta sifuacion da tan mala fe, que acfud of policfa, dickéndome gue af documenio gue
firmabs era para trasladar & mi hijo para Ja atencidn y no come le anvid al agents por wasap que yo fesisila a cualguisr
demands v demas aspectos, me estd afoctands mi salud, reactivando nuavamania los sinfomas que causan my
emfermedad como so dolor de cabeza, esfrés, preocupacion, dolor de piema derecha, ente otos sinfomas, fa
. preqcupacidn esfd inmersa en la situacién actual de mi hijo, por cuanto estd enfermo, esta con fa mang hinchada,
presenta dafor de fiormbio, en regio tordoica y fa plema izguierds y rodilia v por parte de la clinice o sacaron e misma dNa
argumentando que ya se enconfrabs bign Sin mayor atencicn.

Adsmas, esta situacidn esio la ha implicads a mi hlfo, gue no pueda frabajar; aclero gue mi fifo no Yiene frabajo formal, &f se
dedica a oficios vanios, para poder pagar &l amendo, la luz, el agus su comida y cancelar uns deuds crediticis y sdemas yo
tampaca puado ayudario econdmicamernte, nf siguiera tenemos dinere para recuperar ia salud de mi hijo.

. HALLAZGOS

La Comision de Inspeccion, Vigilancia y Control de’ la Subdireccién de Calidad y de
Aseguramiento del Instituto Departamental de Narifio, después de haber revisado las
explicaciones y el registro clinico del paciente’ remitidos por gerente de las
AMBULANCIAS SAN JOSE, asi como la normatividad vigente v la literatura disponible se
evidencia lo siguiente:

PRIMERO: Paciente de 46 afios de edad guien es victima de accidente de fransito
transportado al centro medico valle de Atriz por ambulancias san José, con'base en la
queja presentada por el usuario refiere que la solicitud del familiar es que sea trasladado
al haospital universitario departamental de Marifio, segun respuesta del operador del
trasporte asistencial, se describe que el paciente se encontraba con signos vitales
estables y en condiciones generales estables, que por esta razon no ameritaba llevarlo a
un hospital de ese nivel de complejidad, sino por el contraric que el traslado al centro
médico valle de Atriz |a atencion serfa mas oportuna. al revisar la histeria clinica de
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traslado se evidencia que el transporte presentado se realizé en el TAB AUW 182, an &l
cual el personal asistencial auxiliar no cuenta conlas competencias para determina
gravedad de las lesiones de los pacientes y determinar los lugares de referencia o
traslado. Ya que la atencidn pre hospitalario fue suministrada por un técnico auxiliar de
enfermeria ¥y no un tecnélogo en atencidn pre hospitalaria o técnico profesional en
atencion pre hospitalaria o médico. Presuntamente incumpliende en lo establecido en la
resolucion 2003 de 2014, Otros servicios atencidén pre hospitalaria —esténdar talento
hAumano. : i !

SEGUNDO: De igual manera se incumple con lo establecido en |a resolucion 2003 de
2014- 2.3.2 1 todos los servicios: historia ¢linica y registro en la resclucién 1995 de 1999
al no contar con la firma del autor responsable con registro profesional (personal y
asistencial}, y de contar con un consentimiento informado por el paciente o fam|||ar para el
traslado.

El no haber diligenciado y hecho firmar el consentimiento informade evidenciado un
incumplimiento a lo definido en la ley 23 de 1881 articulo 15 y de la ley 811 de 2004

. articulo B

El no contar con el recurso humano requerido como es tecndlogo en atenclon pre
hospitalaria o técnico profesional en atencidn pre! hospitalaria o médico, no haber
realizado y firmado del consentimiento, asi como que no haya firmado los autores del
registro clinico videncia gque la atencion prestada no se realizé PERTINENCIA
SEGURIDAD, incumpliende con lo dispuesto en el decreto 780 de 20186,

Il. DELOS CARGOS

; ey - SC-CER9B915
En cansideracion de la presunta infraccion o incumplimiento de las condiciones que debe
de cumplir los prestadores de servicio de salud, en cuanto a condiciones de calidad en la ﬁ
prestacion del servicio, se instituye que de conformidad a lo establecido en el acapite ey |
procedente a AMBULANCIAS SAN JOSE S.A.S, persona juridica identificada con nit, W
900382319 -7, y cddigo de habilitacion 5200101803-01, representado legalmente por
GUILLERMO ALFREDO ROMAN CABRERA presuntamente vulnerc |a normativa que DO raeR(E
regula el sistema que reglamenta el SOGCS asi: i

. CARGO PRIMERO: Con sustento en los hallazgos evidenciados por la comisidn de
Inspeccion, vigilancia y control de la  Subdireccién de Calidad y Aseguramiento del
Instituto Departamental de Salud de Narifio, después de haber revisado el informe de
fecha 30 de mayo de 2019, se observa que existen incumplimientos en los estandares de
de salud establecidos en |la 2003 de 2014, en el numeral 2.3.2.1 todos los servicios:
historia clinica v registros, ademas en el incumplimiento a lo definido en la ley 23 de
1981 en su articulo 15 y en la ley 911 de 2004 en su articulo 8.

CARGO SEGUNDO: Con sustento en los hallazgos evidenciados por la comisién de
Inspeccion, vigilancia y control de la  Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del
Instituto Departamental de Salud de Narifio, se pudo observar que existe ung irregularidad
de e incumplimiento en la atencion prestada debide a que no 'se realizé con
PERTINENCIAS Y SEGURIDAD, incumpliendo en lo establecido en el decreto 780 de
20186,

Las sanciones o mediadas gue serian pertinentes, de encontrarse probados los cargos,
serian las previstas en el articulo 577 de la ley 9 de 1899 modificada por la resolucion 839
del 2017 asi: a). Amonestacion; b). Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a
10.000 salarios minimes legales mensuales vigentes; cj. Decomiso de productos; d).
Buspension o cancelacion del registro o de la licencia, y e). Cierre temporal o definitivo del
establecimiento, edificacion o servicio respectivo.
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DECISION

En merito de lo expuesto la suscrita Subdireccidn de Calidad y Aseguramiento del
Instituto Departamental de salud de Narifio, teniendo en cuenta los hallazgos detallados
en el informe presentado por la Comisién de Inspeccion, vigilancia y control, se tiene que:
AMBULANCIAS SAN JOSE S.A S, representado legalmente por GUILLERMO ALFREDO
ROMAN CABRERA, presuntamente ha infringido lo establecido en la normatividad que
regula las caracteristicas de SOCGS que los prestadores de servicios de salud | estan
obligados a cumplir para prestar servicios de salud, entrar y permanecer al sistema de
habilitacién y de un servicio seguro y de calidad,

En virtud de lo sefialado, la suscrita subdirectora de calidad y aseguramianto del Instituto
Departamental de Salud de Narifio:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Abrir investigacion administrativa sancionatoria y formular cargos
en contra AMBULANCIAS SAN JOSE S.A.S, persona juridica identificada con nit,
900382319 -7, y cédigo de habilitacién 5200101803-01, representado legalmente por
GUILLERMO ALFREDO ROMAN CABRERA , con domicilio en la CARRERA 41B # 17A-
182 BARRIO EL DORADQ Pasto — Narifio, por las presuntas vulneraciones establecidas
en los numerales 2.3.2.1 todos los servicios: historia clinica y registros, del MANUAL DE
INSCRIPCION DE PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD, el
cual se desprende de |a resolucién 2003 de 2014, ademas en el incumplimiento a lo
definido en la ley 23 de 1981 en su articulo 15 y en la ley 911 de 2004 en su articulo B, e sc.cereasis
incumplimiento en la atencion prestada debido a gue no se realizo con PERTINENCIAS Y

SEGURIDAD, incumpliendo en Io establecido en el decreto 780 de 2016 . ﬁ
! o liMNet &
Lo anterior de conformidad a lo evidenciado en el informe del 30 de mayo de 2019. w

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar electrénicamente el contenida del presente auto con SORRIRRRT

forme a la ley 2080 de 2021, o de manera perscnal en los términos descritos en el articulo |
67 de la ley 1437 de 2011, a AMBULANCIAS SAN JOSE S.A.S, representado legalmente |
por GUILLERMO ALFREDO ROMAN CABRERA, advirtiéndole que dentro de los 15 dias

habiles siguientes a la notificaciéon podra presentar, personalmente o por intermedio de

apoderado, los descargos pertinentes, asi como la solicitud o aporte de pruebas que

estime convenientes a su interés,

ARTICULO TERCERO-Aplicar al presente proceso el procedimiento administrativo
sancionatorio en el capitulo Ill del titulo I1l, articulos 47 y siguientes de Ia ley 1437 de
2011, codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo

ARTICULO CUARTO.- indicar que en virtud del articulo 47 de la ley 1437 de 2011,
contra el presente auto no procede recurso.

Dado en San Juan de Pasto a los veintidés (22) dias del mes de marzo del dos mil
veintitrés (2023)
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
A ]‘5} ; '\ctm T%q.}{:',f_.— Ccn 74

MARIA ALEJ RA BARCO CABRERA
Subdirectora de Calidad y Aseguramiento
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