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27 de febrero de 2023
PROCESO: PAS SCA 11-2023

Por medio del cual se formula pliego de cargos

EL SUBDIRECTOR DE CALIDAD y ASEGURAMIENTO DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, en uso facultades constitucionales y
legales, especialmente lo establecido en la Resolucién No. 2997 del 31 de diciembre de
2009 del IDSN, Ley 92 de 1979, Ley 715 de 2001, Decreto: 780 de 2016, Resolucion:
3100 de 2019 (que sustituyd la Resoluciéon: 2003 de 2014 vigente para la fecha de los
hechos); Ley 1437 de 2011, Ley: 1564 de 2012; Decreto: 2106 de 2019, Ley: 2080 de
2021 y las demas normas concordantes previo los siguientes:

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es

‘ competencia de los Departamentos en materia de servicios de salud efectuar en su
jurisdiccion el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de salud, recibir
la declaracion de requisitos esenciales para la prestacion de los servicios y adelantar la
vigilancia y el control correspondiente.

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 de 2001 es competencia de |
los Departamentos también Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud @ |
publica que realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las demas icontec
entidades que administran el régimen subsidiado, las entidades transformadas y
adaptadas y aquellas que hacen parte de los regimenes especiales, asi como 1as  gc.ceresets
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e instituciones relacionadas.

Que de conformidad con el articulo: 8 de la Resolucion: 2003 de 2014, dispone que los & Eneall |
prestadores de servicios de salud son responsables de cumplir estrictamente los w ‘
estandares aplicables al servicio que habilite.
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Que de conformidad con el articulo 2.5.1.3.2.14 Decreto 780 de 2016, Las Entidades {
Departamentales y Distritales de Salud seran las responsables de verificar el

. cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de Salud en lo
relativo a las condiciones de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial
y financiera, las cuales se evaluaran mediante el analisis de los soportes aportados por la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, de conformidad con los articulos 2.5.1.3.2.2
y 2.5.1.3.2.3 de la presente Seccion.

Que de conformidad con el articulo 9 de la resolucién 3100 de 2019 dispone el prestador |
de servicio de salud que habilite el servicio de salud es responsable del cumplimiento y |
mantenimiento de todos los estandares y criterios aplicables a ese servicio,
independientemente que para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o
personas que aporten al cumplimiento de estos y de las figuras contractuales o acuerdos
de voluntades que se utilicen para tal fin. El servicio debe ser habilitado Unicamente por el \
prestador de servicio de salud responsable del mismo no se permite la doble habilitacién |
de un servicio. |

De conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la ley 1437 de 2011, articulo 43 |
numeral 43. Numeral 43.2.6 de la ley 715 de 2011, es competencia de los departamentos

en materia de servicios de salud efectuar en su jurisdiccion el registro de los prestadores

publicos y privados de servicio de salud, recibir la declaracion de requisitos esenciales

para la prestacion de los servicios y adelantarla vigilancia y el control correspondiente.

Que en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional el
Instituto Departamental de Salud de Narifo mediante Resolucion No.: 689 del 24 de
marzo de 2020 con fundamento en lo dl ia%/%%u' 6 del Decreto 491 de 20
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que se encuentran en primera y segunda instancia en las Subdirecciones de Calidad y
Aseguramiento y Salud Publica, a partir del 25 de marzo de 2020 o hasta tanto se
mantenga el término del Aislamiento Preventivo Obligatorio o las prérrogas decretadas,
teniendo en cuenta los riesgos generados para los funcionarios y los administrados con
ocasion de la pandemia COVID - 19.

Que Mediante Resoluciéon No. 1539 del 31 de Agosto de 2020 se amplio el término de
suspension de las actuaciones dentro de los procesos sancionatorios administrativos,
hasta tanto se produzca la finalizacion de la emergencia sanitaria decretada por el |
Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que revisadas las condiciones presentadas en la ‘
entidad no permitian garantizar el acceso y desarrollo pleno del debido proceso y derecho ‘
del ente territorial y la defensa de los administrados en razén a la pandemia producida por
el SARS- COVID - 19.

Que con el fin de cumplir con las competencias misionales y de control del IDSN, es |
necesario retomar los términos de los procesos administrativos sancionatorios, por lo que

se precisa que la figura de la suspension, significa que el término que ha corrido antes de

que se decrete mantiene sus efectos y una vez se levanta la medida, el computo de los

términos se reanuda por el lapso que esté pendiente de transcurrir. El efecto de levantar

la medida de suspension de términos, es la continuacién Del cémputo que falta de los

mismos para surtir las actuaciones o adoptar las decisiones que correspondan en cada

uno de los tramite.

En aplicacion de la normativa que reglamenta los procesos administrativos sancionatorios
adelantados en el Instituto Departamental de Salud de Narifio- IDSN, la figura de la
suspension en razén a la emergencia sanitaria declarada como consecuencia del SARS-
COVID 19, aplico desde el 25 de marzo de 2020 hasta el 28 de febrero de 2021. En este
entendido se establece que en los procesos sancionatorios administrativos llevados en las
Subdirecciones de Salud Publica y de Calidad y Aseguramiento operd una suspension de
términos general por once (11) meses y tres (3) dias, en consecuencia, dicho lapso se
contabilizara de acuerdo a las pautas y parametros de lo dispuesto en el articulo 62 de la
Ley 4 de 1913 Cédigo de Régimen Municipal. Eﬂ?ﬁg
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Que segun el registro especial de prestadores de servicio de salud REPS, del ministerio  co-sc-CER98915
de Salud y Proteccion, de fecha 21 de febrero de 2023 se observa que CEHANI ESE, Se

identifica con Nit 891200638-1 y cédigo de habilitaciéon N° 5200100107-01, representado

legalmente por el Sefior ARLEY SEGUNDO REALPE CHAMORRO con domicilio en la

CALLE 18 No 45-49 de la ciudad de Pasto - Narifio.

I. HECHOS:

PRIMERO: La Subdireccion de Calidad y Aseguramiento, en ejercicio de sus atribuciones
de inspeccion, vigilancia y control, en especial ejerciendo las contenidas en el articulo:
2.5.1.2.3 del Decreto 780 de 2016, ademas las contenidas en el articulo 14 de la
resolucion 2003 de 2014. una vez recibida la queja en la oficina de atencién al usuario del
instituto Departamental de Salud de Narifio, por parte de la sefiora MARIA ALEJANDRA
CABRERA MUNOZ, identificada con cedula de ciudadania numero 1.085.258.345,
presenta la queja como madre del menor DAVID ALEXANDER ANDRADE CABRERA,
por presuntas irregularidades en la prestacion del servicio de salud por parte de CEHANI
ESE. En la queja se resume lo siguiente:

...() El motivo de la queja es por la demora en la entrega de medicamentos de vitalidad
por una enfermedad huérfana que ampara la ley.

Esta queja y peticion la interpongo con motivo por la falta de respeto ante la necesidad de
un medicamento que ampara la calidad de vida de un menor de edad que presenta
multiples afectaciones, por la falta de entrega de HCYSMEDB, no solo siendo este
medicamento, sino su tratamiento integral a lo cual responden que es un solo paciente
que lo necesita que hay que esperar, mi pregunta es esperar a que “ a que el nifio sufra
aun mas por su patologia ENFERMEDAD HUERFANA, como madre del paciente aca
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‘Formulacion de 5 de febrero entrega del medicamento finalizada junio”, sé que una
respuesta haya que darla dentro de los 15 dias héabiles y me entregan el medicamento 3
meses después a lo que su respuesta es.

-Tome turno espere, se toman su tiempo y la persona encargada da como respuesta.

- El medicamento no lo hay espere una semana mas (pregunto) si es viable una semana
por favor, (respuesta) tiene que veniry si esperar que despachen.

Acepto todo tiene su hijo conductar, pero hay patologias como la de mi hijo que no espera
ya que la enfermedad de él requiere de una pronta respuesta por este motivo interpuse
tutela, a la cual hace caso omiso (no es un acetaminofén que se compra en cualquier
farmacia).

Me dirijo a interponer las quejas que sean necesarias por las respuestas que dan al caso.

e No hay mas pacientes, es el y contratacion por un solo es complicado porque no
se le porque no se le van hacer mas compras.

e El distribuidor aun no llega.

e fFalta de agilizar estos tramites.

Me dirijo a ustedes de la manera mas amble posible he aceptado normas, he sido
respetuosa, pero a si mismo pido, suplico una respuesta de la cual depende la calidad de
vida de mi hijo.

En atencion de la referida queja, La Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio, junto a sus profesionales los cuales realizaron el
informe de 31 de julio de 2019, en donde se pudo evidenciar acciones y omisiones que
denotan, presuntas infracciones al sistema obligatorio de garantia de calidad en salud
descrito en el decreto 780 de 2016, y por lo que se procede a aperturar y dar inicio
proceso Administrativo Sancionatorio.

Il. HALLAZGOS

La Comision de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Subdireccién de Calidad y de
Aseguramiento después de revisar las explicaciones, soportes y anexos remitido por la
gerente de CEHANI ESE, asi como la normatividad vigente y la literatura disponible,
evidencia incumplimientos:

1. La madre del menor radico la formula medica HCYSMEDB lata 500 metabdlica,
enzimas pancreaticas 2500 Ul., en el CEHANI ESE, el dia 3 de mayo de 2019, de
acuerdo a lo evidenciado en los soportes remitidos por la gerente encargada el
prestador, que se subié a la plataforma bionexo en una ocasién y no se presenté
ningun proponente, sin embargo, no se evidencia que se haya nuevamente subido
a la plataforma.

Solo hasta después de 67 dias, el 10 de julio de 2019 se hace una cotizacion con
FUERTES MEJIA, siendo entregado el medicamento el 26 de julio de 2019, después de
83 dias de la solicitud radicada.

La demora en la entrega del suplemento fue de 83 dias, evidenciando que la gestion con
la plataforma bionexo, solo se realizé en una ocasion y que la cotizacién con otro
proveedor se hizo después de 67 dias, iniciando un incumplimiento, a lo definido en el
decreto 780 de 2016 puesto que la atencion brindada no se realizé con OPORTUNIDAD,
CONTINUIDAD Y SEGURIDAD.

lll. DE LOS CARGOS
En consideracion de la presunta infraccion o incumplimiento de las condiciones que debe
de cumplir los prestadores de servicio de salud, en cuanto a condiciones de calidad en la

prestacion del servicio, se instituye que de conformidad a lo establecido en el acapite
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Calle 15 N° 28-41 Plazuela de B

Con sustento en la queja y los hallazgos evidenciados por la comisién de Inspeccion,
vigilancia y control de la Subdirecciéon de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio, observa que con base en el REPS actualmente
CEHANI ESE juridica identificada con Nit: 891200638 -1, el cédigo de habilitacion es
5200100107 -01, que el representante legal actual es el sefior ARLEY SEGUNDO
REALPE CHAMORRO.

CARGO PRIMERO: Teniendo en cuenta la queja presentada por la sefiora MARIA
ALEJANDRA CABRERA MUNOZ, madre del menor DAVID ALEXANDER ANDRADE
CABRERA, en donde se evidencia una negligencia frente la prestaciéon del servicio, en
cuanto a la tardia entrega de (HCYSMEB), que teniendo en cuenta el informe son unas
enzimas pancreaticas, que la entrega se realizé después de 83 dias de haber radicado
una peticion.

Las sanciones o mediadas que serian pertinentes, de encontrarse probados los cargos, |
serian las previstas en el articulo 577 de la ley 9 de 1999 modificada por la resolucién 839 |
del 2017 asi: a). Amonestacion; b). Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a

10.000 salarios minimos legales mensuales vigentes; c). Decomiso de productos; d).

Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, y e). Cierre temporal o definitivo del

establecimiento, edificacién o servicio respectivo, al igual que lo descrito en el decreto 780

de 2016.

DECISION
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En mérito de lo expuesto la suscrita Subdireccién de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de salud de Narifio, teniendo en cuenta los hallazgos detallados en el
informe presentado por la Comisiéon de Inspeccion, vigilancia y control, se tiene que:
CEHANI ESE, presuntamente ha infringido lo establecido en la normatividad que regula

las caracteristicas de SOCGS que los prestadores de servicios de salud, estan obligados m
a cumplir para prestar servicios de salud, entrar y permanecer al sistema de habilitaciony  gl:Net g
de un servicio seguro y de calidad. W
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En virtud de lo sefialado, la suscrita subdirectora de calidad y aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Abrir investigacion administrativa sancionatoria y formular cargos
en contra de CEHAINI ESE, CEHANI ESE juridica identificada con Nit: 891200638 -1, el
codigo de habilitacion es 5200100107 -01, que el representante legal actual es el sefior
ARLEY SEGUNDO REALPE CHAMORRO con domicilio en CALLE 18 No 45-49 del
municipio de Pasto - Narifio, por la presunta infraccién de la caracteristica de,
OPORTUNIDAD, CONTINUIDAD Y SEGURIDAD, respecto de la calidad de la atencién
de salud, compilando en el decreto 780 de 2016 del Ministerio de Proteccién Social.

Lo anterior de conformidad a lo evidenciado en el informe del 31 de julio de 2019.

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar electronicamente al correo que reposa en el registro
especial de prestadores de servicio de salud (REPS) gerencia@cehani.gov.co contenido
del presente auto con forme a la ley 2080 de 2021, o de manera personal en los términos
descritos en el articulo 67 de la ley 1437 de 2011, CALLE 18 No 45-49 del municipio de
Pasto - Narifio, advirtiéndole que dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion
podra presentar, personalmente o por intermedio de apoderado, los descargos
pertinentes, asi como la solicitud o aporte de pruebas que estime convenientes a su
interés.

ARTICULO TERCERO. - Aplicar al presente proceso el procedimiento administrativo

sancionatorio en el capitulo Il del titulo Il ar_géulos 47 y siguientes de la ley 1437
2011, cédigo de procedimiento administratie’y ¥’ b LBHtE ci{;o admijnistrativo. o o
ombona San Juan de Pasto - Narifio - Colombia -
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ARTICULO CUARTO. - indicar que en virtud del articulo 47 de la ley 1437 de 2011,
contra el presente auto no procede recurso.

Dado en San Juan de Pasto a los veintisiete (27) dias del mes de febrero de afio dos mil
veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

M Reprdrar Beiges Clorep,
MARIA ALEJANDRA BARCO CABRERA
Subdirectora de Calidad y Aseguramiento

Elaboré. Alexander Bravo
. Abogado Contratista

/
Reviso: H,BurbanoZ
Profesional Universitari
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