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L Fecha Hora Hora Acta
Nombre de la Reunion Dia | Mes | Aifo | Inicial Final N°
INVITACION A RENDICION DE CUENTAS 08 09 202 2:00 6:00 3
NODO NORTE - WORLD COFFEE IDSN 1-2023 3 p.m. p.m.
Lugar: Municipio de la Unién. Narifio, Barrio Eduardo Santos -Saldn Living- Calle 18 # 2-117
Asistentes
N Doc. 5 .
o Nombre Identificacién Area o Empresa Firma
Maria Alejandra Barco L, .
1 | Subdirectora de Calidad y 1.085.035.133 | Subdireccion de Calidad
. y Aseguramiento
Aseguramiento
Marly Andrea Bravo Subdireccién de Calidad
2 Profesional Universitaria SCA 1.088.971.673 y Aseguramiento
3 Hernan Diaz - _ 5.278.444 Subdweccmp de Calidad
Asesor de Atencion al Usuario y Aseguramiento L
- = - (Original
4 Mario Cabrera 12995273 Subdireccion de Calidad Firmada)
Profesional Universitario-SCA y Aseguramiento
Manuel Guancha Subdirecciéon de Calidad
> Técnico Operativo SCA 98.400.834 y Aseguramiento
Héctor Jurado Subdireccion de Calidad
6 Contratista SCA 12.964.822 y Aseguramiento
Mario Javier Mejia Oficina Asesora de
/ Contratista — Oficina de Planeacion 1.085.273.350 Planeacion
Orden del dia
N° Tematica Responsable
1 Regls_tro de asistencia y entrega de formatos (Previo al evento) Mario Mejia
(5 minutos)
2 Actos de instalacion Y Palabras de bienvenida Maria Alejandra Barco
(15 minutos) Héctor Jurado
3 Expllce_aqon de la metodologia Héctor Jurado
(10 minutos)
Mario Cabrera
4 Desarrollo tematico por parte del monitor. El moderador general indicara el | Manuel Guancha
momento de cambiar de tema. (30 minutos * 3 x temas: total 1:30 minutos) | Hernan Diaz.
Marly Bravo
5 Con§qlldaC|on de ap_ortes, compromisos en acta y registro de preguntas de Mario Mejia
participantes. (10 minutos)
6 “La cosecha de “Toma de café con calidad y aseguramiento”. Intervencion de Héctor Jurado
los funcionarios del IDSN. (25 minutos)
Consolidacion de los aportes y compromisos de los invitados al evento . ..
7 : Mario Mejia
(20 minutos).
8 | Palabras de agradecimiento y despedida (5 minutos) Maria Alejandra Barco

Desarrollo
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Siendo las 2: 10 p.m., y una vez cumplido en (1) registro de asistencia y entrega de formatos, el evento
inicia con los (2) actos protocolarios, el saludo de bienvenida al evento y la presentacion del equipo de
trabajo de la Subdireccion de Calidad y aseguramiento del IDSN

Informando que previamente a los correos electrénicos reportados al IDSN por parte de los invitados, se ha
enviado la invitacion correspondiente y que en la pagina web del IDSN se encuentra publicado el informe de
gestion correspondiente al corte. Se presenta formato de invitacion.

-_ ’
- NODO NORTE

Rendicion de Cuentas IDSN
Primer Periodo 2023

Tema: Aseguramiento en Salud

Municipio de La Unién

SEPTIEMBRE 8
Hora: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

3. explicacién de la metodologia: Toma la palabra el funcionario... quien explica

Se informa que se cuenta con un espacio suficiente para ejecutar tres momentos de participacion o
intervencion: Para iniciar con el evento de Rendicion de Cuentas, realizamos el establecimiento formal de las
tematicas, asi:

TEMA 1. Aseguramiento en Salud Nodo norte Narifio a cargo del profesional universitario Mario Cabrera
TEMA 2. Prestacion de servicios de salud a poblacion no afiliada y poblacion migrante a cargo de Hernan
Diaz

TEMA 3. Auditoria GAUDI-Circular 001 de la Superintendencia Nacional de Salud- Nodo Norte A Cargo De
Marly Andrea Bravo

Se expone que en cada tema se gestionard una pregunta relevante para el equipo participante y registrara
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la informacion suministrada en cada intervencion. es preciso informar que el alcance la presente rendicion
de cuentas se enmarca en los temas anteriormente sefialados.

4. Desarrollo tematico por parte del monitor. EIl moderador general indicara el momento de cambiar de
tema: la rendicién de cuentas se desarrolla asi:
¢ Aseguramiento en Salud Nodo Norte de Nariiio, a cargo del profesional universitario de
la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento Mario Cabrera. PREGUNTA: ¢se ha logrado la
cobertura universal en aseguramiento en salud en el nodo norte de Narifio? (30 minutos)

e El evento continla con la Prestacion de servicios de salud a poblacion no afiliada y
poblacion migrante a cargo del Asesor de Atencion al Usuario del IDSN Hernan Diaz.
PREGUNTA: ¢Como se realiza la prestacion de servicios de salud a la poblacion no afiliada en el
nodo norte? (30 minutos)

¢ Finalizan las tematicas con Auditoria GAUDI-Circular 001 de la Superintendencia Nacional
de Salud- Nodo Norte, a Cargo De Marly Andrea Bravo, profesional universitario de la
Subdireccién de Calidad y Aseguramiento. PREGUNTA 3: ¢Cudl ha sido el resultado de las
auditorias Gaudi realizadas al nodo norte? (30 minutos)

De lo anterior se relaciona la presentacion del evento:

f SUBDIRECCION DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO
RENDICION DE CUENTAS

ASEGURAMIENTO EN SALUD

SEGUIMIENTO A LA GARANTIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD (POBLACION DE
DIFICIL AFLIACION)

AUDITORIA EPS (GAUDI)

JHON ROJAS CABRERA
Gobernador de Narifio
DIANA PAOLA ROSERO ZAMBRANO
Directora IDSN
MARIA ALEJANDRA BARCO CABRERA
Subdirectora Calidad y Aseguramiento ‘
7
A
kN

\
Anstinto
Departamentol
de Solud de Morine
g

.
. Gobernacién
oY+ de Narifio
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o SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD- SGSSS

Reglula_r, el servicio esencial en salud y crear las condiciones de acceso para toda la
p? acion residente en el territorio Colombiano, asegurando todos los niveles de
atencion.

Principios

*Universalidad

*Solidaridad

+lgualdad

*Obligatoriedad

*Enfoque diferencial

«Libre escogencia
*Descentralizacionadministrativa

«Irenunciabilidad
*Continuidad

) 2 Gobernacién
Iimmm | A= caevaner
e Solud e Movivio \ ;
(=}

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD-
COBERTURA UNIVERSAL

Cuando una persona requiera la prestacion de servicios de
salud y no esté afiiada al SGSSS, la entidad territorial
competente, en coordinacion con las (EPS) y con las (IPS)
publicas o privadas afiliaran a estas personas al régimen de
salud que corresponda, teniendo en cuenta su capacidad de
pago; lo anterior de conformidad con los lineamientos que
para el efecto se expidan. &

.
o | & Caesinmaen
oY ,.de Narino _ K,
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MUNICIPIO

* 44.2.De aseguramiento de la poblacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud

COMPETENCIAS ASEGURAMIENTFQEY 715 DE 2001

* 44.2.1.Financiar y cofinanciar la afiliacién al Régimen Subsidiado de la poblacién pobrey vulnerable y ejecutar
eficientemente los recursos destinados a tal fin.

* 44.2.2.\dentificar a la poblacién pobre y vulnerable en su jurisdiccién y seleccionar a los beneficiarios del Régimen
Subsidiado, atendiendo las disposiciones que regulan la materia.

* 44.2.4. Promover en su jurisdiccion la afiliacién al Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud
delas personas con capacidad de pago y evitar la evasién y elusién de aportes. (Circular IDSNL4-2022)

DEPARTAMENTO - IDSN
* De Aseguramiento de la Poblacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud

* 43.4.1.Ejercer ensu jurisdiccion la vigilancia y el control del as?uramiento en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y en los regimenes de excepcién definidos en la Ley 100 de 1993.

* Cofinanciacién Régimen subsidiado .

ANO Cofinancladon R. Subsidiado (S) Afillados Régimen Subsidlado
2019 21.252.001.985 1.126.997
2020 48.470.240.810 1.144.959
2021 44.005.133.809 1.145.307
2022 53.592.044.857 1.176.725
2023 59.417.000.000 1.178.465
Crecimlento
i e e 38.164.998.015 ( +180%) 51.468 (+ 4.736)
O FUENTE: Bodega de Datos de SISPRO (SGD) — Afillados a Salud / SFTP ADRES
| 2. Gobernacién
nsibro Y. deNarino
N DA O L0 AT

RECURSOS REGIMEN SUBSIDIABENODO NORTE

LMA-ACUMULADAMES DE AGOSTO DE 2023

MUNICIPIO sl f:l::'lf]e:g i TOTALLMA
LA UNION 26981  7876379.649 14879220572 319.9564.583 752206869 23827878654 2320%
TAMINANGO 14.479 4253052829  B.607354256  162.396.977 407217609 13430036150  13,08%
SANLORENZO 444t 42TITBSTAS 8874645805  TIB.044.517 407777667  TETIEBIB 133
LACRUZ 14.092 4.150.966.661 8.132588.156 143.163.371 398.4247M 12.825.156.991 12,49%
SANPABLO nen 3.473174388 7:254.395199 120.219.668 331581880 NI79382947  10,89%
COLON 7313 2163322202 4.405608.382 65.026.830 207.697.223 6.841.661.949 6,66%
SAN BERNARDO 6635 1933120852 369331209 96.456.125 185294933 5908198754  575%
SONEEDRODE 6030 1774830269 3197129.759 53.632.421 169837354 5195435833  506%
ARBOLEDA 597  1766.405019 3452404142 53.678.673  169.697339 5442185175 530%
BELEN 4662 1386657498 2804992551 54.451.409 132117500 4378223619 426%

TOTALES y 33.049.054.112 = 65.301.650.031 | 1.187.024.574 | 3.161.943.085 | 102.699.778.249 |

%

W
sthote ¥ . Gobernaciéon
Departamentol | eY- de Narino
e Solud de Norino A OAPAARA T L0 NARTRO \
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Contributivo

Subsidiado

SISBEN IV

SISBEN IV

Excepcién & Especiales

Afiliados Subsidiado sin
Afiliados de Oficio sin

Afiliados Régimen Sub. No
Pobre, No Vuinerable

COMPORTAMIENTO ASEGURAMIENTO EN SALUD
ANOS 2022-2023 (JULIO)

diciembre de 2022 julio de 2023

Afiliados 51422214 S1684242
Poblacién DANE 52.200.570
Cobertura 99,12%

Y. deNarino

I DAPRA T LD WARTROY

| 2. Gobernacién

PPNA Reporte Mensual a
IDSN (Corte Jul -23)

Municipio

52786 - Taminango -
52399 - LaUnion -
52687 - San Lorenzo -
52203 - Colon

52051 - Arboleda
52693 - San Pablo -
52685 - San Bernardo -
52083 - Belen -
52378 - LaCruz -
52694 - Cartago &

Departamento
Narifio

Municipio
Todo
diciembre de 2022 julio de 2023 diciembre de 2022 julio de 2023
278.513 275434 278.513 275424
1175923 1178465 1175923 1178465
33746 35.688 33748 35.698
1488182 1488182
1630148 1630148
91,29% 91,29% 91,319
306.920 306.920 284118
703 978 703 978 k
S3 82 53 82

n

»

PPNAMSPS Validacion PPNA- | Validacion PPNA-
(Dic-22 P.12/07/2023)  MSPSIDSN MSPS Sb I
126 63 52
7 53 46
141 40 36
n7 35 35
39 20 18
47 17 17
26 13 8
27 10 9
21 4 4
24 2 2

@/Q

B

TAMINANGO  UNION LORENZO COLON

~&--PPNA Validada

D o Gobernacién
de Narino

S DArAA 8 LD ARTROY

52051- )SAN SZBQSAN szugeu:n SBQ L
PABLO CrRUZ CARTAGO
«&--PPNA MSPS «&-PPNA Mensual

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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- : 2
AFILIACION MIGRANTES - DEPARTAMENTO DE NARINO

ENVIO MIGRACION EN SAT
Penodo [202201 20210
ug:r”‘ 2,196| 6,193| 7455 | 9,833| 10,232| 12,050| 12625| 12,917 | 13,248 | 13,248 | 14385 | 14357 | 14,823 | 144223 | 192 / Pamels?;ssn‘eswm;gnm?::::s
SAT - AFILACON DE OFICIO PPT el aseguramientoy noa tmes de Urgencias
PUes & financieramente mas sostenble,
!ddomx‘mzmmmmzwmm 202210 1 |202212 [202301 [202302 [202303 |202307
::I:: i185)| 1897| 6§07 | 7,102| B8362| 8415| 9,170| 10,395 | 10455 | 10,605 | 10675 10,748 | 11,302 | 11,520 13,531
v Con el s buscard mejorarLas condiciones
de salud y el impacto en la salud pablica,
% Avance % Uso del SATen la
BDUA AL 31-07-2023 on mi
(BDUA / Migracién) afiliacién de PPT W0 0 1 o "'?:'wm'”
15,330 79.63% 88.26% '

.
¥ . Gobernaciéon
M | Y. de Na!;iﬁo

Manifiesta
capacidad de pago

“ Afiliacién al Régimen Contributive
-

0, Afiliacion al Reg.
Wsuario demanda IPS consulta en SAT la v go“!]ﬂp:o:n:’sis e ¥ subsidiado pleno por “‘"—"7:‘
sevidosdesalud ¥ clasificacion SISBEN ¢ » Tiene SISBEN IV o el
ante IPS
ey~ . Afiliacidn al Reg. Subsidiado con
P 3 Gs“f‘” o= * Contribucion Solidaria por SAT =
SIS isben ]
4 Sisben ) < E@
‘ Afiliacién de oficio al Reg. Subsidiado p«--: 3
4 Notiene SISBEN IV - ple.nf)enSATvorieniarloa.laETpam
solicitar el SISBEN IV y afiliar su grupo
familiar
Continua en Reg. Subsidiado pleno - — GrupoA -C
3 v
Sisl S ic
Comenzar con Contribucién Solidaria \y“ < Solicitud ante
+——— GrupoD = > laET del
SISBENIV slsgén
Sino se realiza la encuesta en los 4 meses, comienza i 2
proceso de retiro del Reg. Subsidiado
:f::;af::n‘i‘l?fp:er'  Visualiza la liquidacién del ADRES liquida el s k
o -« grupo familiar montoa pagar pw ‘ o :

% enPILA . 1PS brinda informacién
¥ . Gobernacién [ k= % de la liquidacion y pago r :
Departamental | ey de Narino . <« ADRES *
s rdeprare I oiaa o wais = Sl \
DD RN

PR NGHD
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- DECRETO 064 DE 2020

on el Decreto se pretende lograr cobertura universal y la continuidad de los afiliados en el
sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de la implementacion de un
mecanismo de afiliacion temporal, creacion de la poblacion especial migrantes venezolanos y
la modificacion técnica de la afiliacion de oficio y la movilidad.

La norma estd estructuradaen torno a los siguientescomponentesprincipales:

1. Afiliacion de recién nacido y de sus padres no afiliados
2. Aportedel registrocivil de nacimiento
3. Afiliadosal régimen subsidiado
4. Afiliacién de Oficio
5. Verificacion de las condiciones de los migrantes
6. Movilidadentre regimenes
7. Registroy reporte de la novedad de movilidad
8. Terminacion de la inscripciénen una
ii.,.._ | R cgimmien |
xpmeprrl. RS \

A CARGO DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES, IPS, EPS (EN COORDINACION)

o 3 vn -
il

“ Las IPS y las Entidades Territoriales realizaran las transacciones de afiliacion
de oficio en el SAT, a través del portal web www.misequridadsocial.qov.co

La Entidad Territorial y el Prestador de Servicios de Salud deben registrarse
en el SAT y realizar la respectiva delegacion y autorizacion a los funcionarios
que corresponda.

Si no puede hacer uso del SAT, el prestador en coordinacién con la Entidad
Territorial debera realizar la afiliacion directamente ante la EPS, mediante el
Formulario Unico de Afiliacién y novedades.

= La Entidad Territorial debe verificar en un plazo no mayor a 4 meses si la *
persona acredita las condiciones para pertenecer al Régimen Subsidiado.

,_ N :
{ AFILIACION DE OFICIO ’%

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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COMPORTAMIENTO ASEGURAMIENTO EN SALUD
NODO NORTE - JULIO 2023

https://bit.ly/idsnbi2

Rfegoe  INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO g cocmams
e Estadisticas por EAPS ‘" VIDA

i

EE 1 it ¥

Eitidades Territoriales: principales
actividades

Ampliar las coberturas del Sisbén IV de
las poblaciones prioritarias:

‘ - Activos por emergencia®
‘ - Afiliados de Oficio

- Migrantes Venezolanos

Y de la poblacion del Régimen Subsidiado en Blsqueda activa de
general no afiliados y realizar

afiliaciones de oficio

proceso de pago integ!'antes del nﬂ;leg'
| familiar para la afiliacién a

Comunicar a los clasificados
en el Grupo D sobre la Infqrma!r' a los afiliados la
contribucion solidaria, tarifa y 0 1 ‘ obligacion de reportar los &

2. Gobernacién | través del SAT r

bee | SAECRNaRR \
et ,.de Narifio_
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DECRETO 616 DE 2022

Listados Censales (art. 2.1.5.3.1 del Decreto 780/2016)

VAVAVAVAVAVA

A

Requieren Encuesta
SISBEN

Dejan de ser Poblacién Especial

b 4 &

-
¥ . Gobernacién
oo | %Y: de Narifo e
o % /e . BN DAL T8 LD WARTROY \

DECRETO 616 DE 2022

Por el cual se modifican los articulos 2.1.1.3, 2.1.3.11, 2.1.7.7 y 2.1.7.8, donde se sustituyeel Titulo 5,
de la Parte 1, del Libro 2 del Decreto 780de 2016, en el sentido de incorporarla contribuciénsolidaria
como mecanismo de afiliacion al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones

Verificacion de condiciones en el Régimen Subsidiado
(art. 2.1.5.1.3 del Decreto 780/2016)

Las ET que identifiquen a partir de la encuesta Sisbén o de otros registros administratives poblacién que -
presuntamente no cumpla las condiciones para ser beneficiaria del Régimen Subsidiado l |:|
]

Tener en cuenta la Ley 1437 de 2011 CPACA
b /

Los soportes y detalle documental que sustenten las actuaciones efectuadas por las
entidades temtoniales deberan ser conservados por estas

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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\

Documentos Validos
afiliacion al SGSSS

Articulo 2.1.3.5 del Decreto 780 de 2016
Certificado de nacido vivo

Registro Civil

Tarjeta de identidad

SRS AN

Cédula de ciudadania

) Para migrantes venezolanos: :
Para extranjeros:
* Cédula de extranjeria * Permiso por Proteccién
* Pasaporte (menores de 7 afios) . Temporal - PPT
incluido a través de la
* Carné diplomatico Resolucién 1178 de 2021

* Salvoconducto de permanencia— (SC2)

Articulo 2.1.3.5 del Decreto 780 de 2016 ‘
) 2 Gobernacién
Deparnamentol | 0 O ”gsy?fri"ﬁ_?w (:-H

(=}

ATENCION DE URGENCIAS A PPNA
DE DIFICIL AFILIACION
Y POBLACION MIGRANTE.

.
I B Ve v
e , de Narifo_ K,
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ATENCION DE URGENCIAS A PPNA DE DIFICIL AFILIACIOI
Y POBLACION MIGRANTE.

LEY 715 DE 200JARTICULO 67Atencion de urgencias. La atencion
inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas las
entidades publicas y privadas que presten servicios de salud a todas las
personas. Para el pago de servicios prestados su prestacion no requiere
contrato ni orden previa y el reconocimiento del costo de estos servicios

se efectuara mediante resolucion motivada en caso de ser un ente

publico el pagador.

y

> « Gobernacién °

SN P &
S, | T metadliite NS

A
ATENCION DE URGENCIAS Y AMBULATORIA, A PPNA DE DIFICIL AFILIACION

1.- Verificar identificacion.

Usuario PPNA — Ingresa por 2.- Verificar derechos en
Urgencias o Consulta externa ADRES.

IPS realiza la afiliacion de SAT informa a DLS,
oficio a través de SAT EPS Y ADRES i__
b | OGRS -

o Sokud de Novi BN DAL T LD AR \ .
: . > ¢
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@ ATENCION EN URGENCIAPACIENTE MIGRANTE
COMPETENCIAS IPS DLS EN EL ASEGURAMIENTO MIGRANTE VENEZOLAN

Usuario Migrante — Ingresa por Urgencias

SE VERIFICA SU CONDICION DE PERMANENCIA EN EL
PAIS Y SE REALIZA LA ATENCION DE LA URGENCIA

|
INGRESAR A LA PAGINA DE MIGRACION
SE AFILIA DE OFICIO - SAT O ENVIAA COLOMBIA:
DLS O SMS PARA SU AFILIACIONA R.S. https:/Awww.migracioncolombia.gov.co/tramit
es-y-servicios/content/51-tramites

- Gobernacién
de Narino

.
o

ATENCION AMBULATORIA POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA .
Circular externa 035 de 2022

1-. Inclusion de la poblacion migrante en las estrategias y programas de salud

publica e intervenciones colectivas en el marco del Plan Decenal de Salud Publica
2022-2031.

2-. Acceso a vacunacion con todos los biolégicos del Programa Ampliado de
inmunizaciones a la poblacion migrante venezolana (Incluye COVID-19).

3-. Acceso a programas de anticoncepcion y planificacién familiar incluidos los

métodos modernos de anticoncepcion.

4-. Actividades procedimientos e intervenciones de la ruta materno— perinatal. *
5-. Acceso a programas de salud mental y la integracion social A

W
¥ . Gobernacién
o | %Y: de Narifo .

o DA T 0 AR \
- - o :
L s & > L7
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RADICACION Y AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS MIGRANTES HES

VALOR
VIGENCIA VALOR RECONOCIDO VALOR
FACTURADO PARA PAGO PAGADO
OTRASVIG. | $127873.149| $ 112505.714|$ 112505.714
2020 $332.188.784| $ 295.055.103 [ $ 295.055.103
2021 $261.593.647| $ 243739668 [ $ 61.719.154
2022 $175.863.799| $ 147.260.578
2022 $ 43997.013| $ 39.696.759
TOTAL $941.516.392 §$ 838.257.822 $ 469.279.971
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W AUDITORIA A LAS EAPB Y SEGUIMIENTO A MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE NARINO EN EL PROCESO DE AUDITORIA
GAUDI.

PRESTACION DE SERVICIOS

[ l—l

3 ESTANDARES 12 CRITERIOS CUMPLIMIENTO 100%

Frente a las acciones de los municipios en el marcode la auditoria i Auwm.us i _Bm
GAUDI se reportan a la fecha la ejecucidn y verificacién del et L] T
procesode auditoria al 100 % de los Municipios del Departamento Mallamas 2azudtorias | Finalizadas
de Narifio (63), exceptuando Tumaco por tratarsede Distrito. e D
Nueva EPS RC S8 auditorias Finzlizadas
» Los 63 municipios del Departamento, cargaron en la plataforma ’ =
GAUDI 257 auditorias ejecutadas a las 6 AEPB que hacen fea E S Staudtonn ) ||iestadis
presencia en el territorio, las cueles fueron verificadas en su sanitas 35 auditorias | Finalizadas
totalidad por el equipo GAUDI — IDSN. > -
Emssanar 53 auditorias Finalizadas
¥ Gobernacion
M | 2L o .
Lopertomentel D o 3 A
\
> )

“CRITERIO 8 CRITERIO 9

La EAPB garantiza a los afiliados la atenciéon de  La EAPB asigna las citas de odontologia general y

los servicios de salud con accesibilidad, medicina general, sin exceder los tres (3) dias
oportunidad y continuidad. habiles
mA ASMET m‘
saLUD
CUMPLE  CUMPLE CUMPLE CUMPLE  CUMPLE CUMPLE CuMPLE
cundei
BELEN NO NO CUMPLE CUMPLE
BELEN CUMPLE NO CUMPLE NO
vt | Ao cumpLe cumpLe
COLON NO NO CUMPLE CUMPLE
coLon no cumpLe no NO
SUMLES e cumpLe CUMPLE  CUMPLE
LACRUZ  cumpLe no no
CUMPLE CuMPLE LA CRUZ NO NO NO
CuMPLE CUMPLE CuMPLE
LA UNION NO NO CumPLE NO CUMPLE NO NO
LAUNION No No No NO CUMPLE  NO no CUMPLE  CUMPLE cumeLe CUMPLE  CUMPLE
CUMPLE  CUMPLE  CUMPLE  CUMPLE CUMPLE  CUMPLE
SAN CUMPLE CUMPLE NO
SAN CUMPLE CumMPLE CUMPLE BERNARDO CUMPLE
BERNARDO
SAN NO NO NO NO NO
SAN NO No CUMPLE CUMPLE NO LORENZO CUMPLE  CUMPLE  CUMPLE CUMPLE cumpLE
LORINZO  CUMPLE  CUMPLE cumeLe
SAN PABLO NO NO NO CUMPLE CUMPLE
SAN PABLO CumPLE NO NO NO CUMPLE
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CARWGO CuMPLE NO NO
CARWGO CumpLE CUMPLE NO
cumpLe cumpLe cumeLe
TAMINANGO NO CUMPLE CUMPLE TAMINANGD CUMPLE CUMPLE CUMPLE cumPLE

CumPLE
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“ITERIO 10

La EAPB tiene agendas abiertas para la
asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias habiles del afio
e, informa al usuario la fecha para la cual se

asigna la cita.

Q‘SANA NUEVA
EPS RS

CI"II'I.E CUM'L! cum.( CUM'll
BELEN NO NO cuMPLE NO
CUMPLE  CUMPLE CUMPLE
coLon NO NO NO NO
CuMPLE cumpLE CUMPLE  CUMPLE
LA CRUZ cumpLE NO nNO
CUMPLE  CUMPLE
LA UNION NO NO NO NO CUMPLE NO NO
CuMPLE CumPLE CUMPLE  CUMPLE CumPLE CUMPLE
San NO NO nNO
BERNARDO CUMPLE  CUMPLE cumMPLE
SaN NO NO NO CUMPLE NO
LORENZO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
SAN PABLO  NO NO NO nNO
CUMPLE  CUMPLE  CUMPLE  CUMPLE
CARMGO NO NO NO
CuMPLE CUMPLE CUMPLE
TAMINANGO  NO CuUmMPLE CumPLE CumPLE
cumpLe
oo Sohed! dlo Mork - | rm—————

CRITERIO 11

La EAPB garantiza la operacion del sistema de referencia
y contrarreferencia dispone de una red de prestadores
disponible y suficiente en todos los niveles de
complejidad, asi como la disponibilidad de la red de
transporte y comunicaciones.

CUMPLE cumpLE CUMPLE
BELEN NO NO CUMPLE CUMPLE
cumPLE cumpLE
COLON NO NO CUMPLE NO
CUMPLE CumMPLE CUMPLE
LA CRUZ CUMPLE NO NO
cumpLE CUMPLE
LA UNION CUMPLE NO NO NO NO NO NO
cumpLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE cumpLE
SaN NO CumPLE CUMPLE
BERNARDO CumPLE
San nNoO NO NO NO nNo
LORENZO CUMPLE cumMpLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
SAN PABLO NO NO NO CUMPLE
CumPLE cumpLE CumPLE
CARTGO nNO CUMPLE CUMPLE
CUMPLE
TAMINANGO  NO cumpLE CuMPLE CuMPLE L
CumPLE

a EAPB asegura la entrega de medicamentos
de manera inmediata y excepcionalmente
dentro de las 48 horas siguientes a la
solicitud.

CRITERIO 13

La EAPB garantiza los mecanismos de atencion
al usuario

CUMPLE  CUMPLE CUMPLE CUMPLE
BELEN CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CoLoN CuMPLE CUMPLE CUMPLE CuMPLE
LA CRUZ CUMPLE  CUMPLE CUMPLE

LAUNION CUMPLE CUMPLE CUMPLE CuMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

SAN CUMPLE CUMPLE NO

BERNARDO CUMPLE

SAN CuMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO
LORENZO CUMPLE

SAN PABLO  CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

CARMGO  CUMPLE  CUMPLE cumPLE
TAMINANGO NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
f CUMPLE
¥ . Gobernacién
Deparramento/ | oy de Narino
it gt el o DA T 15 AT

cumPLE NO CUMPLE  NO CUMPLE CUMPLE
BELEN CuMPLE NO CUMPLE  CUMPLE NO
CuMPLE
COLON CumPLE NO CUMPLE  NO CUMPLE  CUMPLE
LA CRUZ NO NO CUMPLE  CUMPLE
CumPLE
LA UNION CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CuMPLE CUMPLE CUMPLE
SaN NO CUMPLE  NO CUMPLE CUMPLE
BERNARDO
SaN NO NO CUMPLE  NO CUMPLE NO NO
LORENZO CUMPLE CumPLE CUMPLE
SAN PABLO CUMPLE NO CUMPLE  NO CUMPLE  CUMPLE CUMPLE
CARTMGO CUMPLE NO CUMPLE CumPLE
TAMINANGO CUMPLE NO CUMPLE  NO CUMPLE CUMPLE
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CRITERIO 14 CRITERIO 15

La EAPB resuelve las peticiones, quejas y La EAPB tiene fallos de tutela en contra por
reclamos oportunamente. tecnologias en salud incluidas en el Plan de
Beneficios.
EMSSANA
el | s i e ) el e ] :
ARBOLEDA NO CUMPLE CumPLE CUMPLE
ARBOLEDA  NO CUMPLE CUMPLE cumPLE cumpLE CUMPLE
BELEN NO CUMPLE  NO CUMPLE CUMPLE CumPLE BELEN NO CUMPLE CUMPLE CumMPLE
CUMPLE
COLON NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE  NO
CUMPLE COLON NO NO CUMPLE CUMPLE
CUMPLE CumMPLE
LACRUZ NO CUMPLE  NO CUMPLE  NO CUMPLE
LACRUZ CuMPLE CUMPLE NO
LAUNION  NOCUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO nNO NO nNO L
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
LA UNION NO NO NO CUMPLE CUMPLE NO NO
SAN CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CuMPLE CUMPLE
BERNARDO
SAN CuMPLE NO CuUnPLE
SaN NO CUMPLE  NO CUMPLE  NO CUMPLE NO NO BERNARDO CUMPLE
LORENZO CUMPLE CuMPLE
SAN PABLO NO CUMPLE  NO CUMPLE CUMPLE ggupu CUMPLE LORENZO :I?MPII :l.?MPl.! CUMPLE Cthoma e
SAN PABLO NO NO CUMPLE NO CUMPLE
CARMGO NO CUMPLE  NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CUMPLE &
CARWGO NO CUMPLE NO
TAMINANGO  NO CUMPLE NO CUMPLE  CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
CUMPLE
= TAMINANGO  CUMPLE CUMPLE CUMPLE CumPLE
¥ . Gobernacién
M | Y. deNarino L
Dogorementel P L

ACIAS...

Repositorio grabacion videoconferencias

https://www.idsn.gov.co/index.php/subdideccabidad/-aseguramiento/567istencibecnica
videoconferencias/55832stencibecnicavideoconferencias

Enlace cortoDIt. Iv/idsnatZ
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Una vez desarrollada la tematica se realizaron los siguientes comentarios acerca del Aseguramiento:

Comentaban las dificultades del Hospital Eduardo Santos, en lo relacionada con los nifios sin vacunas y
afiliacion.

Por su parte desde San Pablo manifestaban que estan realizando capacitaciones con los actores para las
afiliaciones por oficio, también comentaban que muchos de los usuarios se van a otras partes para su
afiliacién o no se presentan debido a que desconocen del proceso. Se sugiere por parte del IDSN hacer
afiliaciones con formulario en fisico y no por la parte virtual para tener actualizado el sistema.

San Lorenzo manifestaba que los usuarios migran a otros lugares para sus afiliaciones o para tener una
prestacion de servicios de salud, que estan empleando la articulacién intersectorial con mesas de
prosperidad social para mejorar esto.

Arboleda comentaba que la falta de conciencia para realizar el tramite, argumentan que no sabian que
debian afiliarse para poder acceder a la prestacion del servicio. Se ha empleado la articulacion con la policia
y la ESE para localizacién de personas sin afiliacion. Desde el IDSN se recuerda que Arboleda a sido
priorizada por pare de Super Salud para realizar acciones puntuales para la actualizaciéon de informacion de
los usuarios, también se debe buscar una priorizacion por parte del DANE para lograr el aseguramiento del
100%.

El IDSN, recomienda a todos los actores., adelantar todas las acciones para lograr la cobertura universal en
el aseguramiento, en funcion de sus competencias y la articulacion intersectorial que corresponde con las
demas entidades como son: REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL — MIGRACION COLOMBIA-
SISBEN — FAMILIAS EN ACCION — VICTIMAS, LIGAS DE USUARIO ETC.

En lo que respecta a la parte de Migrantes se comento las siquientes ideas:

Se comento que los municipios desertificados del departamento de Narifio, reciben recursos del SGP oferta,
pero que estos recursos son para gastos de operacion como lo indica el decreto 268 de 2020, no son para
garantizar la atencion de la poblacion PPNA y poblacion migrante en condicion irregular. Por lo anterior, las
atenciones de urgencias de baja complejidad en estos municipios se deben radicar en la oficina de auditoria
de cuentas en el IDSN, para realizar la auditoria de las mismas y reconocerlas para pago. Posterior se envia
esta informacion al MSPS, para que participe en la cofinanciacion de esta cartera.

Se informa las gestiones realizadas por la OAU, respecto a la poblacion migrante irregular y la PPNA,
aclarando que por norma esta poblacion solo tiene derecho a la atencion de urgencias. Se explica también la
circular externa 035 de MSPS de 2022. Se informa los pagos realizados al Hospital Eduardo Santos de la
Unién — Narifio, por atencion de urgencias a esta poblacion. Finalmente se da respuesta a interrogantes de
las DLS, del Nodo norte, referente a las competencias de pago de las atenciones de urgencias a esta
poblacién en la baja complejidad.

Se explica que en los municipios certificados como la Union, la facturacion de las atenciones de urgencias de
baja complejidad, se deben radicar en la DLS, de su municipio, quien las debe pagar con recursos propios.

En esta parte realiza una intervencion el Alcalde Fabian Mauricio Echeverria y confirma la gestién que se
estad adelantando en lo referente a este tema.

Coldn por su parte manifiesta que los migrantes con permiso de circulacién son por los cuales se responde
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para la prestacion de servicios. Ante lo anterior se aclara por parte del Dr. Hernan Diaz, que también tienen
la competencia sobre los migrantes irregulares, cuando requieran atenciones de urgencias.

En cuanto a GAUDI no se realizo aportes por parte de los asistentes.

PASO 5 CONSOLIDACION DE APORTES, COMPROMISOS EN ACTA Y REGISTRO DE PREGUNTAS
DE PARTICIPANTES. (10 minutos)

Se recuerda que, es importante la contribucién de todos los participantes con sus ideas y puntos de vista y
al mismo tiempo, permitir que cualquiera pueda participar simplemente escuchando pueda hacerlo;
estimular la participacion de lideres de grupo para formulacion de conclusiones de la experiencia de trabajo.
Por tanto, al finalizar cada TEMA, en el COMPARTIR DE “TOMA UN CAFE CON CALIDAD Y
ASEGURAMIENTO", el moderador socializara las conclusiones importantes desde el punto de vista de los
participantes.

PASO 6. LA COSECHA DE “TOMA DE CAFE CON CALIDAD Y ASEGURAMIENTO”. INTERVENCION
DE LOS FUNCIONARIOS DEL IDSN (25 minutos)

La oportunidad de moverse entre temas conexos, e interactuar con otros participantes, para contribuir
activamente con tu pensamiento y vincular la esencia de sus opiniones con circulos de pensamiento cada
vez mas amplios, las conversaciones sostenidas en una mesa general reflejan un patron de integralidad.
Los invitamos a participar de la ultima fase del World Coffee llamada la “Cosecha”, para ello a compartir un
café con calidad y aseguramiento, mientras realizamos una reflexion colectiva, sobre los patrones, temas y
las preguntas que se establecieron en cada tema para generar aportes y compromisos de mejora.

PASO 7. CONSOLIDACION DE LOS APORTES Y COMPROMISOS DE LOS ASISTENTES AL EVENTO
(25 minutos)

A continuacion, se brinda la palabra a los asistentes para sus intervenciones, importantes frente a los logros,
los retos y las dificultades en la Rendicion de cuentas.

asi:

Se manifiesta que lo expuesto durante la jornada dejo claro las dudas que se presentaban en la gestion de
los municipios, y se resalto que la metodologia permitia un trabajo puntual en las necesidades.

PASO 8. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA.
(5 minutos)

Se brinda la palabra a MARIA ALEJANDRA BARCO subdirectora de Calidad y aseguramiento para las
conclusiones y palabras de despedida.

Se recuerda que las inquietudes y demas intervenciones que no puedan ser evacuadas en el desarrollo del
evento, seran recepcionadas en el formato de preguntas o intervenciones, el cual fue entregado a Uds. Al
inicio de la jornada.

Finalmente Se solicita a los participantes, entregar a los profesionales de SCA la evaluacion del evento a
quienes utilizaron el formato impreso y a quienes realizaron la evaluacion virtual, verificar el correcto ingreso
al link creado para tal fin. Al cierre del evento, se informa que, a los 20 dias habiles después del evento, se
publicaran las memorias del mismo y los resultados de la evaluacion, en el segmento de rendicién de
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El IDSN Y EN SU NOMBRE, LA SUBDIRECCION DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO AGRADECE

SINCERAMENTE

Finaliza el evento siendo las 5:45 PM, recibiendo por parte de los participantes agradecimientos por el
espacio de trabajo y gestion lograda.

Conclusiones

Se cumplié con la agenda y metodologia de la RENDICION DE CUENTAS, con respecto al informe socializado

no se generaron conclusiones.

Nota: (en caso de presentar anexos al acta endncielos y adjuntelos a este documento)

Compromisos y tareas

Responsable de
ejecutar

Fecha

Dia | Mes | Aio

Observaciones

NINGUNO

Convocatoria Proxima reunion

Dia | Mes | Aifio
Lugar: Ho.r? Fecha:
Inicio:
Responsable Elaboracion Firma Fecha
Dia | Mes | Aiio
MARIO MEIJIA - Contratista Oficina de Calidad IDSN (Original Firmada)

SEGUIMIENTO

Compromisos y tareas

Seguimiento

Fecha de
realizacion

Observaciones

Dia Mes | Afo

Responsable de realizar el Seguimiento:

MARIA ALEJANDRA BARCO CABRERA-
Calidad y Aseguramiento

subdirectora

de

Firma: (Original Firmada)
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