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COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD 

Nombre de la Reunión 
Fecha Hora  

Inicial 
Hora  
Final 

Acta 
N° Día Mes Año 

INVITACIÓN A RENDICIÓN DE CUENTAS 

NODO NORTE - WORLD COFFEE IDSN 1-2023 
08 09 

202

3 

2:00 

p.m. 

6:00 

p.m. 
3 

Lugar: Municipio de la Unión. Nariño, Barrio Eduardo Santos -Salón Living- Calle 18 # 2-117 

 

Asistentes 

N
° 

Nombre 
Doc. 

Identificación 
Área o Empresa Firma 

1 

María Alejandra Barco 

Subdirectora de Calidad y 
Aseguramiento 

1.085.035.133 
Subdirección de Calidad 

y Aseguramiento 

(Original 

Firmada) 

2 
Marly Andrea Bravo 

Profesional Universitaria SCA 
1.088.971.673 

Subdirección de Calidad 

y Aseguramiento 

3 
Hernán Diaz  

Asesor de Atención al Usuario 
5.278.444 

Subdirección de Calidad 

y Aseguramiento 

4 
Mario Cabrera 
Profesional Universitario-SCA 

12995273 
Subdirección de Calidad 
y Aseguramiento 

5 
Manuel Guancha 

Técnico Operativo SCA 
98.400.834 

Subdirección de Calidad 

y Aseguramiento 

6 
Héctor Jurado 

Contratista SCA 
12.964.822 

Subdirección de Calidad 

y Aseguramiento 

7 
Mario Javier Mejia 
Contratista – Oficina de Planeación 

1.085.273.350 
Oficina Asesora de 
Planeación 

 

Orden del día 

N° Temática Responsable 

1 
Registro de asistencia y entrega de formatos (Previo al evento) 
(5 minutos) 

Mario Mejia 

2 
Actos de instalación Y Palabras de bienvenida 

(15 minutos) 

Maria Alejandra Barco 

Héctor Jurado 

3 
Explicación de la metodología  

(10 minutos) 
Héctor Jurado 

4 
Desarrollo temático por parte del monitor. El moderador general indicará el 

momento de cambiar de tema. (30 minutos * 3 x temas:  total 1:30 minutos) 

Mario Cabrera 
Manuel Guancha 

Hernán Díaz. 

Marly Bravo 

5 
Consolidación de aportes, compromisos en acta y registro de preguntas de 

participantes. (10 minutos) 
Mario Mejia 

6 
“La cosecha de “Toma de café con calidad y aseguramiento”. Intervención de 
los funcionarios del IDSN. (25 minutos) 

Héctor Jurado 

7 
Consolidación de los aportes y compromisos de los invitados al evento 

(20 minutos).   
Mario Mejia 

8 Palabras de agradecimiento y despedida (5 minutos) 
Maria Alejandra Barco 

 

 

Desarrollo 
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Siendo las 2: 10 p.m., y una vez cumplido en (1) registro de asistencia y entrega de formatos, el evento 
inicia con los (2) actos protocolarios, el saludo de bienvenida al evento y la presentación del equipo de 

trabajo de la Subdirección de Calidad y aseguramiento del IDSN  

 
Informando que previamente a los correos electrónicos reportados al IDSN por parte de los invitados, se ha 

enviado la invitación correspondiente y que en la pagina web del IDSN se encuentra publicado el informe de 
gestión correspondiente al corte. Se presenta formato de invitación. 

 

 
 

 

3. explicación de la metodología: Toma la palabra el funcionario… quien explica  
 

Se informa que se cuenta con un espacio suficiente para ejecutar tres momentos de participación o 
intervención: Para iniciar con el evento de Rendición de Cuentas, realizamos el establecimiento formal de las 

temáticas, así:   

 
TEMA  1. Aseguramiento en Salud Nodo norte Nariño a cargo del profesional universitario Mario Cabrera 
TEMA 2.  Prestación de servicios de salud a población no afiliada y población migrante a cargo de Hernán 
Diaz 
TEMA 3. Auditoria GAUDI-Circular 001 de la Superintendencia Nacional de Salud- Nodo Norte A Cargo De 
Marly Andrea Bravo 
 

Se expone que en cada tema se gestionará una pregunta relevante para el equipo participante y registrará 



 

ACTA DE REUNIÓN 

CÓDIGO: F-PGED05-11   VERSIÓN: 01 FECHA: 23-08-2013 

  Página 3 de 20 

 
COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD 

la información suministrada en cada intervención. es preciso informar que el alcance la presente rendición 
de cuentas se enmarca en los temas anteriormente señalados. 

 

4. Desarrollo temático por parte del monitor. El moderador general indicará el momento de cambiar de 
tema: la rendición de cuentas se desarrolla así: 

• Aseguramiento en Salud Nodo Norte de Nariño, a cargo del profesional universitario de 

la Subdirección de Calidad y Aseguramiento Mario Cabrera.  PREGUNTA: ¿se ha logrado la 

cobertura universal en aseguramiento en salud en el nodo norte de Nariño?  (30 minutos) 

• El evento continúa con la Prestación de servicios de salud a población no afiliada y 
población migrante a cargo del Asesor de Atención al Usuario del IDSN Hernán Diaz.  

PREGUNTA: ¿Cómo se realiza la prestación de servicios de salud a la población no afiliada en el 

nodo norte? (30 minutos) 
 

• Finalizan las temáticas con Auditoria GAUDI-Circular 001 de la Superintendencia Nacional 

de Salud- Nodo Norte, a Cargo De Marly Andrea Bravo, profesional universitario de la 
Subdirección de Calidad y Aseguramiento.  PREGUNTA 3: ¿Cuál ha sido el resultado de las 

auditorias Gaudí realizadas al nodo norte? (30 minutos) 
 

De lo anterior se relaciona la presentación del evento: 
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Una vez desarrollada la temática se realizaron los siguientes comentarios acerca del Aseguramiento:  
 

Comentaban las dificultades del Hospital Eduardo Santos, en lo relacionada con los niños sin vacunas y 

afiliación. 
 

Por su parte desde San Pablo manifestaban que están realizando capacitaciones con los actores para las 
afiliaciones por oficio, también comentaban que muchos de los usuarios se van a otras partes para su 

afiliación o no se presentan debido a que desconocen del proceso. Se sugiere por parte del IDSN hacer 
afiliaciones con formulario en físico y no por la parte virtual para tener actualizado el sistema. 

 

San Lorenzo manifestaba que los usuarios migran a otros lugares para sus afiliaciones o para tener una 
prestación de servicios de salud, que están empleando la articulación intersectorial con mesas de 

prosperidad social para mejorar esto. 
 

Arboleda comentaba que la falta de conciencia para realizar el trámite, argumentan que no sabían que 

debían afiliarse para poder acceder a la prestación del servicio. Se ha empleado la articulación con la policía 
y la ESE para localización de personas sin afiliación. Desde el IDSN se recuerda que Arboleda a sido 

priorizada por pare de Super Salud para realizar acciones puntuales para la actualización de información de 
los usuarios, también se debe buscar una priorización por parte del DANE para lograr el aseguramiento del 

100%. 
 

El IDSN, recomienda a todos los actores., adelantar todas las acciones para lograr la cobertura universal en 

el aseguramiento, en función de sus competencias y la articulación intersectorial que corresponde con las 
demás entidades como son: REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL – MIGRACION COLOMBIA- 

SISBEN – FAMILIAS EN ACCION – VICTIMAS, LIGAS DE USUARIO ETC. 
 

En lo que respecta a la parte de Migrantes se comentó las siguientes ideas: 

 
Se comento que los municipios desertificados del departamento de Nariño, reciben recursos del SGP oferta, 

pero que estos recursos son para gastos de operación como lo indica el decreto 268 de 2020, no son para 
garantizar la atención de la población PPNA y población migrante en condición irregular. Por lo anterior,  las 

atenciones de urgencias de baja complejidad en estos municipios se deben radicar en la oficina de auditoria 

de cuentas en el IDSN, para realizar la auditoria de las mismas y reconocerlas para pago. Posterior se envía 
esta información al MSPS, para que participe en la cofinanciación de esta cartera. 

 
Se informa las gestiones realizadas por la OAU, respecto a la población migrante irregular y la PPNA, 

aclarando que por norma esta población solo tiene derecho a la atención de urgencias. Se explica también la 
circular externa 035 de MSPS de 2022. Se informa los pagos realizados al Hospital Eduardo Santos de la 

Unión – Nariño,  por atención de urgencias a esta población. Finalmente se da respuesta a interrogantes de 

las DLS, del Nodo norte, referente a las competencias de pago de las atenciones de urgencias a esta 
población en la baja complejidad. 

 
Se explica que en los municipios certificados como la Unión, la facturación de las atenciones de urgencias de 

baja complejidad, se deben radicar en la DLS, de su municipio, quien las debe pagar con recursos propios. 

 
En esta parte realiza una intervención el Alcalde Fabian Mauricio Echeverria y confirma la gestión que se 

está adelantando en lo referente a este tema. 
 

Colón por su parte manifiesta que los migrantes con permiso de circulación son por los cuales se responde 
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para la prestación de servicios. Ante lo anterior se aclara por parte del Dr. Hernán Díaz, que también tienen 
la competencia sobre los migrantes irregulares, cuando requieran atenciones de urgencias. 

 

En cuanto a GAUDI no se realizo aportes por parte de los asistentes. 
 

PASO 5 CONSOLIDACIÓN DE APORTES, COMPROMISOS EN ACTA Y REGISTRO DE PREGUNTAS 
DE PARTICIPANTES. (10 minutos) 

Se recuerda que, es importante la contribución de todos los participantes con sus ideas y puntos de vista y 
al mismo tiempo, permitir que cualquiera pueda participar simplemente escuchando pueda hacerlo; 

estimular la participación de líderes de grupo para formulación de conclusiones de la experiencia de trabajo. 

Por tanto, al finalizar cada TEMA, en el COMPARTIR DE “TOMA UN CAFÉ CON CALIDAD Y 
ASEGURAMIENTO”, el moderador socializará las conclusiones importantes desde el punto de vista de los 

participantes.  
 

 

PASO 6. LA COSECHA DE “TOMA DE CAFÉ CON CALIDAD Y ASEGURAMIENTO”. INTERVENCIÓN 
DE LOS FUNCIONARIOS DEL IDSN (25 minutos) 

 
La oportunidad de moverse entre temas conexos, e interactuar con otros participantes, para contribuir 

activamente con tu pensamiento y vincular la esencia de sus opiniones con círculos de pensamiento cada 
vez más amplios, las conversaciones sostenidas en una mesa general reflejan un patrón de integralidad.  

Los invitamos a participar de la última fase del World Coffee llamada la “Cosecha”, para ello a compartir un 

café con calidad y aseguramiento, mientras realizamos una reflexión colectiva, sobre los patrones, temas y 
las preguntas que se establecieron en cada tema para generar aportes y compromisos de mejora.  

 
 

PASO 7. CONSOLIDACIÓN DE LOS APORTES Y COMPROMISOS DE LOS ASISTENTES AL EVENTO 

(25 minutos) 
A continuación, se brinda la palabra a los asistentes para sus intervenciones, importantes frente a los logros, 

los retos y las dificultades en la Rendición de cuentas. 
así: 

 

Se manifiesta que lo expuesto durante la jornada dejo claro las dudas que se presentaban en la gestión de 
los municipios, y se resalto que la metodología permitía un trabajo puntual en las necesidades. 

 
PASO 8. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA. 

(5 minutos) 
 

Se brinda la palabra a MARIA ALEJANDRA BARCO subdirectora de Calidad y aseguramiento para las 

conclusiones y palabras de despedida. 
 

Se recuerda que las inquietudes y demás intervenciones que no puedan ser evacuadas en el desarrollo del 
evento, serán recepcionadas en el formato de preguntas o intervenciones, el cual fue entregado a Uds. Al 

inicio de la jornada. 

 
Finalmente Se solicita a los participantes, entregar a los profesionales de SCA la evaluación del evento a 

quienes utilizaron el formato impreso y a quienes realizaron la evaluación virtual, verificar el correcto ingreso 
al link creado para tal fin. Al cierre del evento, se informa que, a los 20 días hábiles después del evento, se 

publicarán las memorias del mismo y los resultados de la evaluación, en el segmento de rendición de 
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cuentas. 
 

El IDSN Y EN SU NOMBRE, LA SUBDIRECCION DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO AGRADECE 

SINCERAMENTE 
 

Finaliza el evento siendo las 5:45 PM, recibiendo por parte de los participantes agradecimientos por el 
espacio de trabajo y gestión lograda. 

 
 

Conclusiones 

Se cumplió con la agenda y metodología de la RENDICION DE CUENTAS, con respecto al informe socializado 

no se generaron conclusiones. 

 

Nota: (en caso de presentar anexos al acta enúncielos y adjúntelos a este documento) 

    

Compromisos y tareas 
Responsable de 

ejecutar 

Fecha 
Observaciones 

Día Mes Año 

NINGUNO      

 

Convocatoria Próxima reunión 

 Lugar: 
Hora 

Inicio: 
Fecha: 

Día Mes Año 

   

   

Responsable Elaboración Firma Fecha 

MARIO MEJIA - Contratista Oficina de Calidad IDSN (Original Firmada) 
Día Mes Año 

   

 

 

SEGUIMIENTO  

Compromisos y tareas Seguimiento 

Fecha de 

realización Observaciones 

Día Mes Año 

      

Responsable de realizar el Seguimiento: 
MARIA ALEJANDRA BARCO CABRERA- subdirectora de 
Calidad y Aseguramiento  

Firma: (Original Firmada) 

 

 
 


