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ORDENANZA No. 019 DE 2019
(Julio 10)

“POR LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA EL MODELO DE SERVICIOS
DE SALUD AMIGABLES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES SSAAJEN LA
RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A POBLACION
ADOLESCENTE Y JOVEN DEL DEPARTAMENTO DE NARINO.”

LA HONORABLE ASAMBLEA DE NARINO,
En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
conferidas por el articulo 45 de la Constitucion Politica de Colombia.

ORDENA:

ARTICULO 1.- Adoptese en las Empresas Sociales del Estado y las instituciones
prestadoras de servicios de salud de la red primaria de los 64 municipios del
Departamento-de Narifio de manera obligatoria el Modelo de Servicios de Salud
para Adolescentes y Jovenes. .

ARTICULO 2.- Implemeéntese el modelo. de servicios amigables en las redes
prestadoras de servicios de salud del Departamento de Narifio a poblacion
adolescente y joven del Departamento de Narifo.

ARTICULO 3. Obligaciones y competencias de las Empresas Sociales de
Estado o Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

1) Cumplir con el sistema obligatorio de la garantia de la calidad en la prestacion
de servicios de salud a los adolescentes y jovenes a través de los Servicios de
Salud Amigables, teniendo en cuenta los atributos de la calidad, accesibilidad, |
oportunidad, seguridad, pertinencia, confidencialidad y continuidad.

2) Evaluar de manera semestral la implementacion del Modelo de Servicios de
Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes mediante los instrumentg%
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. ?

Narifio considera el documento 5
sea consultar la version vigente. .. -

Si usted copia o imprime este documento, .lé Asafnt_)lea p‘gpartamental de
como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso. Side
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3) Formular planes de acelon que permitan mejorar su implementacion.

4) }nvolt}crnr y tener en cuenta las peticiones y sugerencias de las veedurias
]ElVCnIlCS para los servicios amigables y brindar respuesta oportuna desde las
ESE-IPS para el mejoramionto de los servicios. ‘

I

o

. ARTICULO 4.- Obligaciones y competencias de las entidades
administradoras de planes de beneficlos— (EAPB-EPS)

1. Garnntizar una red de prestadores de servicios de salud con las condiciones
necesarias de acuerdo al Modelo de Servicios de Salud Amigable y que se
adecuen a las necesidades de los adolescentes y jovenes.

2 Contar con las condiciones de tipo administrativo que permitan realizar los
procesos de autorizacion de servicios, remision, contrarremisiones de manera
oportuna y segura, con el fin de brindar continuidad e integralidad necesaria a los

procesos de atencion.

3 Capacitar el recurso humano y definir los aspectos logisticos, financieros e
informacién para la prestacion de los servicios. 8

PARAGRAFO. Las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB-
EPS) deberan realizar |a contratacién de los servicios de acuerdo al modelo de
servicios amigables para garantizar la atencién integral de adolescentes y jovenes,
teniendo en cuenta los cinco componentes del modelo de servicios amigables:

T N

ad en su prestacion: El acceso es una

1. Acceso a los servicios y oportunid
tizar el derecho a la salud.

caracteristica determinante para garan

e salud. Las entidades prestadoras son garantes
lacién que acude Y solicita el servicio; en esa
lucradas en la prestacién del mismo deberan
tencias para actuar como garantes de ese

2. Profesionales y personal d
del derecho a la salud de la pob
medida, todas las personas invo
poseer o desarrollar ciertas compe
derecho.

n: Todos los procesos

3. Procedimientos administrativos y de gestié
nstitucion de salud 7<

administrativos y de gestién con los que cuenta una i

tanlda Narlio cons
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gzben.dlseqarse para responder al servicio con estandares de calidad, acordes a
exigencias .t'mormatlvas y derechos de los usuarios, en este caso los de
adolescentes y jovenes.

4. Dlspo.nibilidad de una amplia gama de servicios El Sistema CGeneral de
Segurldqd Social en Salud -SGSSS-, ha contemplado, a través des Io
establecido en la Politica Nacional de SSR, una gama de servicics para
adolescentes y jovenes que las instituciones de salud deben ofrecer.

5. Participacién social y comunitaria: La salud sexual y reproductiva de
adotlescentes y jovenes es la expresion de la interaccion de proceses
S(_)c!oc.ulturales, biolégicos y psicologicos; se desarrolla como unlproceso
dinamico que comprende relaciones donde influyen la familia, las instituciones,
la comunidad, la escuela, etc. |

ARTICULO 5. Obligaciones y competencias de entes territoriales de salud de
orden municipal. - ‘

1 Realizar acciones de Inspeccién y vigilancia sobre la implementacion del
Modelo de Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes en los B4
municipios del Departamento de Narifio.

2. Apoyar desde las acciones colectivas teniendo en cuenta las tecnologias
establecidas en la participacion social y comunitaria de los adolescentes y jévenes
en la implementacion del servicio de salud amigable.

3. Establecer estrategias educomunicacionales que permitan que los adolescentes
y jovenes reconozcan el servicio amigable implementado en cada uno de los

municipios.

4. Generar procesos administrativos que permitan la articulacion intersectorial con
las secretarias de educacion a través del Proyecto de Educacidn para ia
sexualidad y Construccion Ciudadana y los Servicios de Salud Amigables para

Adolescentes y Jovenes.

ones y competencias del instituto departamental de

N

ARTICULO 6.- Obligaci
salud de Narino. -

resas Administradoras de Planes de Beneficios (EAFE--

1 Verificar que las Emp >
adores de servicios habilitades y con ias

EPS) cuenten con una red de prest
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para desempefiarse como IPS para prestar los servicios

Condicionss necesarias |
" " 3. ~ * » | -
Q2 sSaiud & adolescentes y jovenes.
N ey » =y Y ~ & - - = - o) i .
2. Prestar asistencia técnica permanente y realizar inspeccion y vigilancia de fa
S s B : - b AR ANAT 2 DG 2
noiamaniacion del Mocelo de servicios amigables para adolescentes y Jovenes
g
! aY ~ R gl 3 =
an o8 &4 municipios ¢s Departamento de Narino.

ARTICULQ 7: Si=s. On=tivo Espscifico. Linsamienios, Estrategias, Metas, Indicadores
3= |z Folitca Pudiica Con €l fin de orentar Iz implementacién de Iz politica plblica de
gobiarmo abierto de Narifio, se establecen los siguiesnies Ejes, Objetivo Especiﬁcos
n23mianies. Estrategias, Meias, Indicadores. %
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ARTICULO 8.- La presente Ordenanza rige a partir de la fecha de su sancién y
publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Juan de Pasto, a los diey (10) dias del mes de Nlio del afio dos mil

diecinueve (2019).

) Sheod &

AL BASHDAS BUCHELI ~ ALVARO SANT ACRUZ VIZUETTE
rimer Vicepresidente S Secretprio General
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