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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL | Dia Mes ARo
IDSN II SEMESTRE VIGENCIA 2022 13 12 2022 2

Para: Dra Diana Paola Zambrano Rosero — Directora IDSN

Descripcion del Informe

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Conpes 3654 de 2010, Ley 1474 de 2011, la
Ley 1712 de 2014,la Ley 1757 de 2015 y lo comtempladoen el Manual ‘Unico.de Rendicién de
Cuentas "MURC" de la DAFP , el Instituto Departamental de Salud de Narino, llevo a cabo el proceso
Rendicién de Cuentas “IDSN ESTA CONTIGO 2-2022".

El proceso de rendicion de cuentas es una oportunidad para gue la sociedad evidencie los resultados
de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misidn o propdsito fundamental, teniendo como
finalidad la busqueda de transparencia en la gestidn de las Administracion.

Dentro del anterior contexto la Oficina de Control Interno cumpliendo su rol de evaluador del
Sistema de Gestién Institucional, tiene como responsabilidad verificar el cumplimiento al proceso de
rendicion de cuentas vy al desarrollo de espacios que garanticen en este una participacion ciudadana
efectiva, presentado la evaluacidon del ejercicio de ‘la audiencia Publica de Rendicidn de cuentas
“IDSN ESTA CONTIGO. SEGUNDO SEMESTRE 2022" realizada el 5 de diciembredel presente ano.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dados en el marco normativo que regulan el desarrollo
del proceso de la audiencia. publica de rendicién de cuentas del segundo semestre del afio 2022.

3. ALCANCE

Seguimiento avlas etapas de disefio, preparacion, ejecucién, y evaluacién de la audiencia de
rendicion de-cuentas “IDSN ESTA CONTIGO SEGUNDO SEMESTRE 2022"

4. MARCO NORMATIVO

e Documento Conpes 3654 de abril de 2010, politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos.

e Ley 1474 de julio de 2011, Art. 78, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

e Ley 1712 de marzo de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
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de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1757 del 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de proteccion del derecho a la
participacion democratica.

e Decreto 124 de 0216 Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

e Decreto 415 del 2016 Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

e Decreto 1499 de 2017 Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion y el
Articulo Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

5. METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas contempla las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucién , seguimiento y evaluacion de esta, la cuales se encuentran definidas en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas de la DAFP, el cual se puede consultar-en el link de la pagina web
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas.

El informe presentado por la Oficina de Control Interno presenta la evaluacién al proceso de
rendicion de cuentas del segundo semestre del afio 2022 del IDSN, teniendo en cuenta el
cumplimiento de las etapas anteriormente mencionadas.

5.1. ETAPA DE APRESTAMIENTO

El proceso de rendicion de cuentas “IDSN ESTA CONTIGO SEGUNDO SEMESTRE 2022” fue liderado
por el equipo de Gestion de Calidad de la Oficina de Planeacidon de la entidad. En el proceso se
involucraron a las dependencias ‘de Subdireccién de Salud Publica, Subdireccion de Calidad y
Aseguramiento, Secretaria General, Oficina-Juridica y Oficina de planeacion, como las principales
responsables de generar la informacion que permita visibilizar la gestion del IDSN.

5.2. ETAPA DE DISENO

El proceso de rendicién de cuentas conto con la aplicacién de una estrategia, en la cual el elemento
principal es la recoleccién de la informacién que den cuenta de las acciones del IDSN a través de los
programas, proyectos y/o actividades encaminadas a fortalecer la prestacién de los servicios de
salud en el-departamento, asi como dar a conocer la inversion de los recursos y el saneamiento de
compromisos legales.

El inicio del'proceso se enmarco con la planeacion de este proceso mediante el CIGD realizado en el
mes de noviembre, en donde se definid la fecha para la audiencia publica, que se realizaria el 5 de
diciembre, se solicitdasi mismo a los directivos élenvid de la informacién para consolidar el informe
de gestion correspondiente al segundo semestre del 2022.

5.3. ETAPA DE PREPARACION
La rendicién de cuentas “"IDSN CONTIGO SEGUNDO SEMESTRE 2022" inicio con la invitacion publica
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para la rendicién de cuentas, por correo electronico informando la fecha y hora, los medios de
transmision de la audiencia y dando a conocer el formato de inscripcion de propuestas y
preguntas codigo: F-PGED04-02; el link del formulario de Consulta y Evaluacion Participativa para
Rendicion de  Cuentas "IDSN ESTA  CONTIGO SEGUNDO  SEMESTRE  2022"
Https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5LW31gXHEr37sJBPYfnfCfOLIerGmB91fzLSbNR QRBz

mkA/viewform

Asi mismo se da a conocer el link en el que se encuentra publicado el informe de gestion del
segundo semestre del 2022 https://idsn.gov.co/index.php/men-inf-gestion/657-informe-de-gestion-
vigencia-2022/8399-informe-de-gestion-vigencia-2022. Posteriormente se realizd1a publicacion de la
invitacidon en la pagina web y redes sociales del IDSN.

La oficina de Control Interno verifico el funcionamiento de los link antes mencionados, evidenciando
su correcto funcionamiento.

Figura 1. Correo electrénico de invitacion Rendicion de cuentas.segundo semestre de 2022
= M Gmai Q uscarcareo - o6 4 0

« o0 N 0 ¢ b 17438 s~
|- Redactar
O Redbitos INVITACION A RENDICION DE CUENTAS “IDSN ESTA CONTIGO" 2-2022 ( TH.)) Resiitosx & 0
*  Destacados o RENDICIGN DE CUENTAS :rené s -
© Pospuestos pera DSN -
S Enviados El Insfituto Departamental de Salud de Narifio, s permite muy eordiaimente inviar @ Usted, al evento de RENDICION DE GUENTAS "IDSM ESTA CONTIGC" 2-2022, conespondiente a
2 gestidn del segundo semestre del afio en turso
[l Boradores
s El evento de Audiencia Participativa de Rendicion de Cuentas se desarrollard el dia LUNES 5 DE DICIEMBRE DE 2022, tanto de manera presencial como virual, a partir de las 3.00 pm
st PARTICIPACIGN VIRTUAL PARA EL EVENTO
=

Puede hacerlo a través del LINK:
[T ——— hitne:ifwnirw. faceb ook comiidsnestacontigal
It soifuraniy voutube.cornichannelICQOVRIVTwANYE B3dLk Tedd
) Mis reuniones
PARTICIPACION PRESENCIAL:
Puede hracerl asistiendo en la fecha sefialada en: AUDITORIO HOTEL CUELLARS & partir de [as 3:00 p.m. del lunes 511212022,

oo zhlab““"’nrim‘ a;;d”i {Par favor enviar confirmation came respuesta al presente mensaje o en 1 oficina Asesora de Planeaciin del IDSM hasta el 210 2/2022)
es o € Cof v egadol
hrome para continuar.

Para generar una intervencidn efectiva de las partes y el establecimiento de un didlogo en doble vi, para la planeacidn, ejecucidny evaluacion de la Rendicidn de Cuentas del 1IDSN, le

solicitamos muy comedidaments, dilisenciar antes del 1 DE DICIEMBRE del presente, el formulario de ST EL e T A S0 SN s e e R L

OIEIFRIIEEL al cual tendrd ingresso por el siguisnte link: hitps iforms ilehmBdKCMALRwnTeCn7

Adicionalmente informamos, que si desea realizar |a inscripeion de propuestas y preguntas para gue sean atendidas en el desarrolio del evento, se adjurta el formato
el cual debe ser diligenciada y enviado como respuesta a este coren, hasta el dia 17122022, 1o anterior para realizar I3
consalidacian y certificacion e temas de interés para priorizacion en el desarmollo del evento

For ditimn, se informa que en |3 pagina web de Ia entidad, a través del segmento RENDICION DE CLUENTAS INSTITUCIONAL, enconirar el Documento INFORME DE GESTION
SEGUNDO SEMESTRE correspondiente para su consulta. Ver link: hitps:/idsn.gev.cofindex.phpimen.inf-gestion/657-informe-de-gestion-vigencia-2022/8339-informe-tle-gestion-
vigencia-2022

EIDSN AGRADECE SUATENCION Y ACTIVA PARTICIPACION PARA EL DESARROLLO DE ESTA JORNADA EN PRO DE LA SALUD DEL DEPARTAMENTO.
Atentamente,

EQUIPO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS IDSN.

2 archivos adjuntes+ Analizade por Gmail ©

# Responder #. Responder a todos ® Reenviar
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Figura 2. formulario de Consulta y Evaluacion Participativa para Rendicion de Cuentas
"IDSN ESTA CONTIGO SEGUNDO SEMESTRE 2022"

5 JBPYfnfCfOLlerGmBO1fzL SbNR _QRBzrmk A fviewform

Restablec

Consulta y Evaluacion Participativa para
Rendicion de Cuentas IDSN 2-2022

“IDSN estd contigo”

&) auragalindres @idsn.gov.co (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Nombre Completo *

Turespuesta

Namero de Cédula *

urespuesta

Pertenece al algtn grupo étnico
:\ Indigena

() Afrodescendientes

" Raizal

O rom

() Ninguna

Fuente: https://forms.gle/vm8dKCMXLHvmTcCn7

Atendiendo los-lineamientos en relacion a la publicacion de la invitacion a la rendicion de cuentas,
esta se publicode igual manera en la pagina web del IDSN
https://wwwe.idsn.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas.

De igual manera se publico también la invitacion en la pagina del IDSN de
Facebookhttps://m.facebook.com/story.php?story fbid=529531842369108&id=100059368911130&
mibextid=Nif50z, antes de la fecha de realizacion de la audiencia publica, cumpliendo con los
requerimientos establecidos por las normatividades establecidas.
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Figura 3. Publicacién invitacion publica Rendicion de cuentas IDSN 2022-segundo semestre, pagina
web https://idsn.gov.co

| 73 >V 5 5 2 vosiren e
« C & hitps: //idsn.gov.co
3 Aplcacones L Enrollin LFeties  [) NewTab & Sysmanweb [ ejecutivo_financiera.ndf G Google

\- [
S-cr‘tlril Oontr esc Salud
E E
El Instituto Departamental
de Salud de Narino
Te invita s la

D i Rendicion de Cuentas

Rendicién de Cuentas 5 JIDSN esté contigo!

Segands Semastre 2022

-
D= N [ £ o) 2 o3 d

Figura 4. Publicacién invitacion publica Rendicion de'cuentas IDSN 2022-segundo semestre. Pagina
de Facebook

Publicaciones Informacion Fotos * !

Instituto Departamental de
Salud de Narifio IDSN actualizo
su foto de portada.

22nov. - @

I El Instituto Departamental de Salud de
Narifio invita a la comunidad en general a la
Rendicién de Cuentas para Segundo
Semestre del 2022.

Te esperamos este 5 de diciembre, a las 3:00
pm, en el Hotel Cuellar's. 3

B La Rendicion de Cuentas es un derecho de
la ciudadania. &

#IDSNEstaContigo
#RendiciénDeCuentas2022

e Salu
Rendicion de Cuentas.
JIDSN esti contigo!

Segends ¢ Samestre 202

5.4. ETAPA DE EJECUCION
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La audiencia publica "IDSN ESTA CONTIGO segundo semestre 2022" dio inicio a las 3:30p.m. del
lunes 5 de diciembreen el auditorio del hotel Cuellar, se realizd la transmision de este evento
también por Facebook, YouTube. La agenda que se desarrollé en la audiencia fue la siguiente:

1. Actos protocolarios

2. Presentacion informe de gestion Institucional a cargo de la directora Dra Diana Paola Rosero
Zambrano

3. Intervencién de participantes de manera remota y presencial

4. Cierre y evaluacién de la audiencia

La audiencia de rendicién de cuenta finalizo a las 6 p.m., presentando una duracion de dos horas y
cumpliendo con la agenda y los lineamientos establecidos para su ejecucion.

4.5. Seguimiento y Evaluacion

Una vez finalizada la audiencia de rendicidon de cuentas y en‘cumplimiento del MURC, se reviso el
enlace dispuesto para el diligenciamiento del formulario de Consulta y Evaluacion Participativa para
Rendicion de Cuentas "IDSN ESTA CONTIGO SEGUNDO-SEMESTRE 2022", en el cual se encontraron
32 respuestas de ciudadanos que evaluaron el proceso de rendicion de cuentas realizado.

La consolidacion de los aspectos evaluados es la siguiente:
Postulado Resultado de la Evaluacion
. Muy largo el 0% (0)
. Suficiente el 100% (32)
. Insuficiente el 0% (0)
. Bien organizada el 93.8 (30)
. Regularmente organizada 6.2%(2)
. Mal organizada el 0%

Los participantes consideraron que el.tiempo
que durd la Rendicién de Cuentas fue:

Los participantes consideraron que la-Rendicion
de Cuentas, se desarroll6 de manera:

O o ol o

Los participantes consideraron que la
explicacién inicial .sobre la metodologia de las

Q

. Clara 100% (32)

intervenciones en la Rendicién b. Confusa 0% (0)

de Cuentas fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para a. Igual 96.9% (31)
opinar durante la rendicion de cuentas fue: b. Desigual 3.1% (1)

Los temas de ' la rendicion de cuentas fueron

(0]
presentados de manera A. Profunda el 71.9% (27)

b. Moderada el 28.1% (9)
. Superficial el 0% (0)

0
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La informacion presentada responde a sus | a. Si 96.9% (31)
intereses b. No 3.1% (1)

a. Por aviso publico el 18.8% (6)
b. Boletin el 3.1.% (1)
c. Prensa u otros medios de comunicacion el
15.6% (5)
d. Pagina web el 21.9% (7)
e. A través de la comunidad 0%
Invitacion directa el 40.6% (13)

Los participantes informaron que se enteraron
de la realizacion de la Rendicién de Cuentas de
la siguiente manera:

f.
Los participantes pudieron brindar sus | a. Si el 100% (32)
observaciones, preguntas y sugerencias b. No 0%

Los participantes consideraron que las
preguntas que las personas hicieron, fueron
respondidas o se adquirieron

compromisos

Q

. Si el 100%(32)
. No el 0%(0)

o

Los participantes consideraron que la utilidad de
la Rendicion de Cuentas como espacio para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de
la gestion publica es:

a. Muy importante 93.8% (30)
b. Importante el 6.2% (2)
c. Sin importancia el 0% (0)

Los participantes consideraron que después de a. Muv importante 75% (24

haber tomado parte la Rendicion de Cuentas, su | , y 1mp 0 (24)
R ol b, Importante 25% (8)

participacion en el control de la gestion. publica o )

es: c. Sin importancia 0% (0)

Los participantes consideraron que es necesario
continuar con la realizacion” de=Redicion de | a. Si el 100% (32)
cuentas para el control b. No el 0% (0)

de la gestién publica

Q

éVolveria a participar en otra actividad como | a. Si el 100% (32)
esta? b. No el 0% (0)

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES:

La audiencia publica de rendicion de cuentas fue llevada dentro de los términos establecidos en
el MURC Yy los principios de transparencia y participacion ciudadana.

Las presentaciones de los ejes estratégicos se realizaron de manera concreta y puntual,
brindando informacion de forma clara para el publico.

De conformidad a los resultados de la evaluacién se destaca que el proceso, la metodologia vy el
tiempo utilizado para la rendicion de cuentas fueron losconvenientes, permitiendo ver una
organizacion y la presentaciéon de un informe en un lenguaje claro.
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Se recomienda establecer una estrategia que permita mejorar la convocatoria publica a través de

redes sociales y poder contar con mas participacion.

Proyecto Reviso Fecha
. . ., Dia | Mes Afo
Aura Esther Galindres A Atriz Rosero Mejia
Contratista OCI Jefe De Control Interno 13 12 2022

RUTA: Escritorio\OCI 2022\INFORMES PQRS-SIMU-MIPG\RENDICION DE CUENTAS\Vigencia

2022\segundo semestre 22
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