
 

 

357 

 

 
 

“El IDSN es un referente nacional” dijo auditor de 
ICONTEC al ratificar certificación bajo la Norma 

Internacional ISO 9001-2015 
 

 
 
Noviembre 28 de 2022. El Instituto Departamental de Salud de Nariño, recibió la 
visita de auditoría de renovación a la certificación del Sistema de Gestión de 
Calidad, bajo la Norma ISO 9001: 2015. Resultado del seguimiento, el IDSN se 
ratifica por doce años consecutivos, como ejemplo y referente a nivel nacional, con 
la certificación de calidad. 
 
La visita realizada entre el 21 y 25 de noviembre, contó con la presencia de los 
doctores Jairo Arcila y Cristina Bedoya, auditores de ICONTEC, quienes cuentan 
con amplia experiencia nacional e internacional en evaluación de Sistema de 
Gestión de Calidad en Salud. Jairo Arcila, auditor líder, confirmó la renovación de la 
certificación del IDSN en todos sus procesos, con evidencia de (0) cero NO 
CONFORMIDADES. 
 
Finalizada la evaluación, que se realiza año tras año, se confirma el compromiso y 
la gestión del equipo de trabajo de IDSN, resaltando los criterios de alta calidad que 
dan cumplimiento a los requisitos legales y de los usuarios con amplia satisfacción, 
siendo el IDSN, a decir del propio auditor Jairo Arcila Jiménez, “un modelo a nivel 
nacional” de entes territoriales de salud, demostrando el liderazgo y cumplimiento 
de estándares internacionales de calidad. 
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La directora del IDSN, Diana Paola Rosero Zambrano expresó su gratitud por el 
compromiso y trabajo responsable de las y los funcionarios y contratistas de la 
entidad, y exaltó su capacidad profesional técnica y de liderazgo, el cual se ve 
reflejado, una vez más, en la certificación del Sistema de Gestión de la Calidad en 
Salud bajo la Norma ISO 9001-2015 con Cero No Conformidades,  circunstancia 
que pone a Nariño como referente a nivel nacional en los procesos administrativos 
de servicios en salud. 
 
#NariñoDeUnaConLaVacuna  
#LaCuraSoyYo  
@idsnestacontigo  
www.idsn.gov.co  
https://www.facebook.com/idsnestacontigo 
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