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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD RECIBIÓ NUEVAMENTE 

CERTIFICACIÓN BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ICONTEC ISO 9001-

2015 

Con la presencia de la representante del Ministerio de Salud en Nariño, Sandra 

Santos, como enlace Territorial, así como el director Regional del Icontec, Juan 

Felipe Mora Arroyave y el gerente del proceso Covid para Nariño, Mario Fernando 

Benavides, se realizó el acto protocolario de entrega de la certificación de la norma 

internacional Icontec ISO 9001-205 al Instituto Departamental de Salud (IDSN) en 

cabeza de su directora Diana Paola Rosero Zambrano. 

En su alocución, la funcionaria señaló que los días 25, 26 y 27 de enero se recibió 

la visita del equipo auditor para el seguimiento a la certificación del sistema de 

gestión de calidad del IDSN y, pese a que éste ejercicio se realizó durante los 

últimos 11 años, en esta ocasión las circunstancias fueron diferente. La pandemia 

hizo que los dos últimos años, los esfuerzos se tuvieran que multiplicar para atender 

la gran responsabilidad de la lucha contra el Covid-19, sin afectar los procesos en 

la gestión de calidad. La directora aprovechó para agradecer a todo el equipo de 

profesionales de cada una de las áreas. “Este reconocimiento se logró gracias, en 

primer lugar, al apoyo incondicional de nuestro gobernador Dr. Jhon Rojas Cabrera 

y al trabajo articulado y en equipo del personal directivo, administrativo y operativo 

del IDSN, quienes, gracias a su compromiso con la certificación, dejan en lo más 

alto el nombre de la institución” 

Por su parte, Sandra Santos, enlace territorial del ministerio de Salud y Protección 

Social señaló que “toda acción que los actores institucionales realicen dentro del 

sistema de salud, es una inversión para el desarrollo con oportunidades de una 

población que espera nuestro mayor esfuerzo con resultados. Ejecutar un sistema 

de salud que responda con principios de calidad y eficiencia a las necesidades y 

expectativas del ciudadano colombiano y nariñense, hace que las atenciones sean 

uniformes y respondan a los requerimientos de las personas...”. 

Juan Felipe Mora Arroyave, director territorial para Valle, Cauca y Nariño del 

Icontec, manifestó su beneplácito al entregar la certificación internacional con la 

norma ISO-9001-2015 y resaltó el compromiso de la Dirección del IDSN para 

orientar todos los procesos hacia la eficiencia y calidad en la prestación de servicios 

a los nariñenses. “...Este es un ejemplo a seguir por parte los actores territoriales 

de la salud, que debe animarlos a trabajar buscando siempre una prestación del 

servicio de salud a la comunidad oportuna, humana y segura, que es lo que nos 

interesa a todos...” puntualizó Mora Arroyave. 
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Por su parte, Mario Benavides, gerente del proceso Covid en Nariño, puntualizó, “el 

hecho que el Instituto Departamental de Salud haya sido certificado una vez más 

con la norma ICONTEC, es un acontecimiento significativo en el que fue importante 

la orientación del gobernador Jhon Rojas Cabrera, para quien siempre fue y es 

relevante que los servicios del IDSN se presten pensando en que la calidad, 

finalmente es un beneficio para la comunidad a la que se deben las instituciones 

públicas. 

 
 

HACE UN AÑO COMENZÓ LA ESPERANZA EN LA LUCHA CONTRA EL COVID-19, TRAS LA 
APLICACIÓN DE LA PRIMERA VACUNA EN COLOMBIA 

 

El 17 de febrero de 2021 se vacunó en Colombia, la primera persona contra el Covid-19. Su nombre:  
Verónica Machado, enfermera jefa de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Sincelejo en 
el departamento de Sucre. El 21 de febrero de ese mismo año el Ministerio de Salud dio a conocer un 
nuevo reporte de infectados, cuya cifra total fue de 2 millones 226 mil 262 contagiados. Para entonces, 
las personas recuperadas eran 2’120.366 y 58 mil 834 pacientes fallecidos, con 40.300 casos activos, 
según el Instituto Nacional de Salud. 
 
En el marco de esta conmemoración, la directora del Instituto Departamental de Salud de Nariño, 
Diana Paola Rosero Zambrano recordó que, desde el inicio del Plan Nacional de Vacunación, un 20 
de febrero, junto a todos los actores de la salud: EPS, IPS, Direcciones Locales de Salud, etc. se inició 
la vacunación, inicialmente, al talento humano en salud; seguido de la población adulta mayor, quienes 
presentaban la mayor vulnerabilidad.  
 
Al transcurrir el tiempo, bajo los lineamientos del Ministerio de Salud y Protección social se continuó 
vacunando en orden de priorización, situación que hoy, al mirar las estadísticas, permite concluir que 
éste fue un ejercicio gratificante para Nariño, dados los resultados, especialmente la reducción de 
muertes y complicaciones como se puede observar en el actual cuarto picó de pandemia.  
 
La reactivación económica y social ha sido posible, en gran medida, a la vacunación; la progresividad 
de ésta dependerá de los avances en vacunación, razón por la cual, desde el IDSN se viene invitando 
a toda la población a acceder a los puestos de vacunación para iniciar y completar los esquemas de 
inmunización para, algún día, darle fin a la pandemia.  
 
“...Hoy cumplimos un año del Plan Nacional de Vacunación y el reto continúa, es importante que por 
lo menos el 95% de la población nariñense se encuentre inmunizada contra el covid-19, pues ésta es 
y será una de las prácticas de salud pública más costo-efectiva para evitar la muerte en cientos y 
quizás miles de personas...”, puntualizó la directora del IDSN Diana Paola Rosero Zambrano 
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IDSN LIDERA PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD A LA 

POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE CALLE 

El Instituto Departamental de Salud de Nariño (IDSN), acogiéndose a la Política 

Pública Social para los habitantes de calle, implementa la ruta de atención integral 

dirigida a este grupo poblacional vulnerable. El objetivo es dignificar y restablecer 

los derechos a estos ciudadanos, a través de diferentes acciones estratégicas de 

prevención, promoción, protección y rehabilitación, en articulación con diferentes 

actores sociales y sanitarios. 

Esta ruta es un servicio que brinda atención diferencial en salud e inicia con la 

identificación de la persona habitante de calle para, posteriormente, ofrecer el 

direccionamiento a los servicios sociales, culminando con la vinculación al sistema 

de seguridad social y el ingreso a un hogar de paso, en donde se les ofrecerá 

servicios en psicología, medicina general, trabajo social y lúdica. Para el egreso de 

la persona se realizará el respectivo seguimiento y acompañamiento, operando en 

las secretarías de Bienestar Social o sus similares en cada municipio. 

“…Atender de manera integral a ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle con 

enfoque diferencial, a través de la Ruta de Atención Integral, reivindicará los 

derechos de esta población y contribuirá a la re-socialización de las personas que 

decidan tomar la ruta; además, permitirá determinar el estado de salud física y 

psicológica de las personas que deambulan en las calles, para luego llevar a cabo  

acciones de identificación, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación (en caso de 

adicciones) y paliación para todas las personas…” manifestó Diana Paola Rosero 

Zambrano, directora del Instituto Departamental de Salud de Nariño  

 

 

 

 

 

 

 


