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01. Operación General



1. Proceso 

Prescripción 
NO PBSUPC

IPS

•Medicamentos

•Procedimientos

•Dispositivos médicos

•Productos para soporte nutricional

•Servicios complementarios

Direccionamiento  de 
la entrega

EPS/EOC

Red de proveedores

Suministro

•PROVEEDOR

•Activación de dispensadores

•Programación de entrega de 
suministro

•Evidencia de entrega de 
suministro

Presupuestos 
máximos

PAGADOR

(EPS-EOC)

NÚMERO DE PRESCRIPCION

Aplicativo

MIPRES



2. Operacion

MODULO DE ADMINISTRACION 

DE USUARIOS

RETHUS

REPS

EAPB

EOC 

MSPS

Profesional de salud 

independiente

MODULO DE PRESCRIPCION / 

ORDEN MODULO DE TUTELAS

• Administrativo

• Médico recobrante

• Transcriptores

IPS

Profesional de salud

Activar

Verificar

MODULO DE 

DISPENSADORES

• IPS

• Otros Proveedores

REPS

RUES



02. MIPRES – Prescripción y Tutelas



RETHUS

Único usuario 

administrador activa 

prestadores

Único usuario 

administrador  activa 

a los profesionales 

de salud

Único usuario

www.miseguridadsocial.gov.co

MinSalud

EPS

IPS

Profesional 
de salud

REPS

Red de 

Prestadores

1. ACTIVACION DE USUARIOS – Prescripción - Tutelas



5. Dónde encontrar la información – Pagina WEB - MinSalud

https://www.sispro.gov.co/central-prestadores-de-servicios/Pages/MIPRES.aspx


6. Dónde encontrar la información – Plataforma de Capacitación



03. Dispensación - Proveedores



1. Proceso 

Prescripción 
NO PBSUPC

IPS

•Medicamentos

•Procedimientos

•Dispositivos médicos

•Productos para soporte nutricional

•Servicios complementarios

Direccionamiento  de 
la entrega

EPS/EOC

Red de proveedores

Suministro

•PROVEEDOR

•Activación de dispensadores

•Programación de entrega de 
suministro

•Evidencia de entrega de 
suministro

Presupuestos 
máximos

PAGADOR

(EPS-EOC)

NÚMERO DE PRESCRIPCION

Aplicativo

MIPRES



2. ACTIVACION DE USUARIOS – Dispensador

MinSalud

EPS/EOC

Proveedor

Dispensador

Único usuario 
administrador 

activa 

proveedores

Único usuario 
administrador  

activa a los 

dispensadores

Único usuario

Red de 

proveedores

Red de 

dispensadores

www.miseguridadsocial.gov.co



10101

101011010110101

Prestador

EPS

PROVEEDOR

PROVEEDOR

PROVEEDOR

Dispensador

Dispensador

Dispensador

3. Proceso de Dispensación



EPS-EOC

Asociar proveedores (IPS)

Asociar otros proveedores

Enviar Direccionamiento  
de suministros

PROVEEDORES

IPS

Activar dispensadores

Consultar usuarios

Enviar programación de 
entrega de suministros

OTROS PROVEEDORES

Crear sedes

Activar dispensadores

Consultar usuarios

Enviar de programación de 
entrega de suministros

DISPENSADORES

Consultar prescripción

Visualizar prescripción

Imprimir prescripción

Enviar datos de entrega 
efectiva del suministro

4. FUNCIONALIDADES – Proveedores - Dispensadores



5. Transacciones – Servicios WEB



5. Transacciones  por ámbito de atención



6. Causas de NO Direccionamiento



7. Servicios WEB 



8. Dónde encontrar la información de Proveedores

https://www.sispro.gov.co/central-prestadores-de-servicios/Pages/MIPRES.aspx


04. Reporte de Facturación



IPS Prescripción

EPS Direccionamiento Reporte de factura

PROVEEDOR Programación
Reporte de 
facturación

DISPENSADOR
Entrega-

Dispensación

PAGADOR Auditoria y pago

ENTIDAD/PROCESO Prescripción
Dispensación-

Entrega
Facturación Pago

1. Transacciones MIPRES



1. Transacciones Reporte de Facturacion



Mesa de ayuda: soportemipres@minsalud.gov.co



¡GRACIAS!

L  a  S  a  l  u  d  E  s  D  e  T  o  d  o  s#


