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Dentro de las acciones 
relacionadas con los even-
tos de interés de salud pú-
blica por laboratorio, esta 
dependencia del Instituto 
Departamental de Salud 
de Nariño cumple un papel 
fundamental de asistencia 
técnica, inspección, vigilan-
cia y control a toda la Red 
de Laboratorios del depar-
tamento. Se trata de apoyar 
y acompañar a la red en el 
cumplimiento de las direc-
trices nacionales para el de-
sarrollo de las metodologías 
de diagnóstico de eventos 
de interés en salud pública.
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Hemos asumido la responsabilidad de liderar el área de la 
salud en el departamento de Nariño con un alto senti-
do social, buscando cumplir, especialmente con las co-

munidades más vulnerables de la región, sin descuidar la tarea 
fundamental de fortalecer el sector desde los niveles básicos de 
atención, hasta el tercer nivel, tanto en la Red pública como pri-
vada, con la mira puesta en nuestras competencias de Inspec-
ción, Vigilancia y Control. 

A pesar de las contingencias que vivimos en el momento y que 
copan nuestra atención prioritaria con la pandemia del Covid-19, 
no hemos perdido de vista el trabajo en las diferentes dimensio-
nes que componen el devenir del IDSN, como las jornadas de va-
cunación, vigilancia epidemiológica, control de medicamentos, 
vigilancia al fenómeno de la violencia basada en género, todo 
encaminado la construcción del Plan Territorial de Salud.

En este marco de acciones, la administración del IDSN inició 
sus labores, encontrándose, a escasos dos meses de su gestión, 
con una pandemia que llenó un alto porcentaje de nuestras ca-
pacidades operativas. El Covid-19 o Coronavirus pasó rápida-
mente a convertirse en la prioridad de nuestro trabajo, no solo 
por lineamientos del nivel central y departamental, sino también, 
pensando en la alta vulnerabilidad de un territorio que, además 
de tener una frontera porosa, reúne condiciones de pobreza y 
disposición de su población al contagio. 

Enfocamos todos nuestros esfuerzos de personal, logísticos y 
de incidencia en el orden nacional a asumir de manera inmedia-
ta las fases de preparación, contención y mitigación pensando 
siempre en cerrar el cerco epidemiológico, tomando como pun-
to de partida las estrategias contenidas en los Decretos y Leyes 
promulgados desde la Presidencia de la República, Ministerio de 
Salud y Protección Social y la Gobernación de Nariño.

Estrategias como las de distribuir geográficamente al depar-
tamento en Nodos Regionales, establecer las Rutas de Atención, 
constituir los Equipos de Reacción Inmediata ERI y convocar, 
conjuntamente con el gobernador Jhon Rojas Cabrera, al Comi-
té Operativo de Emergencias COE; al Comité de Vigilancia Epi-
demiológica COVID y las reuniones periódicas en Sala de Análisis 
del Riesgo (SAR). Todas estas acciones, se convierten en nuestra 
respuesta a una emergencia en la que, como se puede eviden-
ciar, ha necesitado de la confluencia de organismos nacionales, 
regionales y locales.

Destacamos los esfuerzos planificadores y operativos que, 
en todas las instancias, se han redoblado para prepararnos a las 
necesidades de ampliación de la cobertura y expansión hospi-
talaria. En ese orden se ha capacitado al personal del Laborato-
rio de Salud Pública y se organizaron foros virtuales abiertos de 
socialización de los aspectos más importantes de la pandemia, 
incluyendo capacitación virtual al personal de salud de todo el 
departamento.

Viajes a todas las subregiones de Nariño, seguimiento a los fe-
nómenos de vulnerabilidad en los municipios fronterizos, en los 
puertos y aeropuertos e ingresos al departamento, nos llevaron 
a exponer nuestra realidad a la capital de la República, en donde 
logramos, con el Ministerio e Instituto Nacional de Salud e Invi-
ma, avalar la realización de las pruebas PCR en el Laboratorio de 
Salud Pública del IDSN.

Avanzamos, paralelamente en la intermediación para lograr 
los recursos de capital que fortalezcan la situación financiera de 
la Clínica Los Andes, una de las IPS de referencia en la Red pri-
vada para que se puede constituir en una solución en casos de 
crisis hospitalaria por la pandemia. A la par, se ha contado con la 
cooperación internacional, con el apoyo de organismos multila-

En defensa de nuestra salud, 
el IDSN está contigo

terales como: OIM, Acnur, Red Voluntarios y los grupos Agrono-
va y Bavaria para la dotación de elementos de bio-seguridad al 
personal médico y paramédico. 

Es el momento para agradecer a todas las personas e instan-
cias comprometidas con este esfuerzo conjunto por el bienestar 
de los nariñenses, especialmente a directivos, cuerpo médico y 
asistencial de todos los niveles de la Red pública y privada del 
departamento. IDSN está contigo se convierte, desde ahora, en 
una valiosa herramienta informativa interna y externa, no solo 
para los comunicadores de nuestra región, sino además, para 
quienes estén interesados en conocer de cerca el quehacer del 
IDSN en favor de la salud de las mujeres y hombres de Nariño.  

Diana Paola Rosero Zambrano, 
Directora IDSN
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Dentro de las acciones relacionadas con los even-
tos de interés de salud pública por laboratorio, esta 
dependencia del Instituto Departamental de Salud de 
Nariño cumple con un papel fundamental de asistencia 
técnica, inspección, vigilancia y control a toda la Red 
de Laboratorios del departamento. Se trata de apoyar y 
acompañar a la red en el cumplimiento de las directri-
ces nacionales para el desarrollo de las metodologías 
de diagnóstico de eventos de interés en salud pública.

Cuando los laboratorios realizan su evaluación de 
desempeño y no obtienen los resultados requeridos, 
son asistidos por el Laboratorio de Salud Pública del 
Departamento, tanto en capacitaciones a su personal 
como en reforzamiento de las metodologías de diag-
nóstico. La inspección y vigilancia se concreta, con 
base en prioridades que requieren los laboratorios de 
la Red Departamental, y tomando como punto de par-
tida las evaluaciones que se han adelantado y los re-
sultados de las mismas. Para el caso de la inspección 
vigilancia y control, ésta se realiza, luego que de que, 
tras una asistencia técnica, se evidencia acciones pen-
dientes, de mejora o no cumplimiento las que pudie-
ran conllevar a cierres o suspensiones. Se incluye en 
este componente la verificación de estándares calidad 
para los laboratorios, en cumplimiento a la Resolución 
1619 de 2015, que se inició a implementar, antes de la 
crisis de Covid -19.

 

Áreas: 

- Área de Laboratorio de Medicamentos de toxicolo-
gía para el análisis y vigilancia a eventos de salud públi-
ca, relacionados a sustancias tóxicas. 

- Área de Ambientes y productos de consumo, pro-
cesan alimentos, aguas y bebidas. Análisis de calidad 
de agua de los acueductos de Nariño y condiciones de 
los alimentos perecederos y no perecederos con Salud 
Ambiental, con base en una programación. 

- Área de vigilancia epidemiológica, convertida en 
un área clínica conformada por especialidades como: 
Microbiología clínica, virología, biolo-
gía molecular (Covid-19, microbacterias, 
entomología y enfermedades transmiti-
das por vectores), ésta área se encarga de 
la vigilancia de eventos de salud pública. 

Leer más...

Un laboratorio que sí 
estaba preparado para 
el Covid-19

Pese a que la pandemia del coronavirus tomó 
por sorpresa a muchas entidades de la salud en 
Colombia y el mundo, es pertinente recalcar 
que, aún con algunas carencias para afrontar 
esta eventualidad, el Laboratorio de Salud Pú-
blica Departamental de Nariño fue de los pocos 
que en el país estaba mejor preparado para ini-
ciar las pruebas de identificación de contagios. 
La dependencia debió entonces alinearse con 
las disposiciones del Ministerio de Salud y Pro-
tección Social y el Instituto Nacional de Salud 
(INS), para adaptar sus procesos. Fue así como 
se envió a Bogotá a capacitar a uno de sus fun-
cionarios, quien luego replicó los aprendizajes 
entre los bacteriólogos del laboratorio depar-
tamental. El hecho de que, con el tiempo se 
haya fortalecido el área de Biología Molecular, 
hizo que hubiese un camino ya recorrido en 
esta región. A la infraestructura física, única-
mente debió adaptársele las llamadas cabinas 
de bio-seguridad, micro-centrífugas, centrífu-
ga refrigerada, ultra-congeladores, refrigera-
dores y un termo-ciclador.

El mayor reto ha sido la disponibilidad de 
reactivos, situación que no solo ha afectado a 
este laboratorio, sino a todos los del país y de 
América, dado éstos no se producen en Colombia 
y ante la pandemia, la demanda e importación, 
se vieron menguadas. Sin embargo, con el 
cumplimiento de los requisitos, la capacitación 
del personal profesional y la implementación de 
los equipos necesarios, el Ministerio de Salud 
Pública y el Instituto Nacional de Salud avalaron 
su apertura para la realización de pruebas tipo 
PCR para Covid-19.

Laboratorio de Salud Pública 
de Nariño, a la altura de las 
necesidades del departamento
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Rutas de atención para un 
nuevo desafío: Covid-19

La directora del Instituto Departamental de Sa-
lud de Nariño, Diana Paola Rosero Zambrano, dio 
a conocer el nuevo esquema de rutas de atención 
para la fase de mitigación del coronavirus, con 
base en la nueva realidad que presenta la pande-
mia en esta región del sur de Colombia.

El IDSN ha considerado importante realizar un 
replanteamiento de la estrategia para avanzar en 
el cerco epidemiológico del Covid-19, y a la vez, 
realizar una adecuación de las rutas de atención, 
partiendo de la base del repunte de casos positi-
vos en zonas como la costa pacífica nariñense y la 
frontera colombo-ecuatoriana. De esta manera, el 
centro de atención prioritaria es el puerto de Tu-
maco, su infraestructura hospitalaria y en general, 
su red pública y privada. 

El objetivo ahora es centralizar la atención a la po-
blación y no atomizarla, como sucedió cuando se 
dieron las primeras fases de ataque a la pandemia. 
Este esquema requirió un análisis de la Red Hospi-
talaria pública y privada, su capacidad instalada, su 
portafolio de servicios y su accesibilidad. Fue así 
como se decidió tener como centro de atención 
de referencia al Hospital Universitario Departa-
mental de Nariño. Esta casa de salud comenzó así 
a trabajar su plan de expansión y conversión, con 
base en los lineamientos del Ministerio de Salud y 
Protección Social y bajo la supervisión del ente de 
inspección, vigilancia y control territorial.

Ruta Pasto
La Ruta de la Costa
Ruta del Sur
Ruta del Norte                    Leer más...

Nariño, primero a nivel 
Nacional en la aplicación de 
metodologías y protocolos 
para el tratamiento de la 
Tuberculosis

Un importante reconocimiento obtuvo el de-
partamento de Nariño por parte del Ministerio 
de Salud y Protección Social, al ser proclamado 
como el departamento de Colombia, cuyo índice 
de éxito en el tratamiento e implementación de 
los planes estratégicos regionales contra la Tu-
berculosis (TBC), están por encima del resto de 
regiones del país, consolidándose como el pri-
mero en el orden nacional. Entre los indicadores 
que se evaluaron y que permitieron la clasifica-
ción del departamento de Nariño, está el nivel de 
disminución de las muertes por TBC, en donde 
el departamento supera a las demás regiones del 
país. Vale la pena señalar que Instituto Departa-
mental de Salud de Nariño (IDSN) y su dimensión 
de Enfermedades Transmisibles han desarrolla-
do varias experiencias exitosas en el ámbito del 
programa de tuberculosis, e incluso, desde años 
atrás, este modelo ha sido replicado en países 
como El Salvador.

El departamento de Nariño, en este momento 
puede evidenciar que sus éxitos en materia de lu-
cha contra la TBC alcanzan niveles del orden del 
89%, uno de los más altos de Colombia. Según 
manifestó la directora del Instituto Departamental 
de Salud de Nariño, Diana Paola Rosero Zambra-
no, el trabajo para el logro del resultado exitoso en 
el manejo del programa de Tuberculosis en el de-
partamento de Nariño, ha sido interinstitucional, 
con el apoyo de organismos como: la Organiza-
ción Panamericana de la Salud (OPS), la Organiza-
ción Internacional para las Migraciones 
(OIM), la Liga Departamental de Lucha 
contra la Tuberculosis y la participación 
decidida de las secretarías municipales 
de salud y de las direcciones locales de 
salud.  Leer más...
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Instalación del Puesto de 
Mando Unificado en Tumaco 
(PMU) con participación de 
la comunidad

Con la presencia de una comisión del gobier-
no nacional, encabezado por la Vicepresidenta 
de la Nación, Marta Lucía Ramírez, concluyó la 
instalación del Puesto de Mando Unificado PMU, 
encaminado a la lucha contra la pandemia de la 
Covid-19 en la costa pacífica nariñense.

La directora del Instituto Departamental de 
Salud de Nariño, Diana Paola Rosero Zambra-
no, señaló que el balance es altamente positivo, 
dado que se incrementó a 9 el número de ven-
tiladores, destinados a fortalecer las 15 Unida-
des de Cuidados Intensivos (UCI), en el principal 
hospital del puerto nariñense. 

La coordinación del centro regulador de ur-
gencias y emergencias, llegó además, al munici-
pio de San Andrés de Tumaco, con una comisión 
técnica del Instituto Departamental de Salud de 
Nariño, con el fin de apoyar al municipio en te-
mas de salud pública; generando dos espacios, 
uno de reuniones con líderes comunitarios del 
municipio, con el propósito de vincularlos en 
una estrategia comunicacional a través de la 
cual se les brindará capacitaciones sobre riesgo 
y prevención y que les permitirá dejar la capa-
cidad instalada para replicar los conocimientos 
adquiridos; y dos, se preparará a enfermeras y 
al personal médico para hacer inspección y vi-
gilancia a las instituciones de salud que hacen 
parte de la red pública y privada del municipio 
de Tumaco, se está evaluando con las 
instituciones de salud cuál es su expan-
sión hospitalaria y si ya están operando 
sus camas UCI y llevando a cabo los res-
pectivos aislamientos. Leer más... 

500 cupos de paquetes 
alimentarios con el 
Programa “Nutriendo 
Guaguas de mi Nariño”

Tras la gestión de la directora del Instituto Departa-
mental de Salud de Nariño, Diana Paola Rosero Zam-
brano, y con el respaldo de la Fundación Éxito, se pudo 
beneficiar con apoyo nutricional a mujeres gestantes y a 
niños y niñas menores de dos años de las zonas urbanas 
y rurales de los municipios de Ipiales, Pasto, Córdoba y 
Buesaco en condiciones de alta vulnerabilidad y riesgo 
nutricional, con el fin de disminuir el bajo peso al nacer y 
la mortalidad materna e infantil.  

Disminuir estos fenómenos es evitable y posible a tra-
vés de un adecuado cuidado de la salud durante, antes 
y después del embarazo, el parto y el inmediato control 
del recién nacido. Las medidas preventivas necesarias 
para evitar las muertes fetales deben integrarse no sólo 
a través de programas en salud pública sino a través de 
un trabajo articulado con los actores intersectoriales. Es 
por eso que se mantiene en Colombia la estrategia Ma-
dre Canguro, que es una iniciativa que ha demostrado 
disminuir la mortalidad en niños y niñas con bajo peso al 
nacer y prematuros, siendo las beneficiarias de esta ini-
ciativa mujeres adolescentes, población vulnerable que 
tienen como lugar de residencia zonas rurales dispersas. 

Es por eso, que el Instituto Departamental de Salud de 
Nariño, busca potenciar todos los esfuerzos que se rea-
lizan para mitigar estas problemáticas, y en este sentido, 
con el compromiso de nutrir vidas, se realiza esta alianza 
institucional con La Fundación Éxito, a través de la cual se 
está haciendo entrega mensualmente de 500 paquetes 
alimenticios y nutricionales, distribuidos 
de la siguiente manera: Programa Madre 
Canguro, Hospital Universitario Departa-
mental de Nariño (100 cupos), municipio 
de Ipiales (200 cupos), municipio de Bue-
saco (100 cupos), municipio de Córdoba 
(100 cupos).  Leer más...
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Resultados positivos en 
gestión del IDSN tras 
reunión con IPS privadas 
y las EAPB

Con el liderazgo de Diana Paola Rosero Zam-
brano, directora del Instituto Departamental 
de Salud de Nariño (IDSN), se cumplió una re-
unión que buscó establecer los compromisos y 
metodologías de trabajo, frente a los giros de 
recursos a las IPS privadas y las de baja com-
plejidad, todo para asumir con responsabilidad 
las competencias en materia de lucha contra el 
Covid-19.

A la reunión se dieron cita representantes de 
la Procuraduría General de la Nación, la Defen-
soría del Pueblo y los representantes de las IPS, 
incluidos los de baja complejidad. En el mar-
co de esa mesa de trabajo, la EPS Comfamiliar 
de Nariño hizo el compromiso de elaborar un 
cronograma que permita viabilizar el pago de 
cartera con las IPS de su red prestadora, bajo la 
supervisión, vigilancia y control de la Superin-
tendencia de Salud y el IDSN.

Gestión del IDSN

Asignación exitosa de 
recursos para pago de 
salarios y órdenes de 
prestación de servicios 
para el personal de la salud

Definitiva resultó la gestión de Instituto 
Departamental de Salud de Nariño (IDSN) para lo-
grar que, finalmente, el Ministerio de Salud y Pro-
tección Social girara los recursos que, por valor de 
más de 8 mil millones de pesos, se destinarán exclu-
sivamente al pago de las deudas que tienen las Em-
presas Sociales del Estado con su personal de planta 
y contratistas. Según dijo la directora de la entidad, 
Diana Paola Rosero Zambrano, con base en la Re-
solución 753 de 2020, el Ministerio ordenó la trans-
ferencia directa de recursos a las Empresas Sociales 
del Estado para fortalecer la prestación de servicios 
de salud a la población afectada por la Emergencia 
Sanitaria derivada del Covid-19.  

La directora del IDSN, manifestó que los profe-
sionales financieros de la Subdirección de Calidad y 
Aseguramiento del IDSN, acompañaron todo el pro-
ceso de reporte de la información de las Empresas 
Sociales del Estado, desde el 17 hasta el 24 de abril 
de 2020. La demora en la entrega de los recursos 
tuvo como razón el número grande de inconsisten-
cias en la calidad de la información reportada por va-
rias ESES. Además, se pudo evidenciar que muchos 
prestadores de servicios de salud no tienen claridad 
en los estados financieros y en los pa-
sivos que adeudan a su personal, lo 
que llevó a que el IDSN realice varios 
requerimientos para la entrega opor-
tuna de la información. Leer más...
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Seguimiento 
epidemiológico 

Aún en medio de la crisis generada por el Co-
vid-19, el IDSN tiene como prioridad integral 
atender las diferentes condiciones que inciden 
en la salud de la comunidad de las trece subre-
giones de Nariño, razón por la cual se continúa 
realizando el seguimiento epidemiológico a 
más de 106 eventos, como por ejemplo, la ma-
laria, el dengue, la meningitis, la tuberculosis, el 
sarampión, la rubeola, la complicación en etapa 
de gestación, las muertes maternas, entre otras.

 Cabe mencionar que las acciones encamina-
das a la vigilancia epidemiológica en el departa-
mento, está bajo el lineamiento del Decreto 780 
del Ministerio de Salud y Protección Social. 

Fenómenos como la desnutrición de la po-
blación infantil y de adultos, igual que la mor-
talidad materna, se convierten en lo que en el 
sector de la salud se denomina “eventos traza-
dores”, es decir, sucesos de interés para la sa-
lud pública del departamento, que sirven para 
medir el bienestar de sus pobladores y que son 
objeto de seguimiento epidemiológico por par-
te del IDSN. 

El Sistema de Vigilancia Epidemiológica, a 
través las Unidades Primarias Generadoras de 
Datos (UPGD) y las Unidades Notificadoras re-
partidas en los 64 municipios del departamento 
(158 unidades generadoras de datos), es el res-
ponsable de la notificación o reporte obligato-
rio, oportuno y continuo de informa-
ción veraz y de calidad, requerida para 
la vigilancia en salud pública, dentro de 
los términos de responsabilidad, clasifi-
cación, periodicidad, destino y claridad. 

Leer más...

Llamado del IDSN a las EPS y 
EAPB para ponerse al día con 
la cartera adeudada a las IPS

Se cumplió una mesa de trabajo con las Empre-
sas Administradoras de Planes de Beneficios EAPB 
donde, a manera de auditoría busca solicitar el 
cumplimiento de la Resolución 521 relacionada 
con la atención domiciliaria para pacientes Covid, 
durante la pandemia.

La directora del Instituto Departamental de Sa-
lud de Nariño, Diana Paola Rosero Zambrano, se-
ñaló que en la reunión se dio a conocer el plan de 
expansión por fases previsto para la eventualidad 
del crecimiento del número de casos Covid-19; 
se puntualizó la solicitud del inventario de camas 
UCI, no solo para los casos de coronavirus, sino 
además para aquellos que no lo son.

Desde el Instituto Departamental de Salud de 
Nariño, se aprovechó la ocasión para hacer un lla-
mado a las EPS a contribuir con la actualización 
y pago oportuno a las IPS primarias, con el fin de 
fortalecer el primer nivel de atención, en el marco 
de la fase de contención del Covid-19.
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Todos los días son de 
vacunación 

Una de las formas de prevenir oportunamen-
te enfermedades es la vacunación. Pese a que 
la movilidad de la ciudadanía ha sido restringi-
da y el aislamiento social es una obligación, se 
ha manifestado que los esquemas de vacuna-
ción deben continuar y completarse, porque las 
enfermedades inmuno-prevenibles aún preva-
lecen, y en mayor medida en la población vul-
nerable. Por esta razón, una de las prioridades 
del IDSN es fortalecer las acciones dirigidas por 
el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI), 
cuyo objetivo es la eliminación, erradicación y 
control de dichas enfermedades. 

En medio de la pandemia y con la claridad de 
guardar siempre los protocolos de seguridad 
para evitar contagios por Covid-19, el equipo de 
profesionales del PAI, divulgan diariamente a las 
comunidades rurales y urbanas de Nariño, la im-
portancia de la vacunación como un instrumento 
para prevenir el contagio de múltiples enferme-
dades, como la tuberculosis, la hepatitis A y B, la 
poliomielitis, la influenza, la tosferina, entre otras. 

Además, el equipo PAI está brindando a las fa-
milias, las rutas y los protocolos a través de los 
cuales pueden llevar a sus hijos e hijas a los cen-
tros de salud para ser vacunados, y en caso de 
generarse alguna imposibilidad de asistir al cen-
tro médico, sugerir visitas a las residencias. Hasta 
la fecha se han aplicado todos los biológicos y en 
todas las edades, bebés, niños, mujeres gestantes 
y adultos mayores. 

Bienestar en la salud 
mental de la población 
nariñense

El Instituto Departamental de Salud de Nariño, a 
través de la Dimensión de Convivencia Social y Sa-
lud Mental, tiene como objetivo incidir en la trans-
formación de problemas y trastornos presentes en 
la salud mental, así como la intervención en accio-
nes comunitarias que contribuyan al bienestar y al 
desarrollo humano y social de las personas en el 
departamento. 

La salud mental y la convivencia son abordadas de 
manera integral, se ofrece asistencia técnica a pro-
fesionales de la medicina, psicología y trabajo social 
en instituciones de la salud en todos los municipios 
de Nariño; además, es responsable de escenarios de 
capacitación y formación que se adelanta en visitas 
de campo. A través de acciones colectivas, se está 
apoyando, desde comienzo de año, a las entidades 
que trabajan para reducir ostensiblemente el número 
creciente de suicidios en Nariño.

Por otro lado, es preciso mencionar que el aisla-
miento obligatorio ha acentuado la presencia de vio-
lencias en los hogares, conductas suicidadas, depre-
sión, ansiedad y consumo de sustancias psicoactivas, 
lo que ha exigido a las instituciones prestadoras de 
servicios de salud, que se priorice en las políticas de 
prevención. 

En respuesta a esta situación y para favorecer la 
convivencia en época de pandemia, el IDSN habilitó 
líneas de atención prioritaria y un completo equipo 
de cerca de 80 profesionales de psicología quienes 
atienden patologías derivadas de las conductas antes 
descritas, además del llamado síndrome de abstinen-
cia, un conjunto de alteraciones físicas y psíquicas 
que aparecen en una persona cuando deja de consu-
mir una sustancia a la cual está habituada o es adicta, 
generando riesgo para los pacientes.
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Capacitación al sector 
salud, ¿cómo enfrentar el 
Covid-19 en Nariño? 

Bajo la coordinación de la directora del Insti-
tuto Departamental de Salud de Nariño, Diana 
Paola Rosero Zambrano, y el acompañamien-
to de profesionales expertos en distintas áreas 
de la salud, se realizó entre el 16 y el 30 de abril 
de 2020, el Plan de Capacitaciones Virtuales, 
con el respaldo de la Universidad de Nariño. 

En estos espacios se trató la situación actual 
de la pandemia por Covid-19 en el Departa-
mento de Nariño, los aspectos generales, la 
revisión de aspectos virológicos de interés en 
salud pública y mecanismos de transmisión, 
los elementos de protección personal, el ma-
nejo de cadáveres y de residuos peligrosos 
asociados a la atención en salud, el manejo 
médico de casos en domicilio, el manejo hos-
pitalario de pacientes adultos, la neumonía 
por Covid-19, el manejo de los pacientes en 
UCI y cómo hacer la promoción de la salud 
en medio de esta crisis, fueron algunos de los 
temas tratados. 

La presencia de expertos en las distintas áreas 
de la salud, brindó la oportunidad a las perso-
nas participantes de tener información pre-
cisa y científica; por otro lado, tuvo una gran 
acogida, al  punto que se conectaron durante 
las jornadas, más de 4 mil personas, dándo-
se así, un promedio de casi 400 participantes 
diarios. El ejercicio permitió identificar poten-
cialidades y debilidades para cubrir diferentes 
complejidades de la pandemia, así como para 
pensar en posibles soluciones a problemáticas 
manifiestas, tales como el manejo de cadáve-
res, los cementerios para contingencias o el 
trabajo con la población migrante.

Estas capacitaciones tienen continuidad en 
lo que resta del año, en junio se llevaron a cabo 
encuentros en los municipios de La Unión y en 
Túquerres y se prevé que se realizarán otras 
jornadas en los meses siguientes. 

Las Salas de Análisis del 
Riesgo SAR, verdaderos 
centros de planificación de 
las estrategias

Toda batalla o guerra contra un enemigo 
invisible, como lo es el Covid-19, requiere 
de expertos en el análisis de estrategias que 
permitan la toma de decisiones acertadas 
frente a la realidad. Justamente, este papel lo 
cumplen las SAR o Salas de Análisis del Ries-
go, que se convierten en verdaderas salas 
de crisis. En ellas, se hace el seguimiento de 
los brotes o emergencias que ponen en ries-
go la salud pública, tal como ocurre con el 
coronavirus. En este caso específico, bajo el 
liderazgo del IDSN y la participación de los 
profesionales en vigilancia epidemiológica y 
los organismos tomadores de decisiones en 
el sector salud. Las SAR están generalmente 
presididas por la Dirección del Instituto o en 
su defecto, por la subdirección de Salud Pú-
blica y con la secretaría técnica de la coordi-
nación de vigilancia epidemiológica. La evo-
lución y seguimiento de la pandemia, en este 
caso, se convierte en insumo para la toma de 
decisiones de este organismo.

29 de febrero 2020
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Como una verdadera tabla de salvación ante su 
crisis financiera y laboral, calificó el gerente de la 
Clínica Los Andes S.A de Pasto, Iván Bastidas Bel-
trán, la intervención del Instituto Departamental 
de Salud de Nariño, ya que permitió solucionar, en 
buena medida, una situación problemática que ve-
nía de tiempo atrás y que se agudizó en la tempo-
rada del Covid-19, que respondía a falta de recur-
sos y que retrasó los pagos de acreencias laborales. 

El Instituto Departamental de Salud, bajo la di-
rección de Diana Paola Rosero Zambrano, acom-
pañó las diferentes mesas de conciliación entre la 
IPS y Medimás, con la vigilancia de la Superinten-
dencia de Salud. A este espacio concurrieron, ade-
más: el Ministerio de Salud y Protección Social, la 
Defensoría Regional del Pueblo, la Fiscalía, la Pro-
curaduría y la Gobernación de Nariño. 

Al finalizar el desarrollo de las 4 mesas de con-
ciliación, se logró que MEDIMAS, le girara, como 

IDSN líder en gestión de la 
cooperación nacional e 
internacional ante el Covid-19

Esfuerzos conjuntos del gobernador de Nariño, 
Jhon Alexander Rojas y la directora del Instituto De-
partamental de Salud, Diana Paola Rosero Zambrano,, 
permitieron en los últimos meses, y ante la pandemia 
por coronavirus, gestionar apoyos y herramientas de 
protección ante la crisis derivada del Covid-19, don-
de se obtuvieron donaciones de elementos de pro-
tección asistencial destinados a personal del sector 
salud, para prevenir contagios por coronavirus. 

Las organizaciones con las que se gestionaron 
estos implementos fueron: La Agencia de las 
Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR, la 
Red Voluntarios, la Patrulla Aérea Civil Colombiana, 
el Ministerio de Salud y Protección Social, Acción 
Contra el Hambre, así como los grupos Agronova 
y Bavaria. Vale la pena señalar que la Organización 
Internacional para las Migraciones (OIM), entregó un 
número considerable de elementos que permitieron 
formar kits de aseo y otros artículos, destinados a la 
población vulnerable, hoy afectada por el Covid-19.

Clínica Los Andes agradece 
gestión de recursos del IDSN

parte de sus acreencias a la Clínica Los Andes, una 
suma cercana a los 980 millones de pesos, com-
promisos avalados por los entes de vigilancia y 
control. De acuerdo a Iván Bastidas Beltrán, el res-
paldo del IDSN permitió pagar parte de las 
acreencias laborales para evitar una deser-
ción mayor, no sólo de usuarios, sino tam-
bién del talento humano, por la falta de 
pago oportuno de los salarios. Leer más...
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Con base en los lineamientos del orden na-
cional, el Instituto Departamental de Salud de 
Nariño, trazó su estrategia de batalla para con-
tener la expansión del coronavirus en su territo-
rio. Fundamental en esa tarea ha sido la labor de 
perfilamiento, tamizaje y seguimiento que reali-
zan los llamados Equipos de Reacción Inmediata 
(ERI), constituidos en la primera línea para com-
batir la pandemia. Se implementaron con base 

Equipos ERI – Primera línea de 
batalla ante el Covid-19 en Nariño

en un contrato suscrito entre el IDSN y la Cruz 
Roja Colombiana Seccional Nariño, con el obje-
tivo de prestar servicios técnicos, asistenciales, 
administrativos, operativos y logísticos para el 
fortalecimiento de los procesos de prevención, 
atención y asistencia que requiere la población 
del Departamento de Nariño, expuesta a ame-
nazas relacionadas con las Enfermedades de Sa-
lud Pública de Interés Internacional ESPII. 

Mapa de ubicación de 

los ERI en Nariño

Las siguientes son las 
más importantes tareas 
que cumplen los 7 ERI 
en los territorios, en el 
marco de la Pandemia por 

Covid-19, coronavirus.

1. Detección de posibles 
casos de personas infec-
tadas por el Covid-19, 
educación de acuerdo a 
los lineamientos y proto-
colos establecidos.

2. Activación de protoco-
los y lineamientos muni-
cipales, departamenta-
les y nacionales para la 
atención, contención y 
mitigación de los posi-
bles casos de personas 
infectadas por Covid-19.
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