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Dia [ Mes | Aflo | Inicial Final N°
Rendicidén de Cuentas “Toma un café con 16:00 17:45 3
Planeacién” Primer semestre 2019 Nodo Centro 23 09 | 2019 '
Lugar: Salén Nazareth — Hotel Don Saul

Asistentes

Funoonaﬂos comisionados del IDSN, Directores Locales de Salud (nodo sur), Gerentes de ESE, responsables

del Sistema de referencla y contrarreferencia (nodo sur).

cGP
000

Orden del dia
N° Tematica Responsable
1 | Saludo de bienvenida y actos de instalacién Profesional SGC
2 Socializgt':ié’o'n orden del dia y reglamento de “Toma un cafe con Profesional SGC
Planeacion
3 Distribucidn de los asistentes en tres mesas tematicas y-explicacion de Profesionales SGC cond]
la metodologia
4 Desarrollo tematico por parte del monitor en cada una de las mesas, Profesionales de la Ofi. Ases.
con rotacién de asistentes. Planeacion
5 Consolidacion  de aportes compromisos y/o preguntas de [ Profesionales de la Ofi. Ases
participantes. Planeacién A
Reubicacién de mesas para conformar la mesa general - momento de i
6 cosecha de "Toma de café con planeacién” -(momento del Café) Profesionales SGC
Intervencion de los funcionarios del IDSN. Presentacion del Informe
7 de Gestion con exposicion y consolidacion de conclusiones relevantes | Profesionales SGCy
de las mesas Profesionales de OAP
. | Intervencion de los asistentes para exposicion de aportes y/o .
b
8 compromisos Asistentes
9 | Evaluacién del Evento Profesuo_qales de Calidad Ofi.
Planeacion
10 | Cierre de la audiencia Profesional SGC

Desarrollo

EL evento inicia con el Registro de asistencia y entrega de formatos de preguntas y evaluacion del evento.

1y 2. Siendo las 4:00 p.m. y realizado el saludo de bienvenida por parte de la Profesional Universitaria del
SGC, de la Oficina Asesora de Planeacion, manifestando el propdsito que tiene para la comunidad el acto de
Rendicién de Cuentas, bajo la nueva metodologia participativa de World Coffee, con los actores del SGSSS
invitados en el Nodo CENTRO. Se hace lectura del orden del dia y del reglamento de Rendicion de Cuentas
“Toma un Café con Planeacion” a los asistentes, para explicar las condiciones y dinamica del evento.

Se realiza el Establecimiento del Contexto para el evento, manifestando que este paso se adelantd,
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mediante la entrega de la referencia informativa a los invitados, sobre el estado del Nodo en los temas EIe
Proyectos, Plan Bienal, Red de Servicios, Referencla y Contrareferencia, por medio del informe de Gestion
enviado o relacionado al momento de la invitacion, también publicado en el segmento RENDICION DE

CUENTAS de la pagina web. LINK:
h idsn. i .ph

WWwW.idsn

19 3001
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3. Se procede a Crear un Espacio Adecuado para las actividades a desarrollar durante las dos horas que
se han programado para “Toma un café con Planeacion, con ello la distribucién de los asistentes en tres j-==

mesas tematicas. & ;
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4. Inicia el evento Explorando preguntas que importan, entendiendo que el conocimiento emerge como
respuesta a preguntas importantes, por tanto, se formula por el moderador solo una pregunta por mesa con
enfoque colaborativo. A continuacién, se ejecuta el desarrollo teméatico por parte del monitor en cada una de
las mesas, con el siguiente contenido y con rotacién de asistentes. B
1.Red de servicios: (a cargo de la profesional Marcel Mora) ¢Cémo se priorizan las necesidades frente

-

|
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a la capacidad instalada en salud de su municipio?

co-sqcerssns

2.Referencia y Contrarreferencia: (a cargo de la profesional Luz Elena Pantoja) ¢Cémo fortaleceria la |
oportunidad del sistema de referencia y Contrarreferencia en su municipio? g

S
ordensacie
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3. Plan Bienal y proyectos: (a cargo del profesional Alvaro Alvarez) éCuantas veces-hay que hacer
seguimiento en el afio al Plan Bienal y cuales son la fechas limite de corte?

130 5001

sc-¢emosais

-

Se alienta la Contribucién de Todos recordando que es importante la contribucién de todos los/
participantes con sus ideas y puntos de vista y al mismo tiempo, permitir que cualquiera que quiera <
participar simplemente escuchando pueda hacerlo. _ or e

Conectar Diversas Perspectivas con la oportunidad de moverse entre mesas, interactuar con otros
participantes, es una de las caracteristicas distintivas del Café. Por ello cada monitor participa en cada mesa
durante 15 minutos; una vez transcurrido ese tiempo, cambian de mesa rotando hacia la izquierda, esto se
repite en tres ocasiones para asegurar la participacion en todas las tematicas. Esta etapa finaliza a los 45
minutos. rogp

Fensente \

5. Los monitores de cada mesa, realizan la consolidacion de aportes, compromisos y/o preguntas dé"|
partjcipantes. Por su parte el IDSN con sus moderadores y lideres de rendicion de cuentas alientan la
participacion activa de los asistentes pa6.ra el momento de la “Cosecha” recordando la dindmica de este |
evento. \

—

6. A continuacion se ejecuta por parte del equipo de calidad la reubicacion de mesas para conformar la mesa
general - momento de cosecha de “Toma de café con planeacion” se invita los asistentes a compartir un
dialogo en doble via en un proceso de escuchar Juntos patrones y percepciones frente a los temas
tratados, entendiendo que escuchar es quizas el factor mas importante que determina el éxito del evento. :

7. Para Compartir Descubrimientos Colectivos, se ejecuta la intervencién de los funcionarios del IDSN,
con la presentacién de los temas relevantes para el NODO CENTRO y la exposicion de conclusiones |
relevantes de las mesas de la siguiente manera: .

A0, | |

\\\ ' 6 idsnpage
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La Profesional Marcela Mora, expone:

PROGRAMA TERRITORIAL DE REORGANIZACION, REDISENO, MODERNIZACION DE
REDES DE EMPRESAS SOCIALES DE ESTADO.

{Cémo se priorizan las necesidades frente a la capacidad instalada en salud de su municipio?

190 9001

sc-qemeanin

co-sdcansesis

Respuesta Para priorizar las necesidades en salud de un mumcnplo, se requiere conocer y analizar la
informacién general de éste, que se encuentra en el PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, PLAN
INDTITUCIONAL EN SALUD, ANALISIS DE LA SITUACION EN SALUD DEL MUNICIPIO (ASIS),
caracterizacion EAPB y demas informacion que se estime pertinente para su analisis; ademas de
contar con los estudios de oferta-demanda de servicios de salud segln poblacion, costos y

., sostenibilidad financiera. 520

ar-feneasin

~ Conclusiones de las participaciones:
« Andlisis de los diagndsticos con que cuenta el municipio, espeaalmente el ASIS, perfil

epidemioldgico y la caracterizacién entregada por las EAPB

Evaluacién a los programas de se llevan con las diferentes dimensiones

Analisis de los entornos en salud y estudio de campo para oferta de servicios
Andlisis de la informacién de 2193 con relacion a Ia poblacién (oferta - demanda)
Andlisis de indicadores trazadores

Necesidad de que los municipios realizan analisis de entornos

Reunién de participacion comunitaria para conocer el sentir de la comunidad
Andlisis y participacion en el Plan anual de adquisiciones y estudios de mercados
Seguimiento a PQRS y medicidn de satisfaccion

Andlisis de infraestructura para prestacion de servicios

.
A ADs. | ™ |
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Analisis: Frente a las respuestas obtenidas, se evidencia que de igual manera el cambio de recursos
humano responsables de procesos de referencla y contrarreferencia y andlisis de capacidad instalada,
no permite desarrollar adecuadamente un ciclo gerencial basico, evidenciandose que no todas las
instituciones se estan organizando conforme a los lineamientos del modelo integrado de planeacion y
gestion, lo que fortaleceria el analisis de capacidad instalada y o necesidades en salud del municipio

Continua el evento con la intervencidn de la Profesional Luz Elena Pantoja

\ REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA. o
i ¢Cémo fortaleceria la oportunidad del sistema de referencia y Contrarreferencia en su municipio?

190 9001

sc4emcacis

1| Net
N

co-sqcenssors

m
Respuesta: Mediante el cumplimiento de los lineamientos dispuestos para la referencia y.[%
contrarreferencia en el Departamento, y el fortalecimiento de los procedimientos con la gestion det
conocimiento del talento humano que apoye el proceso en los municipios.

Conclusiones de las participaciones:
Yy Gestion de recursos por parte de las DLS, para vincular personal responsable de referencia y
contrarreferencia
e Implementar la historia clinica digital con aprovechamiento de la tecnologia
e Las DLSy Gerentes de ESEs estardn mas pendientes del sistema de referencia y
contrarreferencia, con el respectivo analisis para seguimiento

e Socializar recomendaciones a la nueva direccion del IDSN para que se tengan en cuenta en la
futura administracion.

Analisis: Fortalecer mecanismos para la gestion del conocimiento del talento humano en los

municipios, para desarrollar el proceso de referencia y contrarreferencia, y mejorar la capacidad
resolutiva

, PROYECTOS Y PLAN BIENAL
Luego de realizar el conversatorio respecto a Plan Bienal de Inversiones y gestién de proyectos, y a la

pregunta ¢Cuantas veces hay que hacer seguimiento en el afio al Plan Bienal y cuales son la fechas
limite de corte? '

,m.\ 1
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Respuesta: Ejecutar el seguimiento dos veces en el afio al Plan Bienal, en los meses de julio®y"|
diciembre de cada vigencia

Conclusiones de las partiéipaciohes:

Los proyectos pueden sufrir muchos cambios desde el proceso de planificacion, analisis, viabilidad, y

)
hasta su ejecucion, incluso hasta el mismo nombre puede cambiar. _ \ﬁ, /

ard

Se destaca la integracion de las partes intervinientes en la gestion del proyecto: Minsalud, IDSN, IPS
~. Y Municipios. Esto en pro de llegar acuerdos para permitir efectividad y agilidad en el tramite de

ez

15p 9001

e muso1s

Net

jcemsaois

oy,

B,

rasants

aprobacion de proyectos. . ;

El procedimiento de seguimiento al Plan Bienal de inversiones en salud se concluye que es sencillg

sin embargo, no se hace seguimiento por descuido y olvido de los responsables en las fechas d
reporte

=

or.g

Se hace claridad respecto a que tipo de proyectos debe registrarse en plan Bienal de inversiones,
tanto para infraestructura como para dotacion,

El 58% de los proyectos aprobados en plan bienal no cuentan con seguimiento por parte de las IPS y
los municipios.

Analisis: Mejorar acciones articuladas entre IDSN, y la Red pUblica de prestacién de servicios para
una mejor gestion de Plan bienal y de los proyectos de Inversidn.

8. En la intervencidn de los asistentes para exposicion de aportes, se manifesté que la metodologia utilizada
cumpli6 con el objetivo de analizar de forma mas clara el contexto de la salud en el nodo, aclarar conceptos
y percepciones, ya que fomento el didlogo colaborativo y las posibilidades constructivas para la accién en sus
municipios a partir de datos concretos. Se felicita al equipo de Planeacién por el desarrollo del Evento y se
solicita otro espacio de reunién para la formulacidn a manera de ejercicio, de un proyecto utilizando la

anteq
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metodologia explicada en el evento, para gestionar por los participantes del Nodo centro, acciones conjuntas

que les permita fortalecer acciones en el futuro, Se acuerda que la solicitud sera allegada al IDSN para
generar este espacio de reunién cuando ellos lo soliciten. Ninguno de los asistentes formulé interrogantes.

Se procede al cierre del Evento de Rendicién de Cuentas IDSN, “Toma un café con Planeacion”, por parte del
Dr. Alvaro Alvarez Profesional Especializado de la oficina asesora de Planeacién, quien agradece la
participacion y compromiso de los presentes.

k : ~ Conclusiones
Ninguna, , =
Nota: Se anexa Presentacidn e informe publicado en pagina WEB Institucional .
| [ o=
Compromisos y tareas Responsable de ejecutar Di:eCh:es e Observaciones
ninguno ‘

Convocatoria Préxima reunion

Lugar: Por Definir- se informa Hora Inicio: Fecha | Dia | Mes
mediante convocatoria.

Firmas responsables (Asistentes) - ; \\Firma 0N Fecha

OMAR MORENO JARAMILLO . | ! \ | Dia| Mes | Afio.g~,
t Jefe Oficina Asesora de Planeacién 23 | 09 | 2019 { J

MARCELA MORA , _ ’ (W N e A ardameesia

Profesional Especializada OAP / /). = 03 2013

ALVARO ALVAREZ FE, ;

Profesional Especializado OAP o I 23,09 1f 2019

LUZ/HELENA PANTOJA G M = c
Profesional Universitaria OAP //\W 23 | 09 | 2019 =

Ruta: www.idsn.gov.co/segmento RENDICION DE CUENTAS / Acta De Rerdigfon de Tijghitas Vigencia2019 -2 OAP 2019.
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