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GUIA PRACTICA PARA LA CONSULTA DEL SISTEMA DE INFORMACION
SANEAMIENTO DE CARTERA - CIRCULAR NO. 30 DE 2013

INTRODUCCION

Esta guia practica esta orientada a las Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS
del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud — IPS tanto publicas como privadas, para realizar las
consultas sobre las Cuentas por Pagar pendiente de pago reportadas por las Entidades
Responsables del Pago- ERP (EPS, EPSS y ET) y Cuentas por Cobrar pendiente de
pago reportadas por las IPS de acuerdo con las especificaciones definidas en la Circular
Conjunta No.30 del 19 de abril de 2013.

Anexo Contenido Responsable del reporte

Informacién de facturas radicadas en
el periodo de reporte y de las facturas
reportadas en periodos anteriores que
hayan tenido alguna actualizacién en
los datos (Anexo Técnico 1) o en el
caso del primer reporte solo
contendrd las facturas pendientes de
Pago a la fecha de corte, de las IPS
por servicios prestados a los afiliados
al Régimen Subsidiado de Salud con
cargo a las EPS-S, de los afiliados al
Régimen Contributivo con cargo a las
EPS y de la poblacion pobre no
asegurada con cargo a las entidades
territoriales o de los recobros que
presentan las EPS-S con cargo a las
Entidades Territoriales.

EPS de los Regimenes
Subsidiado y Contributivo y
Entidades Territoriales.

Anexo Técnico No. 1

Anexo Técnico No. 2

Informacién de facturas radicadas en
el periodo de reporte y de las facturas
reportadas en periodos anteriores que
hayan tenido alguna actualizacién en
los datos (Anexo Técnico 2) o en el
caso del primer reporte solo
contendrd las facturas pendientes de
Pago a la fecha de corte, de las IPS
por servicios prestados a los afiliados
al Régimen Subsidiado de Salud con
cargo a las EPS-S, de los afiliados al
Régimen Contributivo con cargo a las
EPS y de la poblacién pobre no

Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud publicas y
privadas y las EPS del
Régimen Subsidiado.
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Anexo Contenido Responsable del reporte

asegurada con cargo a las entidades
territoriales o de los recobros que
presentan las EPS-S con cargo a las
Entidades Territoriales.

Anexo Técnico No. 3

Reporte de informacion de las
facturas pagadas durante el periodo
del reporte, a las IPS con el giro
directo de EPSS.

EPS del régimen subsidiado

En el Portal del SISPRO se ha dispuesto la aplicacion Web denominada “Saneamiento
Cartera” con la funcionalidad que permite realizar las consultas, pertinentes sobre la
informacion reportada por Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS del régimen
contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones Prestadoras del

Servicio de Salud - IPS

Las Entidades podran ingresar a la consulta con el mismo usuario y contrasefia con el

cual acceden al portal o

tanto publicas como privadas.

plataforma PISIS.

1. Ingresar ala aplicacion

e Ingresar al Portal del SISPRO www.Sispro.gov.co

e Seleccione la opcién de mend Transacciones y recursos

A
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Inicio Ministerio Biblioteca Observatorios

SISPRO

Sistema Integral de Informacion de la Proteccidn Social

30.078.332



http://www.sispro.gov.co/
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o Enlalista de aplicaciones 6 en el Portal, seleccionar SISSUB cliente, tal como se
muestra en la pantalla.

SISPRO I Sistema Integral de Informacion de la Proteccidn Social

RUAF - Registro Unico de Afiiados

Prestaciones de Serwicios de Salud

FPILS - Planila Integrada de Pago de Aportes

PISIS - Plataforma de Integracidon del SISPRO

SISMED - Sisterma de Informacidn de Precios de Medicamentos

ISSUB - Sisterma de Informacion del Regimén Subsidiado

[ SISSUBE - De click para acceder a la aplicacian k

e Registrar usuario y contrasefia.

;’. ! PROSPERIDAD
) I PARA TODOS
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Wt

SISPRO, Sistema Integral de

Iniciar Sesion

USUARIOS SISMED
S

Aplicaciones istema de Informacién de Precios de Medicam
Iniciar Sesidn
Sus dates de usuario son privados, personales e intransferibles

SISMED - Sistema de Inft Gn de : : - .
B BL=BREENE G M e IZI Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2

SRIHEIEEL Recuperar acceso a su Usuario Precios de lledicamentos: Circular 2 de 2

SIS
SIEHED . Bienvenido
Cambiar su Contrasefia

Registrar su Entidad Usuario *

La persena juridica (empresa), gque reporta o comparte informacion
SISPRO |

Registrar su Usuario Contrasefia * o

;Ha olvidado su contrasefia?
;Tiene un Usuario? solicite uno

iiiar sosn | | Cancaler |

La persona natural gue hace tramites con el SISPRO en representa
su Entidad




MinSalud g FROSPERIDAD

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

e En la lista de aplicaciones 6 en el Portal, seleccionar SISSUB cliente, tal como se
muestra en la pantalla.

Fee =t PROSPERIDAD
=7 EPARA TODOS
SISPRO, Sistema Integral de Informacién de 1a Proteccion Social
Ministerio de Salud y Proteccion Social
Cerrar Sesion
USUARIOS SISMED
Aplicaciones. Sistema de Informacién de Precios de Medicamentos.

Iniciar Sesion

Sus datos de usuario son privados, personales e intransferibles Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2010, FDF

SISMED - Sistema de Informacién de Precios de Medicamentos

SEG - Seguridad del SISPRO

P B beerpmere TgTeTrTTOe =

Laf SISSUB Cliente - Sistema de Régimen Subsidiado de Salud
COMNTRTT LAmnisesetT

SISMED - Sistema de Informacion de EI

a su Usuario Precios de Medicamentas: Circular 2 de 2012, Excel

rasefia Listado de CUM del INVIMA

ESTADISTICAS + Registrar su Entidad Comprobar CUNMs en INVIMA

La persona juridica (empresa}, que reporta o comparte informacién con el

SISPRO
siIssuB
Registrar su Usuario Sistema de Informacién#el Regimén Subsidiado

La persona natural que hace tramites con el SISPRO en representacion de
su Entidad

2. Seleccionar la opcion de menu denominada “Saneamiento- Cartera”

e La Entidad debe seleccionar la opcion de menu denominada “Saneamiento
Cartera”.

s = PROSPERIDAD
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Bienvenido, de click en una de |as opciones del mend para comenzar

Aplicaciones

SISSUB Cliente - Sistema de Régim B

FPRINCIPAL

CONTROL ARCHIVOS +
CUENTAS MAESTRAS +
DEUDAS DEL RS +
GIROS AIPS +
SANEAMIENTO CARTERA +

Consultar cruce facturas-Circular 30
Facturas reportadas por ERP
Facturas reportadas por IPS

Pagos con Giro reportados

Las Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS del régimen contributivo y subsidiado,
y Entidades Territoriales) e Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud — IPS tanto
publicas como privadas, pueden realizar las siguientes consultas a través Portal SISPRO
en la aplicacion Web denominada “Saneamiento Cartera”, la cual tiene las siguientes
funcionalidades:
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EPS, EPSS y CCF IPS DTS

Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones
SISSUB Cliente - Sistema de R+ | | (51551 Clerts - istema de RégimE SISSUB Cliente - Sistema de Régimﬂ

PRINCIPAL
DEUDAS DEL RS + | PRINCIPAL PRIMNCIPAL
e + | SANEAMIENTO CARTERA + | DEUDAS DEL RS +
Consultar cruce facturas-Circular 20 <€—
Consultar cruce facturas-Circular 306 | SAMEAMIENTCO CARTERA +

Facturas reportadas por ERP -

Facturas reportadas por IPS Facturas reportadas por |P8 &— | Consultar cruce facturas-Circular 30€=

Facturas reportadas por ERP —

‘_
Pagos con Giro reportados -’

3. En este menda, se encuentran las opciones disponibles para las entidades que
reportaron informacion, puedan realizar las siguientes consultas.

e Consultar Cruce Facturas-Circular 30. Le permite ver el cruce de la
informacién reportada en el Anexo No. 1 (Cuentas por Pagar), Anexo No. 2
(Cuentas Por Cobrar) y Anexo No. 3 (Giro Directo- EPSS).

e Facturas Reportadas por ERP. Le permite ver la informacién que las
Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS del régimen contributivo y
subsidiado, y Entidades Territoriales) reportaron en el Anexo Técnico No. 1,
de la Circular Conjunta No.30.

e Facturas reportadas por IPS. Le permite ver la informacién que las
Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud — IPS tanto publicas como
privadas y las EPS del régimen subsidiado, reportaron en el Anexo Técnico
No. 2, de la Circular Conjunta No. 30.

e Pagos con Giros Reportados: Le permite ver la informacion que las EPS del
régimen subsidiado reportaron en el Anexo Técnico No. 3, de la Circular
Conjunta No.30.

4. Consulta Cruce Facturas-Circular 30.

Diligencie los campos: “NIT o Razén Social de la ERP” nombre o niumero de Nit de la
Entidad y seleccidnela. Luego se debe dar clic en el boton “Consultar”.
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Consuftar Cruce Facturas IPS vs ERP

Ministerio de Saiud y Proteccion Social

ZCIRERN T o Razén Sucial de 13 ERP Limpiar NIT o Razén Social de [a IPS Limpiar

Aplicacionzs ‘ NI|900074992|GOLDEN GROUP 3.A.EPS ‘ ‘ NI|900197743ALIADOS EN SALUD SA ‘
515U Cheme-S\stemadeRég\m Diigencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para liego de un instante observar Diigencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de s Entidad para luego de un instante observar

un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno
PRINCIPAL .

Fecha de Corte * Elementos del Cruce Versidn
CONTROLARCHIVOS + _ . _

@ Loz que Sl cruzaren () Los que NO cruzaron () Todos (O Mayo 27 @ Reciente xFactura () Reciente x Prefijo

CUENTAS MAESTRAS

Formato aaaa--dd
DEUDAS DELRS +
SANEAMIENTQ CARTERA +

Consultar cruce ERPvs IPS

Si desea una consulta especifica de la informacion de una IPS, en el campo “NIT o
Razén Social de la IPS” se debe diligenciar el nimero de Nit o nombre de la IPS y
seleccionarlo de la lista. Luego se debe dar clic en el botdén “Consultar”.

Adicionalmente, puede seleccionar la consulta:

e Los que Si cruzaron.
e Los que no cruzaron
e Todos.

Mensaje de |la pagina web.sispro.gov.co:
PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Se ha registrade su solicitud para ser procesada, sele
netificara al email nfajardo@minsalud.gov.co tan pronto
este disponible

NANCY FAJARDO Consultar Cruce FEPA vs FIPS
Ministerio de Salud y Proteccion Social Aceptar

(e LUl NIT o Razén Social de la ERP * ién Sot
Aplicaciones | MNI[200140949|CAFESALUD EPS | |
SISSUB Cliente - Sistema de Régim |Z| Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para luego de un instante observar Diligencie al menos
un listado de sugerencias del cual puede seleccionar une un listado de suge
PRINCIPAL " - .
Afio Emision Mes Emision

CONTROL ARCHIVOS + -
- le H
CUENTAS MAESTRAS +

DEUDAS DEL RS + Elementos del Cruce
GIROS AIPS + @ Los que Sl cruzaron () Los que NO cruzaron ) Todos
SANEAMIENTO CARTERA +

Consulta Gerencial ERP vs IPS Bienvenido piar

La pdgina esta cargando, en un momento estara lista.
Consulta Gerencial FIPS vs FAGI

Consultar cruce ERP vs IPS

Consultar cruce facturas-Circular 30

EL sistema envia esta consulta al correo registrado en SISPRO, para que pueda ser
consultado en el link que se adjunta.
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De: SISPRO - SISSUB [sissub@sispro.gov. co)

Para:

CC

Asunto: Saneamiento de Cartera, Consultar Cruce FEPA vs FIPS

Su solicitud ha sido procesada con los parametros:

e ERP: NI:800140949 CAFESALUD EPS

¢ IPS:no definido

¢ Afio Emision:

¢ Mes Emision:

* Elementos del Cruce: Los que SI cruzaron

Como resultado fueron generados los siguientes archivos (formato Microsoft Excel):

Archivo de Datos 1 - (382.41 KB)

El resultado de su consulta consta de 12300 registros los cuales fueron distribuidos de hasta 100000 en los archivos del listado anterior.

Puede descargar el(los) archivo(s) en formato excel dando click sobre sus enlaces.
Los enlaces estardn disponibles durante 5 dias a partir de su procesamiento

Atentamente, SISPR.O

El procesamiento inicio en 2013-11-27 12:12:25

Termino en 2013-11-27 12:13:34

Tomo en total 1.14m

Referencia del proceso: d90be%ad-a3b3-48dc-b627-e83c9c53£77b

4.1. Resultado de la Consulta: La consulta genera un archivo Excel que contiene la toda
la informacion de esa entidad que fue procesada

A B c D E F G H 1 J K

1 FACERPTi;DID FACERPNrolD |FACERPNombre |[FACERPNombreCortoBD |FACIPSTipolD | FACIPSNrolD [FACIPSNombre FACH FACPrefij ra [FAC ioEmision |FACH

2 N 800140949 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800043830|LITOMEDICA 5.A 17389|TAC 2012| 12|
3 N 800140949 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800048880|LITOMEDICA 5.A 17399|TAC 2012| 12|
4N FESALUD EPS [EPSS03 NI ITOMEDICA S.A 17403[TAC 2012| 12|
5 NI 9|CAFESALUD EPS [EPSS03 NI ITOMEDICA 5.A 17411[TAC 2012| 12|
6 NI 9|CAFESALUD EPS [EPSS03 NI ITOMEDICA S.A 17412[TAC 2012| 12|
7 NI 800140543 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800043880|LITOMEDICA 5.A 17413|TAC 2012| 12|
8 NI FESALUD EPS [EPSS03 NI ITOMEDICA 5.A 17434|TAC 2013 1
9 NI 200140949 | CAFESALUD EPS [EPSS02 NI 200042880|LITOMEDICA $.A 17435|TAC 2013 1
10 NI 800140949 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800048880|LITOMEDICA 5.A 17436|TAC 2013 1
11 NI 800140949 |CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800048880|LITOMEDICA 5.A 17437|TAC 2013 1
12 NI 800140949 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800048880|LITOMEDICA 5.A 17438[TAC 2013 1
13 NI 9|CAFESALUD EPS [EPSS03 NI ITOMEDICA S.A 17439|TAC 2013 1

5. Factura Reportadas por ERP

Diligencie los campos: “NIT o0 Razdon Social de la EPS” y seleccidnela de la lista que
aparece. Luego se debe dar clic en el botén “Consultar”.
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Consulta de Facturas reportadas por una Entidad Responsable de Pago (ERP)

NIT 0 Razén Social de la ERP * Limpiac NIT o Razén Social de la IPS Limpiar

Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para luego de un instante observar Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para luego de un instante observar
un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno

| NIIB00140949|CAFESALLUD EPS

Fecha de Corte *

Formato aaaa-Mh-dd

5.1. Resultado de la Consulta: Para visualizar la consulta debe desplazar la pantalla o
descargar a un archivo Excel.

Consulta de Factur: portadas por una

NIT ¢ Razdn Secial de la IPS = Limpiar NIT 0 Razén Social de la ERP Limpisr

NIZ00140940{CAFESALUD EPS

ficacion de la Entided pera luego de un instante observar un

Fecha de Corte *

Formato asaa-MM-dd

Resultados de la Consulta

4 4L |dezasz b B s [4- ks
Archivo XML con datos de informe SISsUB
Ministerio de Salud y Proteccién So CSV [delimitado por comas) Sistema de Informacidn del Régimen Subsidiado
Repubiica de Colombia B
Generado =l 11-27-2013 2 l2s 15:03:50
Ubartody Orfen MHTML (archivo web) nersae 2
E=d PORTADAS POR UNA IPS L
Registros chtenidos: BS7E7,  Parametros: IPS Tipe 1 Archivo TIFF 3-09-30 --
Word
Entidad Reportadora (IPS) [ — _
T Do [saminsoss e [ie > oo | Towcobre [ [rors Joniis [ preends i At Ve ) [Toi
NI 00140543 CAFESALUD EPS DE & SECRETARIA DEPARTAMENTALDE R RS 45514 2010-06-05 1 1,200,000.00
SALUD DE RISARALDA
NI 00140543 CAFESALUD EPS DE & SECRETARIA DEPARTAMENTALDE R RS 45521 2010-06-05 1 563,555,00 B
SALUD DE RISARALDA
NI 800140349 CAFESALUD EPS DE 66 SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE R RS 49522 2010-06-06 1 29,168.00
SALUD DE RISARALDA
NI 800140349 CAFESALUD EPS DE 17| CIRECCION TERRITORIAL DE R RS 49563  2010-06-13 1 800,628.00|
SALUD DE CALDAS
NI 800140349 CAFESALUD EPS DE 17| CIRECCION TERRITORIAL DE R RS 49564)  2010-06-13 1 5,432.00|
SALUD DE CALDAS
NI 800140349 CAFESALUD EPS DE 17| CIRECCION TERRITORIAL DE R RS 49625  2010-06-18 2011-07-15 1 780,976.00|
SALUD DE CALDAS
NI 800140349 CAFESALUD EPS DE 17| CIRECCION TERRITORIAL DE R RS 49629 2010-06-18 2011-07-15 1 4,970.00|

Para descargar en archivo Excel debe darle click en el icono disquete, tal como se
muestra en la figura.

6. Facturas Reportadas por IPS

Diligencie los campos: “NIT o Razén Social de la IPS” y “NIT o Razén Social de la
ERP” para obtener el cruce de informacion entre las dos entidades, una vez seleccionado
de la lista debe dar clic en el botén “Consultar”.



MinSalud g FROSPERIDAD

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

HIT o Razén Social de in PS mpiar HIT o Razén Social de n ERP

) caracteres del nombre, o ldentificacian de la Entidad para lUege 4& un Instante chaervar un Giligencie al mencs
@l cual puede saleccionar une listade de sugerencia:

Giligencie al menos
listade de sugerandi

2 (3) caracteres del nombre, o (DEntficacin oe Ia Entioad para luege 4& Un Instante observar un
el cual pueda selecclanar une

Fecha de Corte *

20130530 |
;

2a-hNda

——
Resultados de la Cansulta
4 4 L dazasz b P s [, -
Archive XML con datos da informe sissus
Ministario da Salud y Protaccién 5o C8V (delimitads por comas) Sistama da Informacidn dal Régiman Subsidiada
Republica de Colombia poF
e T G TR Ganarsdo ol 11-27-2013 » las 15:09:50
[ — |porTADAS PoR UNA 1BS |
Registros cbienides: 85767, Parsmetros: 19S Tipo 1 Archive TIFF 3-05-30 -
Datos da la Factura
Tipa Cobra | Profijo | Factura Emitida Procentada | Ind. Acualizacién | Valor (5) Total Pag
1 800140849 CAFESALUD EPS oE 66| SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE | R RS 49514 2010-06-05 1 1.200,000.00
SALUD DE & Loa
w1 200140345 CAFESALUD EPS oe 66| SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE R s 49521 2010-08-05 1 563,555.00
SALUD DE RISARALDA
[ B00140545| CAFESALUD EPS oE | SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE R rs ass2z| 2010-08-08 1 25,188.00
SALUD DE RISARALDGA
nt 800140545 CAFESALUD EPS oe 17| DIRECCION TERRITGRIAL OE ® RS asses| 20100613 1 800,626.00
SALUD DE CALDAS
[ 00140943 CAFESALUD EPS cE 17| DIRECCION TERRITGRIAL DE " RS 49564 2010-08-13 1 543200
AS
N 800140345 CAFESALUD EPS oE 17| DIRECCIGN TERRITORIAL OF " RS 45625 2010-06-18 | 2014-07-15 1 780,576.00
SALUD DE CALDAS
w1 500140345 CAFESALUD EPS oe 17| DIRECCION TERRITGRIAL DE " rs 4se25| 20100618 | 20110715 1 4,570.00

Nota: Es importante precisar que las EPSS que reportaron recobros pueden obtener
informacién con esta consulta, para lo cual debe diligenciar la siguiente informacion:

e “NIT o Razdn Social de la IPS”, diligencia los datos de la EPSS.
e “NIT o Razon Social de la ERP”, diligencia los datos de la Entidad Territorial
(Departamento o Distrito)

7. Pagos con Giros Reportados

Diligencie los campos: “NIT 0 Razdn Social de la ERP” y “NIT o Razén Social de la IPS”
para obtener el cruce de informacion entre las dos entidades, una vez seleccionado de la
lista debe dar clic en el botdn “Consultar”. Debe tener en cuenta los elementos de cruce

NIT & Razen Social de la EPS * Limpisr NIT o Razen Social de la IPS Limpizar

NIZ0014094S|CAFESALUD EPS

(3) ceract entificacion de la Entided para luego de un instante observer un

entificacion de la Entidad pars luego de un instante observar un

Resultados de la Consulta

4 41 de28037 b Pl =
Archivo XML con datos de informe SISSUB
" Ministerio de Salud y Proteccidn Soc CsV (delimitade por comas) Sistema de Informacién del Régimen Subsidiado
Repiiblica de Colombia EEE
Libsrody Orien MHTML (archivo web) Generado e 11-27-2013 2 las 15:28:28
I Excel LS POR LAS EPS CON GIRO DIRECTO
Registros obtenidos: 581264, Parametros: EPS Tipe I Archive TIFF 3-09-30 -

ErTe— - oo et e T
T o T o T
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE
NI 800140%4% CAFESALUD EPS NI 855595026 COMUNICACIONES CAPRECOM 935044 2010-05-10 2010-05-14 2
CRUZ ROJA COLOMBIANA

NI 800140993 CAFESALUD EPS NI BS0B01201 oo o calDAS HIU 610441 2010-04-14  2010-05-D4 z 2011-08-01 $11,863,200.00 18

2011-08-01 £13,286,136.21 132

CRUZ ROJA COLOMBIANA -
NI 800140943 CAFESALUD EPS NI BS0B0120L oo CalDAS HIU 608555 2010-04-12 | 2010-05-04 z 2011-08-01 §6,073,213.00 &0

CRUZ ROJA COLOMEIANA
NI 500140943 CAFESALUD EPS NI B0BOL201 cC oo i nas HIU 618521 2010-05-04 | 2010-05-04 2 2011-05-01 $5,245,505.00 5.2

HI 200140343 CAFESALUD EPS. NI E£32000501 :ﬁf:gg;ﬁér;mmm.r“ oE 0 1316075 2010-04-23  2010-D4-28 2 2011-08-01 £3,464,725,00 37

Para descargar en archivo Excel debe darle click en el icono disquete, tal como se
muestra en la figura.



