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PLANEACION Y GESTION MIPG EN EL IDSN DE 2021.

RESULTADOS FURAG 31 05 | 2021 1

Para: DRA. DIANA PAOLA ROSERO ZAMBRANO

DESCRIPCION DEL INFORME

1. OBJETIVO

Presentar los resultados de la medicién de la gestion y desempeio institucional del Instituto
Departamental de Salud de Narifio en el marco del Modelo de Planeacion, y Gestién, a través del
FURAG 2021.

2. ALCANCE
El alcance de este informe hace referencia al andlisis de los resultados de la Gestidon obtenidos por

el IDSN en la Vigencia 2021
3. RESULTADOSGENERALES REPORTE FURAG

La Medicién del Desempefio Institucional-busca medir anualmente la gestion y desempefio de las
entidades publicas del orden nacional y territorial bajo los criterios y estructura tematica del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de la vigencia inmediatamente anterior, asi como
también el avance del Modelo Estandar de Control Interno — MECI. En este sentido, el
Departamento Administrativo.de la Funcidon Publica indica que los resultados generales del FURAG
2021 para el IDSN son los Siguientes:
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indice de desempeinio institucional

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

62,4

66.5

19.6 98,2
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Este indice refleja el grado de orientacidn del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la
medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la
medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las
necesidades y problemas de sus grupos de valor).

En la evaluacion realizada a la vigencia 2021 el IDSN obtuvo una calificacién en el “IDI” de 66.6,
encontrandose por encima del promedio del grupo par 62,4. Comparado con el del afio anterior
2020, se observa una disminucion de 1 punto dentro del resultado obtenido por el IDSN

Comparativo resultados FURAG afo 2020 y

2021
66.65
66.6
66.55 \
66.5 66.5
66.45
Afio 2020 Afio 2021

Fuente: Resultados de Medicién de desempeio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Con relaciéon a la ubicacién de los grupos por quintil, los resultados de la vigencia 2021, en
comparacion con el 2020disminuye su ubicacién situandose por debajo del quintil 3, vy
encontrandose dentro del 20% de entidades que estancon puntajes medios.

Comparativo Rankin (quintil) Vigencias 2020-2021
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Rankin (quintil) IDSN vigencia 2020 Rankin (quintil) IDSN vigencia 2021

0 5 0

Fuente: Resultados de Medicion de desempefio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

4. RESULTADOS INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, opera-a través de 7dimensiones, a
continuacion se presenta el resultado obtenido por el IDSN en la.implementacion de cada una de
lasdimensiones establecidas en el Modelo.

En el siguiente grafico se puede observar que los puntajes obtenidos en el afio 2021se ubican en
los puntajes medios obtenidos por entidades del grupo parael que pertenece el IDSN.

Grafico de puntuacion de las dimensiones de gestion y desempeiio de MIPG vigencia
2021

Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado
D1

D7 D2

[/

D6 D3

D5 D4

Fuente: Resultados de Medicién de desemperio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

A continuacion, se presentan los puntajes obtenidos por el IDSN en relacidén a la implementacién
de cada dimensiéon que compone el modelo MIPG.
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Resultados de los Indices de las Dimensiones de Gestion y
Desempeiio de MIPG Vigencia 2021IDSN

Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

-~
D1: Talento Humano 58,2 E 984
D2: Direccionamiento y 733 i 99,2
Planeacion ]
D3: Gestion para Resultados 67,6 | 98,1
D4: Evaluacion de Resultados 68,7 98,8
D5: Informacion y 64,7 : 98,6
Comunicacién ]
D6: Gestion del conocimiento 61,4 99,1
D7: Control Interno 67,6 | 98,3

Fuente: Resultados de Medicion de desempefio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Para la vigencia 2021, cinco (5) de las siete (7) dimensiones evaluadas registraron una disminucion
en suevaluaciéon con relacién al obtenido en la vigencia-2020. La dimension que registrd mayor
aumento es la de talento humano en 2,8 puntos en comparacion con los resultados obtenidos en el
2020. Mientras que las dimensiones que registraron disminucion en comparacion con los resultados
del 2020 son gestion del resultado que disminuyo en 1,4 puntos y Gestion del Conocimiento en 1
punto.

Una comparacion con los resultados obtenidos por el IDSN en la vigencia 2020 con los del 2021,
nos permite observar que se registré una disminucion en la mayoria de las dimensiones evaluadas,
solo las dimensiones de Talento Humano y.Control interno registran un aumento en su puntaje, 2,6
y 0,4 respectivamente. Las dimensiones que sufrieron una disminucion significativa como se habia
mencionado anteriormente‘son gestion de los resultados y gestion del conocimiento.

Comparativo Indice de las Dimensiones de Gestion y Desempeiio . Vigencias

2020-2021
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Fuente: Resultados de Medicion de desempeiio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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A continuacion, se presentan el andlisis de los indices evaluados en cada dimension.

D1. Talento Humano: En esta dimension los mejores resultados obtenidos en el 2021 son
aquellos relacionados con la coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancién que
hacen parte de la politica de integridad y los procesos de seleccién del talento humano en el IDSN
que hacen parte de la politica e gestién estratégica de talento humano, mientras que se debe
fortalecer el proceso de desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por el
talento humano y la Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y
rentas, ya que estas fueronlos indices con menores puntajes dentro de esta-dimension.

Indices evaluados en la Dimension de Talento Humano

73.0
37.3
53.6

41.5
P e 56.8
61.8
T 57.3

1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

B Coherencia entre la gestidn de riesgos con el control y sancién

B Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracidn oportuna de bienes y rentas

B Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de integridad del servicio publico
Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por el talento humano

M Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad
Eficiencia y eficacia de la seleccidn meritocratica del talento humano

M Calidad de la planeacion estratégica del talento humano

Fuente: Resultados de Medicién de desempeno Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

D2. Direccionamiento y planeacion: La evaluacion de los resultados FURAG 2021 para el IDSN
evaludindices relacionados con 1a politica de planeacion institucional, en donde los puntajes
obtenidos de los temas evaluados se encontraron por encima del 60%, razén por la cual esta
dimensidn fue la que mas puntaje positivo obtuvo en los resultados.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Indices evaluados en la Dimension de Direccionamiento y
Planeacién
74.9
1 82.4

74.3
64.9

M |dentificacion de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion
M Planeacion participativa

Formulacion de la politica de administracion del riesgo
M Enfoque en la satisfaccion ciudadana

B Planeacion basada en evidencias

Fuente: Resultados de Medicion de desempefio Institucional = IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

D3. Gestion Para resultados: Esta dimension evaludtema asociados a la politica de
fortalecimiento organizacional, en donde el mayor puntaje se-encontrd en temas relacionados con
la eficacia organizacional, mientras que Gestién éptima de los bienes y servicios de apoyo obtuvo el
menor puntaje. Dentro de la politica de gobierno digital, el.tema con mayor puntaje lo obtuvieron
los Servicios Digitales de Confianza y Calidad, y el menor puntaje los temas relacionados con el
Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion.

En relacién con la politicade Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion
que también hace parte de esta dimensién, los temas relacionados con la linea estratégica de
riesgos de corrupcidn obtuvieron el mayor porcentaje, y el relacionado con Atencién apropiada a
tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania obtuvo el menor
puntaje.

En cuanto ala politica de servicio al ciudadano, el tema relacionado con Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano tiene el mayor resultando mientras que Acceso a oportunidades laborales y
condiciones de trabajo tiene el puntaje mas bajo.

Dentro de la politica de racionalizacion de tramites, destaca el puntaje obtenido en el tema de
Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios que ofrece la entidad que se
ubica en-el primer puesto, mientras que Priorizacién de tramites con base en las necesidades y
expectativas de los ciudadanos se ubica en el Ultimo puntaje.

En la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion, el mayor puntaje se encuentra relacionado
con los temas de Informacion basada en resultados de gestion y en avance en garantia de
derechos y el tema de Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés tienen el menor

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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puntaje.Para la vigencia 2021 no se presentd evaluacion en los indices de mejora normativa y

defensa juridica dentro de esta dimension.

Indices evaluados en la Dimension Gestidn para resultado

%71

mResponsabilidad por resultados
Informacion basada en resultados de gestion y en avance en garantia de derechos

uindice de Rendicion de Cuentas en la Gestion Piblica

= Calidad de la participacién ciudadana en la gestién piiblica

u Condiciones institucionales idéneas para la promocion de la participacion

W Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos

midentificacion delos trémites a partir de los productos o servicios que ofrece la entidad
Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo

= Evaluacién de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

H Gestion del relacionamiento con los ciudadanos

= Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

B Gestion documental para el acceso a la informacion piblica implementada

HLineamientos para el manejo y la seguridad de la informacién piiblica implementados
Atencién apropiada a trémites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania

® indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

B Linea estratégica de riesgos de corrupcion

m Promocion de la Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcién

mUso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales

mToma de decisiones basadas en datos

u Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién

m Servicios Digitales de Confianzay Calidad

= Gestion 6ptima de los bienes y servicios de apoyo

82.9

' Dislogo permanente e incluyente en diversos espacios
Condiciones institucionales idéneas para la rendicion de cuentas permanente
Eficacia de la participacién ciudadana para mejorar la gestién institucional
= Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés
m Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas
u Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos
m Accesoa la oferta institucional
Accesibilidad
Conocimiento al servicio del ciudadano
= Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
= Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados
= Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion pablica

mSistema de alaccesoala 6n pblica en

= Divulgacién proactiva de la informacién
Monitoreo y Seguimiento a los riesgos

® Gestién de Riesgos de Corrupcién

] 6ny al Plan
= Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

W Procesos seguros y eficientes

H Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Ti
= Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

= Eficacia Organizacional

Fuente: Resultados de Medicién de desempefio Institucional — IDSN

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

D.4. Evaluacion por resultados: dentro de esta dimensién los puntajes se ubican por encima
del 60%; destacando los temas relacionados con la politica de seguimiento y evaluacion del
desempenio institucional y dentro de esta el tema relacionado con los mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacién tienen el mayor puntaje.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Indices evaluados en la dimension Evaluacion por resultados
69.5

-]

L
69.6
60.0 61.0 62.0 63.0 64.0 65.0 66.0 67.0 68.0 69.0 70.0 71.0

B Mejoramiento continuo Enfoque en la satisfaccion ciudadana

B Documentacion del seguimiento y la evaluacion B Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion

Fuente: Resultados de Medicion de desempefio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

D.5. Informaciéon y comunicacién: dentro de esta dimensién la politica relacionada con la
gestion documental presenta el mayor puntaje con la Calidad .del Componente estratégico,
mientras que el tema relacionado con la Calidad del Componente tecnoldgico tiene el menor
puntaje.En relacidon con la politica de gestion de la informacion estadistica no fue evaluado para el
IDSN.

Indices evaluados en la dimensién informacion y comunicacion

62.0
27.5
1 63.8
57.5
74.1
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
M Calidad del Componente cultural M Calidad del Componente tecnoldgico
Calidad del Componente documental M Calidad del Componente administracion de archivos

M Calidad del Componente estratégico

Fuente: Resultados de Medicion de desempefio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

D.6. Gestion del Conocimiento:esta dimension registro una disminucién en comparacion con los
resultados obtenidos en el FURAG 2020, dentro de esta el indice con mayor puntaje es el
relacionado con los temas de Generacién de herramientas y apropiacion del conocimiento; mientras
que el de Generacion de una cultura de propicia para la gestién del conocimiento y la innovacién
presenta.el'menor puntaje.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Indices evaluados en la dimension de gestion del conocimiento
1 63.8
52.0 54.0 56.0 58.0 60.0 62.0 64.0 66.0

M Analitica institucional para la toma de decisiones

B Generacion de una cultura de propicia para la gestidon del conocimiento y la innovacion
M Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento
B Generacion y produccion del conocimiento

M Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion

Fuente: Resultados de Medicion de desempefio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

D.7. Control Interno:dentro de esta dimension el tema con mayor puntaje se relaciona con las
actividades de evaluacién estratégica del riesgo, mientras que la evaluacion independiente al
sistema de control se sitla en un porcentaje por debajo del 60% siendo el tema con resultado mas
bajo dentro de esta dimension.

Indices evaluados en la dimension de Control Interno

M Tercera Linea de Defensa

M Segunda Linea de Defensa

70.3

M Primera Linea de Defensa
M Linea Estratégica

M Evaluacion independiente al sistema de control
interno
M Actividades de monitoreo sistematicas y
orientadas a la mejora
B Informacién y comunicacién relevante y oportuna
para el control
74.0 ® Actividades de control efectivas

M Evaluacion estratégica del riesgo

B Ambiente propicio para el ejercicio del control

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Fuente: Resultados de Medicién de desempefio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

5. INDICES DE POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
Las 7 dimensiones antes mencionadas, se agrupan en 16 Politicas de gestion y desempeno
institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permiten el

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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funcionamiento del MIPG. De las 16 politicas, 14 son aplicables a todas las entidades publicas de
orden Nacional y Territorial, ydos solo son aplicables para Gobernaciones y Alcaldias. A
continuacion, se mencionan laspoliticas y se presentan losresultados generales obtenidos por el
IDSN, a través de la evaluacion del Indice de Desempefio Institucional, en 14politicas aplicables
para la entidad en la implementacion del MIPG.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano

POL02: Integridad

POLO03: Planeacion Institucional

POLO5: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
POLO06: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POL09: Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la'Corrupcion
POL10: Servicio al ciudadano

POL11: Racionalizacién de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

POL13: Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
POL14: Gestién Documental

POL15: Gestidn del conocimiento

POL16: Control Interno

AN N Y Y N N U N N NN

Grafico Rankin de puntajes politicas de gestion y desempeiio MIPG vigencia 2021

a0 733 707
: 68,7 68.4 683 878 67.6 674 45
- 62,2 614 610 570
. . 56,0

POLO3 POLO7 POL13 poL12 POLOS POLOG POL16 POL11 POLOY POL14 POL15 POLO2 POL10 POLO1

Fuente: Resultados de Medicién de desemperio Institucional — IDSN
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Podemos observar que las 5politicas con mejor puntuacion en la vigencia 2021, son las
relacionadas con planeacion institucional, con un puntaje de 73.3; seguida por la politica de
seguridad digital (70.7), seguimiento y evaluacién al desempeiio institucional (68,7), participacion
ciudadana en la gestionpublica (68,4) y La politica relacionada con fortalecimiento Organizacional
y Simplificacion de Procesos (68,3). En relacion a la politica de control interno se mantiene al igual

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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que en la vigencia 2020 en el 7° lugar con un puntaje de 67,6. Las politicas relacionadas a la
Gestidon Estratégica del Talento Humano y servicio al ciudadano, ocupan los lugaresi3 y 14
respectivamente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Los resultados obtenidos en la evaluacion del FURAG 2021, reflejan' los esfuerzos
institucionales a fin de lograr que las gestiones del IDSN sean coordinadas para poder mejorar
la capacidad de cumplimiento ante la ciudadania.

e Se hace necesario fortalecer y articular el trabajo interno alrededor de la implementacion de
las politicas de MIPG, si bien es cierto la disminucion presentada en los. resultados de esta
vigencia no es muy significativa frente a los del 2020, lo ideal es que cada ano se presente una
mejoria que refleje un avance en la implementacion del MIPG en base a las recomendaciones
dadas por la DAFP.

e Se recomienda fortalecer procesosrelacionados con desvinculacién asistida y retencion del
conocimiento generado por el talento humano dado que dentro de la politica de gestidon de
talento humano obtuvo el puntaje mas bajo41,5. Dentro de la politica de gobierno digital,
fortalecer el proceso relacionado con la seguridad'y privacidad de la informacion.

e En la politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion se debe
fortalecer los procesos relacionados con Atencién apropiada a tramites, peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania, el puntaje obtenido deja ver que no existe
un procedimiento adecuado que permita atender oportunamente y realizar un seguimiento a
las PQRS realizadas.

e Se debe colocar especial atencion a los procesos relacionados con la gestién documental en el
tema de informacidon publicada en la pagina web, asi como en los procesos que generen
involucramiento de. ciudadanos y grupos de interés que permitan fortalecer la participacion
ciudadana.

e En relacion a la dimensiébn de control interno,se recomienda fortalecer los procesos
relacionados con la implementacidon del cddigo de ética, capacitacion y manejo de riesgos
institucionales desde los comités institucional de coordinacién de control interno.

e En-términos generales, se evidencia la capacidad de gestionar de manera apropiada los
requerimientos  ylineamientos de cada una de las Politicas de Gestion vy
Desempenolnstitucional que permiten continuar con la implementacion del MIPG.

e El desempefio obtenido por el IDSN, presenta una oportunidad de mejora, para continuar
desarrollando acciones en coordinacién con la Alta Direccién, funcionarios y contratistas del
IDSN que logren satisfacer con integridad y calidad de servicio las necesidades y expectativas
de los usuarios externos e internos.

e Se recomienda socializar estos resultados con los lideres a cargo de estos, para identificar las
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debilidades presentadas y mejorar los indices ubicados en el nivel bajo y continuar reforzar los
que estan en nivel alto; implementando los planes de mejora correspondientes, con el fin de
que el reporte del afio 2022 refleje un incremento positivo en al evaluacion.

Proyecto Reviso Fecha
Aura Esther Galindres A. Atriz Rosero Mejia Dia | Mes | Ao
Contratista OCI Jefe de Control Interno de Gestion 31 05 | 2021
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