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FECHA: 11 DE AGOSTO 2022

El Instituto Departamental de Salud de Narifio como entidad rectora del sistema de seguridad sccizl en

salud del departamento, en ejercicio de sus competencias descritas en el articulo 43 de Iz Ley 715

2001 y propendiendo por garantizar el derecho fundamental a la salud de la poblacion del degarizment _
segun el articulo: 6 de la Ley 1751 de 2015, instan a todos los actores del sistema de salud Parz QuE.s. M
cumplan a cabalidad sus competencias y con el objetivo fundamental de garantizar la prestzcién Q-“T’m“
servicios con el fin de proteger la salud de los habitantes del territorio departamental en cumplimierte 2=~ °

los actos administrativo Nacionales y Departamentales vigentes en salud y en especial la Ley 715 ce 2CC?

Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, ante diferentes requerimientos de prestadores y aseguracores

lo relacionado con el acceso a la historia clinica para efectos de actividades en salud piiblica, Auciton® =
Cuenta de Alto Costo se permite aclarar:

CoAS v ik,
En el marco de lo previsto por el articulo 34 de la Ley 23 de 1981, el cual cataloga la historia dinica como

un documento de caracter privado y reservado: “ARTICULO 34. La historia clinica es el registro obligatorio

de las condiciones de salud del paciente. Es un documento privado sometido a reserva que Unicaments

puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la Ley.

Por su parte, el literal (g) del articulo 10 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, ha previsto como un derecho
de la persona, el que su historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada, que Unicamente
pueda ser conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o en los casos previstos en la ley, y a
poder consultar |a totalidad de su historia en forma gratuita y a obtener copia de la misma.

dadas -

En el mismo sentido y frente al caracter de reserva que tiene la historia clinica, el articulo 1 de la
Resolucion 1995 de 1995, modificada por la Resolucion 1715 de 2005, sefala: “ARTICULO 1i.-
DE =INICIONES. La Historia Clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en al cual
se registran cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que Interviene en su atencion, Dicho documento

Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacidn del paciente o en los casos previstos por
la ley.
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En consonancia con la anterior disposicidn, el articulo 14 de la citada resolucldn, previd de manera tasativa
quienes se encuentran en la facultad de conocer dicho documento: "ARTICULO 14.- ACCESD A LA
HISTORIA CLINICA. Podran acceder a la Informacién contenida en la historia clinica, en los términos
previstos en la Ley:

1) LI usuario.

2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
4) Las demas personas determinadas en la ley.

PARAGRAFQ. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos, unica y exclusivamente parz

los fines que de acuerdo con la ley resulten procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse |2 reserva

legal.” Como puede observarse, el numeral 4 de la precitada disposicion, consagro la posibilidad de que

aquellas personas que expresamente autorice la ley, puedan acceder a la historia clinica. }
Del recuento normativo sefialado, se tiene que aun cuando la regla general es que la historia dinicz a v
un documento sometido a reserva no es posible predicar de ella un caracter absoluto, particularmen

por cuanto es posible que terceros conozcan su contenido bien porque han obtenido la autorizzcion dél e
titular, bien porque existe orden de autoridad judicial competente que asi lo establece o debido a que &&-2< —
trala de individuos que por razon de las funciones que cumplen en el sistema de seguridad social en saludir e

tienen acceso a ella, lo cual se explica si se considera la utilidad de este documento como mecanismessse
para determinar de qué manera deben ser tratadas las dolencias de un paciente en aras de restabl

su salud. %

Segun la Resolucién 3974 de 2009 cuyos considerando definen que de acuerdo con el articulo 10"BESEREa.
Decreto 2699 de 2007, corresponde al Ministerio de la Proteccion Social determinar las enfermedades
ruinosas y catastroficas -alto costo- y las enfermedades de interés en salud publica directamente
relacionadas con el alto costo, para efectos de que las Entidades Promotoras de Salud (EPS) de ambos
regimenes Yy las Entidades Obligadas a Compensar (EOC) procedan a operar la denominada cuenta de

alto costo.

ishads

Por ello el IDSN conforme a esta normatividad se permite recordarles a la red de prestadores de servicios
de salud publicos y privados que para que sea posible la operacion del Sistema de Informacion de la
Cuznta de Alto Costo y la enfermedades de interés en salud publica, es obligatorio que todas las IPS
suininistren, la informacion requerida por las EPS con la debida confidenclalidad de los procesos de
auditoria y la debida anticipacion, minimo diez (10) dias hablles antes de la fecha de reporte, para hacer

posible la consolidacion por parte de las EPS.

Dicha informacién se considera de interés en salud publica y de fundamental Importancia para el pais y
no puede ser obtenida del RIPS, debido a que contlene valores clinicos, por lo cual, las EPS, pueden
solicitarla a las IPS en términos de custodia y confidenclalidad de acuerdo a lo definido en el articulo 5°
del Decreto 1725 de 1999 ACCESO A LA HISTORIA CLINICA, <Articulo compllado en el articulo 2.5.3.4.11
del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 4.1.1
del mismo Decreto 780 de 2016> Las entidades administradoras de recursos del sistema general de h b
seguridad social en salud tales como EPS, ARS, ARP, €tc., tienen derecho;a acceder a la historla clinica y

sus soportes, dentro de la labor de amidﬁn-wm-"}rm\de@ antar, en arfo
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disposiciones generales que se determinen en materia de facturacidn, la Resolucidn 1995 de 1999 v el
articulo 8° de la Resoluclén 3374 de 2000.

Las EPS deberan respetar los procesos institucionales definldos por las IPS a fin de garantizar |a custodia
e integralidad de la historia clinica cumpliendo con la debida anticlpacién, igualmente el personal del area
de la salud idéneo que tendra acceso a dicha informacidn, as/ como la cadena de custodia de los catos
alli consignados y evitar su divulgacién por cualquier medio y su disposicién final y se recomienca

igualmente incorporar dicho proceso en los acuerdos de voluntades

La renuencia de las IPS a suministrar la informacién requerida o con la oportunidad suficiente, sers objeto
de notificacién a la Superintendencia Nacional de Salud por parte de las EPS y EOC.

Directora Instituto Departamental de salud de Narifio
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Aprobd: DANIANA DE LA CRUZ

Re iiso: LIDIA MARGOTH FIGUEROA
Profesional universitaria Calidad y aseguramiento Subdirectora de Salud Publica
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