
Captación de Paciente

Paciente Sospechoso

Leve Grave

Viajo en los últimos 14 días a áreas con 

circulación de casos de enfermedad por COVID 

-19.

www.ins.gov.co.

Personal de Salud

Contacto estrecho

Tiene al menos 2 de los siguientes síntomas:

Fiebre cuantificada mayor o igual a 38 C, Tos,

dificultad respiratoria, odinofagia y

fatiga/Adinamia.

Si

No

FIN

Curso clínico inusual o 

inesperado, deterioro repentino a 

pensar del Tto adecuado que 

requiera internaciónNo requiere internación

Pasto Salud o punto de red 

donde consulta y cuenta con 

capacidad diagnóstica

Aislamiento y 

Toma de muestra

HUDN, HSP, HILA, CHA Y 

DEMAS

CRUE

Lugar definido por la 

Administración Mpal. 

de Pasto, casos 

especiales

|Aislamiento 

Domiciliario 

EAPB

Notificación del caso a SIVIGILA 

de acuerdo a flujo de 

información establecido Y EAPB

Notificación del caso a 

SIVIGILA  y EAPB  de 

acuerdo a flujo de 

información establecido

FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN 

PACIENTES SOSPECHOSOS 

COVID-19 – FASE CONTENSIÓN 

PASTO

14 marzo 2020

Activación ERI Pasto  

según  capacidad de 

respuesta

Investigación 

epidemiológica de 

campo, seguimiento a 

contactos

Activación ERI Pasto 

según  capacidad de 

respuesta

Investigación 

epidemiológica de 

campo, seguimiento a 

contactos

TRIAGE Especial 

aislamiento

IPS / ESE
Puntos entrada, terminal, 

aeropuerto, Migración , 

etc

EPP

Coordinación 

CRUE/SEM

Hisopado nasofaríngeo y 

orofaríngeo (1 muestra)

Aislamiento y Toma 

de 2 muestras

Aspirado nasofaríngeo

Atención 

Intrahospitalaria  

http://www.ins.gov.co/


Tamizaje en punto de 

entrada según guía del 

viajero (Migración – equipo 

tamizaje)

No

FIN

SI

Entrega de elementos de 

protección personal –

PUESTO MEDICO CENAF

No

FIN
SI

Remisión de Paciente

LeveNo requiere internación

Aislamiento

Lugar definido por 

la Administración 

Mpal. 

Domiciliario

EAPB - EPS

Seguimiento 

diario EAPB y 

SMS

Notificación del caso a SIVIGILA 

de acuerdo a flujo de 

información establecido –toma 

de muestras de acuerdo a 

protocolo

Viajo en los últimos 14 días a áreas 

con circulación de casos de 

enfermedad por COVID -19.

www.ins.gov.co.

Personal de Salud

Contacto estrecho

SI

Tiene al menos 2 de los siguientes

síntomas:

Fiebre cuantificada mayor o igual a 38

C, Tos, dificultad respiratoria,

odinofagia y fatiga/Adinamia.

NO

Hospital 

Universitario 

Departamento de 

Nariño 
Hospital Infantil 

los Ángeles

Notificación del caso a SIVIGILA 

de acuerdo a flujo de 

información establecido –toma 

de muestras de acuerdo a 

protocolo

Seguimiento 

diario EAPB y 

SMS

Remisión

CRUE

Notificación del caso a SIVIGILA 

de acuerdo a flujo de 

información establecido

FLUJOGRAMA DE 

ATENCION PACIENTES 

SOSPECHOSOS COVID-19 

IPIALES

Investigación epidemiológica 

de campo - Identificación  y 

seguimiento a contactos

Informar 

CRUE - SSM

Grave

Activación equipo ERI 

Dptal o Mpal  según 

capacidad de respuesta

Investigación epidemiológica 

de campo - Identificación  y 

seguimiento a contactos

Activación equipo ERI 

Dptal o Mpal  según 

capacidad de respuesta

Se dan
recomendaciones y
se indica teléfono de
contacto para
seguimiento
(Apéndice 2 Formato
seguimiento casos COVID
2019 INS)

HOSPITAL CIVIL – CLÍNICA LAS LAJAS – IPS MUNICIPAL

–(Flujograma de vigilancia en Salud Publica del INS)

Curso clínico inusual o 

inesperado, deterioro repentino a 

pensar del Tto adecuado que 

requiera internación

http://www.ins.gov.co/


Tamizaje en IPS / ESE

Terminal Terrestre –

aeropuerto San Luis - Otros

No

FIN

SI
EPP TRASLADO A SITIO 

DE AISLAMIENTO

No

FIN
SI

Remisión de Paciente

LeveNo requiere internación

Aislamiento

Lugar definido por 

la Administración 

Mpal. 

Domiciliario

EAPB - EPS

Seguimiento 

diario EAPB y 

SMS

Notificación del caso a SIVIGILA 

de acuerdo a flujo de 

información establecido –toma 

de muestras de acuerdo a 

protocolo

Viajo en los últimos 14 días a áreas 

con circulación de casos de 

enfermedad por COVID -19.

www.ins.gov.co.

Personal de Salud

Contacto estrecho

SI

Tiene al menos 2 de los siguientes

síntomas:

Fiebre cuantificada mayor o igual a 38

C, Tos, dificultad respiratoria,

odinofagia y fatiga/Adinamia.

NO

Se dan
recomendaciones y
se indica teléfono de
contacto para
seguimiento
(Apéndice 2 Formato
seguimiento casos COVID
2019 INS)

HOSPITAL CIVIL – CLÍNICA LAS LAJAS – IPS MUNICIPAL

–(Flujograma de vigilancia en Salud Publica del INS)

Hospital 

Universitario 

Departamento de 

Nariño 
Hospital Infantil 

los Ángeles

Notificación del caso a SIVIGILA 

de acuerdo a flujo de 

información establecido –toma 

de muestras de acuerdo a 

protocolo

Seguimiento 

diario EAPB y 

SMS

Remisión

CRUE

Notificación del caso a SIVIGILA 

de acuerdo a flujo de 

información establecido

FLUJOGRAMA DE 

ATENCION PACIENTES 

SOSPECHOSOS COVID-19 

IPIALES

Investigación epidemiológica 

de campo - Identificación  y 

seguimiento a contactos

Informar 

CRUE - SSM

Grave

Activación equipo ERI 

Dptal o Mpal  según 

capacidad de respuesta

Investigación epidemiológica 

de campo - Identificación  y 

seguimiento a contactos

Activación equipo ERI 

Dptal o Mpal  según 

capacidad de respuesta

Curso clínico inusual o 

inesperado, deterioro repentino a 

pensar del Tto adecuado que 

requiera internación

http://www.ins.gov.co/


Arribo de paciente 

internacional a punto de 

entrada

Entrevista por parte del 

medico de sanidad 

portuaria

¿Viajo en los últimos 14 días a 

áreas con circulación de casos de 

enfermedad por COVID -19.

www.ins.gov.co.

Personal de Salud

Contacto estrecho

No Si

Realizar encuesta por 

parte de médico de 

sanidad portuaria

Proceso normal de 

IVC a la embarcación

Entrevista por parte del 

medico de sanidad 

portuaria

El viajero refiere 

o presenta 

sintomatología 

relacionada con 

la enfermedad

Si

No

¿Es un contacto?

Brindar recomendaciones al 

viajero y activar ERI Dptal o 

Mpal. Seguimiento

Es caso sospechoso de 

COVID-2019 y requiere 

atención medica 

INMEDIATA

Traslado de paciente de 

embarcación a Puerto 

de Sociedad Portuaria 

Transporte

Agencia Marítima

Traslado de paciente a 

IPS  designada  para 

Atención medica y toma 

de muestra 

Ambulancia 

Sociedad Portuaria

Notificación del caso a 

INS y CNE 

FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN 

PACIENTES SOSPECHOSOS 

COVID-19 CAPTADOS EN 

EMBARCACIONES

TUMACO

Continua proceso de 

atención según 

flujograma establecido 

para Tumaco

http://www.ins.gov.co/


Captación de Paciente

IPS / ESE

Puntos Vigilancia – Sociedad Portuaria – Aeropuerto – Oficinas transporte 

Terrestre – Migración Colombia

Paciente Sospechoso

Leve Grave

Viajo en los últimos 14 días a áreas 

con circulación de casos de 

enfermedad por COVID -19.

www.ins.gov.co.

Personal de Salud

Contacto estrecho

Tiene al menos 2 de los siguientes

síntomas:

Fiebre cuantificada mayor o igual a 38

C, Tos, dificultad respiratoria,

odinofagia y fatiga/Adinamia.

Si

No

FIN

Curso clínico inusual o inesperado, 

deterioro repentino a pensar del Tto

adecuado que requiera internación

EPP

Traslado 

Ambulancia

No requiere internación

Centro Hospitalario Divino 

Niño o punto de red donde 

consulta y cuenta con 

capacidad diagnóstica

Aislamiento y 

Toma de muestra

Hospital  San Andrés, 

Clínica Puente del medio 

CRUE

HCI, Clínica 

las Lajas
HILA

Lugar definido por la 

Administración Mpal. 

Para casos especiales 

Aislamiento 

Domiciliario

EAPB 

Notificación del caso a SIVIGILA 

y EAPB de acuerdo a flujo de 

información establecido

Notificación del caso a SIVIGILA 

y EAPB de acuerdo a flujo de 

información establecido

FLUJOGRAMA DE 

ATENCIÓN PACIENTES 

SOSPECHOSOS COVID-19 

TUMACO

Remisión

CRUE

CRUE

Activación ERI Mpal o 

Dptal según  

capacidad de 

respuesta

Investigación 

epidemiológica de 

campo, seguimiento a 

contactos

Activación ERI Mpal o 

Dptal según  

capacidad de 

respuesta

Investigación 

epidemiológica de 

campo, seguimiento a 

contactos

TRIAGE Especial 

aislamiento

Hisopado nasofaríngeo y 

orofaríngeo (1 muestra)

Aislamiento y Toma de 2 

muestras

Aspirado 

nasofaríngeo

Atención 

Intrahospitalaria  

http://www.ins.gov.co/

