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SALUD PUBLICOS Y
RINO DE TODOS LOS
DCALES, SECRETARIAS
SENERAL.

DE: DIRECCION DEL INSTITUTO DEPARTAMENT

ASUNTO:
RESPUESTA INMEDIATA ANTE LA PANDEMI
DEPARTAMENTO DE NARINO

FECHA: MAYO 23 DE 2020

El Instituto Departamental de Salud de Narifio, como entidad rector,

Seguridad Social en Salud del departamento, en ejercicio de sus 3

vigilancia y control descritas en la Ley 715 de 2001 y propendiendo

fundamental a la salud de la poblacién del departamento, segun lo estal

hace énfasis en que todas las EAPB que operen en cualquiera de los

garantizar de forma obligatoria y permanente, a través de su red cor
servicios de salud, que se cumpla a cabalidad con la modalidad de 1

L DE SALUD DE NARINO

OBLIGATORIEDAD DE GARANTIZAR LA ATENCION DOMICILIARIA EN

POR COVID-19, EN EL

8 del Sistema General de
tribuciones de inspeccion,
por garantizar el derecho
blece la Ley: 1751 de 2015,
regimenes de salud deben
tratada de prestadores de
ATENCION DOMICILIARIA

segun los requerimientos y protocolos establecidos en el marco de la pandemia pro COVID19, con

todas los atributos de calidad en la prestacion de este tipo de
OPORTUNIDAD PERTINENCIA Y ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD)
2.5.1.2.1 del Decreto: 780 de 2016.

Resaltamos que el Call Center dispuesto por el IDSN y la gobernacion
de todo el departamento y dentro de sus registros se ha encontrado un
de quejas relacionadas con las dificultades o imposibilidad de acceso
médica domiciliaria y la entrega de medicamentos a pacientes en confin
corte a 23 mayo en total de 219 quejas distribuidas asi

servicios: CONTINUIDAD,
. descritas en el articulo:

de Narifio admite llamadas
ncremento muy importante
a los servicios de atencidn
amiento obligatorio asi con

EPS QUEJAS TOTALES
ASMET-SALUD 2
COMFAMILIAR 24
EMSSANAR 36
FAMISANAR 1
MEDIMAS 61
NUEVAEPS 46
OTRA 'Y NO ESPECIFICADA 20
PROINSALUD 7
SANIDAD POLICIA 3
SANITAS 19

Www.idsn.gov.eo
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El IDSN dentro de sus funciones y competencias, ha requerido informg
a las DLS del departamento de Narifio, respecto a los avances e
resolucion 521 del 2020 en sus territorios pudiendo evidenciarse en bas

e Existen deficiencias en los procesos de contratacidén de las EAP
especial para la atencién domiciliaria, conformacion de equipos
de cadaveres y para la prescripcion y entrega de medicamento
financiados por la UPC

¢ Existen serias deficiencias en los mecanismos habilitados pa
control de agendas abiertas en las EAPB e IPS, respecto a |
multidisciplinarios nucleares y trasversales y para la entrega de

¢ Nulos o ineficientes medios, mecanismos o uso de sistemas no
los tramites administrativos a nivel municipal, como es el ¢
servicios.

o Falta de mecanismos de informacién a nivel municipal, para
usuarios sobre el acceso a los servicios de salud

Conforme a las competencias del sector salud determinadas por la le
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cion a las diferentes EPS y
N la implementacion de la
e a esta informacién que:

B con la red de servicios en
multidisciplinarios, manejo
5 tecnologias y servicios no

a la asignacion de citas y
A atencion por los equipos
medicamentos a domicilio.

bresenciales para adelantar
aso de autorizaciones de

facilitar la consulta de los

715 del 2001 en cuanto a

gue en cada municipio su alcalde y su equipo de trabajo debera Gestionar y supervisar el acceso a

la prestacidon de los servicios de salud para la poblacién de su
coordinacién e integracién de los diferentes sectores para la formulacié
programas y proyectos en salud y en consonancia al decreto 027 del 2

urisdiccion y promover la
n y ejecucion de los planes,
D03 en el cual se determina

que les corresponde en su territorio el Desarrollo de los procedimientos de supervision del acceso

a los servicios de salud se exhorta a las Alcaldias para que de man

era inmediata adelante las

gestiones necesarias y suficientes a fin de que la red de prestacion de servicios de salud de su
municipio garantice la informacion, contratacion y acceso requerido pgr la poblacién en el marco

de la pandemia por COVID19 so pena de ias sanciones que por su incu

mplimiento se generen.

De igual forma se reitera y exhorta a la EAPB de los regimenes subsidiado y contributivo y

regimenes especiales y las IPS a cumplir estrictamente los lineami
describen respecto a la atencidén domiciliaria:

< La atencion domiciliaria hace referencia a un programa de atencion
vida del paciente, y bajo un modelo multidisciplinario, brinda una s

entos que en adelante se

que sin poner en riesgo la
plucion a los problemas de

salud de ciertos pacientes (que cumplen los criterios de caso) conservando siempre como

mayor logro y objetivo la ganancia en términos de calidad de vida.

Es asi como se constituye

una modalidad de prestacion de salud extra-hospitalaria que buscg brindar una solucién a los

problemas de salud en el domicilio o residencia y que cuenta con
técnicos o auxiliares del area de la salud y la participacion de la

el apoyo de profesionales,
familia dicho servicio esta

incluido en la cobertura de beneficios con cargo a la UPC y por tantp debe ser obligatoriamente
garantizado por las Entidades Promotoras de Salud de todos los fegimenes, con cargo a los

recursos que perciben para tal fin, en todas las fases de la atencié
afiliado.

h y condiciones clinicas del
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4 El modelo de atencidén domiciliaria debe habilitarse y desarrollarse jen todos los municipios del
departamento de Narifio por la IPS publica y privadas que contrjaten con la EAPB y en el
deben tenerse en cuenta actividades de todo el espectro de los gervicios de salud desde el
fomento y la proteccion de la salud, la atencién primaria, [la prevencion clinica, la
hospitalizacién en casa con el uso domiciliario de equipos tradicionalmente hospitalarios,
enfermedades de alto costo y procedimientos de rehabilitacion.
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% Deberd darse estricto cumplimento a los criterios de inclusion al servicio de atencion
domiciliaria dispuesto en la resolucion 521 del 2020 y a los procesos de gestion del riesgo
determinados en la resolucién 731 de mayo del 2020.

% El acceso al servicio de atenciéon domiciliaria se debe garantizar a njvel de cada municipio, por
solicitud via telefénica, remisidn de pacientes desde consulta intramural, remisién de pacientes
desde los Equipos de Respuesta Inmediata - ERI, remisién de pacigntes desde la auditoria o la
jefatura médica o por remision de pacientes desde puntos de atencipn al usuario.

% En cuanto a las solicitudes por via telefonica, el paciente se comunica con la linea de atencion
al usuario de su respectiva EAPB, donde el responsable designado debe tomar los datos, y
anotarlos en un libro dispuesto para este fin. Se incluye alli la fecha y hora de solicitud de la
atencion domiciliaria, nombre, nimero de historia clinica, direcgion y teléfono. Se debe
preguntar al paciente sobre la causa por la cual solicita la atencion|domiciliaria, y si se solicita
como una urgencia, la llamada se traslada directamente al médicq encargado de la atencion
domiciliaria, quien decide la pertinencia y toma la decisién del caso.

<% En cuanto a las solicitudes de oftras entidades, estas se pueden hacer por los canales
dispuestos para tal fin por la EAPB: pagina web, correos electrénicos, llamadas telefonicas o
por oficio, entre otros medios.

D
€0-SC-CRROERLS

% Al paciente se le debe realizar la valoracion clinica en su sitio d¢ domicilio, y se toman las
conductas pertinentes, las cuales pueden ser la prescripcion de| procedimientos de apoyo
diagnéstico o terapéutico, incluida la formulacion de medicamentos, toma de laboratorios,
solicitud de examenes especiales o inter consultas; para todos los fasos se debera diligenciar
la historia clinica electronica o en medios impresos.

< En caso de que en una misma vivienda confluyan pacientes objetq de atencion domiciliaria, o
contactos, con afiliacion a diferentes EAPB, el equipo de atencion domiciliaria que los ubique,
debera adelantar los procedimientos, rutas o protocolos pertingntes, independiente de la
afiliacion a la seguridad social de sus ocupantes, adelantay los registros clinicos vy
administrativos que soporten las actividades, para proceder a sef cobradas a la respectiva

EAPB en que se encuentre afiliado el usuario, a fin de minimizar la
atencion domiciliaria y de las mismas familias y asi optimizar el recu

Para tal efecto as EAPB deberan establecer los contratos respecti

exposicion del personal de
rso humano.

vos con los prestadores de

servicios de atencion domiciliaria y contar con los canales de comunicacion que permitan
realizar el cruce de cuentas y actividades y los pagos efectivos y oportunos a cada red de

www.idsn.gov.co
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prestadores, con el fin de garantizar su accionar operativo, asi como comunicar al CRUE del

IDSN y a las direcciones locales de salud los canales y la red

manera inmediata este lineamiento.
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A ©
DIANA PX¢

=~ DIRECTORA IDSN

dispuesta para cumplir de

Proyecto: JHON JAIRO ARIAS MONSALVE
PROFESIONAL ASEGURAMIENTO IDSN

Aprobd: KAREN LUNA MORA

SUBDIRECTORA DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO

Firma
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