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acciones implementadas para suministrar informacion a j
la comunidad beneficiada, asi como a otros grupos so- \
ciales objetivos. Finalmente, describe los mecanismos ‘
desarrollados por la organizacién para la rendicion de t
informes de interés a la comunidad y a otras instancias,
relacionados con la implementacién y logros de las ex-
periencias.
Transformacion cultural | Detalla cémo la organizacion alinea la cultura con las 100
exigencias de la estrategia; se refiere a la forma como la
organizacion realiza los ajustes necesarios para identifi-
car, promover o modificar valores y conductas para
permear la organizacion y permitir el cumplimiento de o
propuesto a partir de la estrategia en todos los niveles
de la organizaciéon. La institucién debe garantizar la
participacion de un grupo humano competente, motiva-
do y con voluntad de participacién, lo cual es esencial
para una gestion que produzca los mejores resultados.
Por ello se evaliua condiciones de bienestar y mejora-
miento de la calidad de vida de los colaboradores.
Resultados de la En la observacion de los resultados se estiman las posi- 100
Experiencia bilidades de evaluacion de usuarios, colaboradores y
comunidad frente a la calidad de la atencién en salud y
respecto al cumplimiento de sus expectativas con rela-
cién a los atributos de calidad -accesibilidad, oportuni-
dad, continuidad, seguridad y pertinencia-. Y del mismo
modo, (Coordinacion, Efectividad, Aceptabilidad, Com-
petencia, Eficiencia) se valora el cumplimiento en la
planeacion y la efectividad de las intervenciones.
Los resultados se entienden como los cambios genera-
dos en los individuos, grupos o poblaciones que se pue-
den atribuir a una intervencién o a una serie de inter-
venciones planificadas por la entidad, independiente-
mente de que la intervencion tenga o no por objetivo
modificar el estado de salud.
Dicho mas brevemente, en los resultados se evaluan los
logros y efectos alcanzados en los usuarios o la socie-
dad, los colaboradores y la comunidad.
TOTAL 500
PUNTOS
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Anexo 3. CONTENIDOS MINIMOS PARA PRESENTAR LA EXPERIENCIA POR
PARTE DE LAS IPS

+ Titulo o nombre de la + ;Cudl es el nombre mediante el cual la experiencia ha |
1 X8 ' i ambito de influencia?
experiencia sido reconocida en su am
+ Antecedentes <+ Como surgio la experiencia, cual era la problematica de

salud que llevd a que se plantearan soluciones y evolu-
cién de la iniciativa desde su constitucion.

4+ Propodsito fundamental %+ Es la finalidad, intencién u objetivo principal para el cual
y descripcién de la ex- fue desarrollada la iniciativa, cuales son I'as.necesidades
que pretende atender y los resultados Optimos espera-

periencia dos; de igual manera implica la descripcién clara y preci-

sa de la experiencia.

+ Relaciones % Son las conexiones o enlaces que tiene la experiencia
para desarrollarse; incluyen alianzas y trabajo sectorial
y/o intersectorial con comunidad, empresa, organizacio-
nes gubernamentales, convenios, trabajo en red, etc. Asi
mismo implica la descripcion de los mecanismos utiliza-
dos para construir y mantener dichas relaciones

+ Entorno % Es el lugar donde la iniciativa se esta realizando o fue |
realizada, su cobertura geografica y las condiciones ex-
ternas que inciden en su desempefio como condiciones

sociales, ambientales geograficas, personas que se be-
nefician con la iniciativa.

+ Retos <% Son los principales desafios que enfrenta la experiencia
que tienen en cuenta para su planeacion y focalizacién

de los esfuerzos. Las acciones planeadas para asegurar
su sostenibilidad.

<+ Lecciones aprendidas <+ Son los principales aprendizajes y lecciones aprendidas
' % en la implementacion de la experiencia.
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