IA FAJARDO CHAVEZ

sentante Legal AL e TR ;
INGA IPS" | : B e
elon: Cra, 6C N°: 25-87, barrio Kenedy Ipiales (N) '

_ e
Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO PAS-SCA: No.:092-2014.

Cordial saludo.

Mediante Guia N°: 1136407463, de Ia empresa servientrega, el dia 25 de Ml
2017 se remitié a la direccion Cra; 6C N°: 25-87, barrio Kennedy de Ipiales Narino,
como lugar de domicilio de la “L A MINGA IPS’", répresentada legalmente por la Dra.:
ANA LUCIA FAJARDO CHAVEZ. direccion de notificacion que reposa en el
expediente del proceso sancionatorio administrativo de referencia, misma que SE€
encuentra registrada como domicilio principal de la entidad en el registro especial de
prestadores de servicios de salud REPS. y

En dicha direccion fue enviado el oficio SCA-1 7005033-17 del 24 de mayo de 2017,
por medio del cual se realiza citacion para notificacion personal de la Resolucion de
primera instancia N° 009 del 22 de mayo de 2017, proferida dentro del proceso
sancionatorio administrativo P.A.S-SCA-092-2014. Sin embargo la empresa de correos
mediante nota de devolucién N°: 01, del 31 de mayo de 2017, inform6 que en dos
ocasiones, que intentaron realizar la entrega del referido oficio en la direccion aportada
y registrada en el REPS, dicho lugar se encontré cerrado, manifestando que no fue

posible realizar la entrega del oficio de citacion,

Posteriormente, con el fin de garantizar el debido proceso de la entidad sancionada,
mediante guia: 1138094224 se envio el oficio N°: SCA-17005755-17, por el cual se
envia citacion para notificacion personal de la Resolucién de primera instancia N°: 009
del 22 de mayo de 2017, proferida dentro del proceso sancionatorio administrativo
P.A.S-SCA-092-2014, sin embargo por tercera ocasion, la empresa de
correspondencia SERVIENTREGA segun lo registrado en la pagina web hace constar
que no fué posible realizar la entrega de la citacion por haber encontrado cerrado el

domicilio senalado.

En consecuencia de lo anterior, al evidenciar que en tres ocasiones se intento re

io de Salud y Proteccion Social, co
ntales de la entidad sancionada, asi ¢
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informacién sobre el desti
frativo, se publicaré en la pagina e
eso al publico de la respectiva entidad por

vertencia de que la notificacién se considera

Corlsuderando que actualmente, pese a tener el domicilio exacto de la “LA

IPS_, que o_bra en el expediente y en el registro REPS del Mihsalud;."nb
posible tfeallzgr la respectiva citacion para notificacion de conformidad en '-a'ﬁl cacio
: - de lo dispuesto en el articulo 69 esjusdem, se procede a realizar notificacion
e electronica por aviso, del contenido de la Resolucién de primera instancia N°: 0f
. del 22 Fie mayo de 2017, emanada de la subdireccién de calidad y aseguramiento
del Instituto Departamental de Salud de Narifio proferida dentro del proceso P.AS-
SCA- 092-2014, acto administrativo en mencion que anexo a éste escrito y se
publica en seis (06) folios. |

Asi mismo se informa que con el fin de garantizar su derecho de defensa y
contradiccion, contra la providencia notificada, dentro de los 10 dias habiles
siguientes al de notificacion, proceden los recursos en via administrativa de
Reposicion y en subsidio Apelacion, ante éste mismo despacho y o apelacion ante

la Direccion del Instituto Departamental de Salud de Narifo,

Se le advierte que la presente notificacion se entendera surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del presente aviso tanto de la pagina web, como de la cartelera de
la Subdireccion de calidad y Aseguramiento del IDSN.

CAMILO ASCUNTAR PANTOJA
Profesional Universitario
Subdireccion de Calidad y Aseguramiento

IDSN
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pryn DE CALIDAD y ASEGURAMIENTO DEL IN
NO, en uso de su_s.facuitc:

des constitucionales y e

5 de 2001, Decreto 2240 de
Decreto 1011 de 2006, Ley: 1564 de 20
Mas concordantes, previo los siguientes:

I. CONSIDERANDOS:

toenla Ley 9° ge 1979, Ley 71
3 de 2006, Resolucion: 2003 de 2014:
7 de 2011 y las demas nor

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.3.9 de la Ley 715 es competencia de los
Departamentos también Coordinar, supervisar y confrolar las acciones de salud puUblica y
que realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las demds entidades Soiicacion
gue administran el régimen subsidiado, las entidades transformadas y adaptadas y

aqguellas que hacen parte de los regimenes especiales, asi como las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud e instituciones relacionadas.

i Que de conformidad con el Numeral 3 del Articulo 5 del Decreto 1011 de 2006, pbr
:: medio del cual se establece el Sistema Obligatoric de Garantia de Calidad de la
H Atencion de Salud del Sistema General de S

eguridad Social en Salud, le compete a los
Departamentos en desarrolio de sus propias competencias, cumplir y hacer cumplir en

ol sus respectivas jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el precitado Decreto.

. O Que la Resolucion 1043 del 2006 anexo técnico 1 establece las condiciones que deben

f cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar sus servicios, que la
T Resolucion: 2003 de 2014, actualizé las caracteristicas requisitos y condiciones que los
prestadores de servicios de salud estan obligados a cumplir con efectos de habilitar y
mantener habilitados los servicios de salud.

Il. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

| in | isita verificacic Sndares de habilitacién de fecha 09 de
ue segun informe de visita verificacion de es'rcn. X ' )

) jcjno de92014, rendido por profesionales de la Subdireccion de Cchc_lgd v ﬁseQUFOmignto

- como resultado de la visita de verificacién de estandares de habilitacion qe la misma

fecha, en la cual se pudo evidenciar presuntas infracciones a los estandares de

" dbilif;:icién de por parte de la MINGA IPS., representada legalmente por la Dra.: ANA

CIA FAJARDO CHAVEZ

fo en lo anterior la Subdireccion de Calidad y Asegurami
03 de sepiiembre de 7014, de conformidad con Io.
e la Ley: 1437 de 2011, procedié a for
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Que surlida en debida forma la nofificacion por aviso, a la entidad la MINGA IPS, el dia:
A d . 4 - & 1 Q-
=l de octubre de: 2014.}0 enfidad investigada dentro de la respectiva oportunidad

procesal presenfo escrito de descargos, esgrimiendo diferentes argumentos de
oposicion en su defensa.

Que la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento mediante Auto N° 065 del 19 de
febrero de 2015_, ’mismo que se notificé en debida forma por estados del 20 de febrero
de 2015, resolvio sobre la practica de pruebas teniendo como tales: Las pruebas
documentales contenidas en la visita de estandares de habilitacion del 09 de julio de
2014, Los descargos del 31 de octubre de 2014, junto con sus anexos.
Que |a Subdireccion de Calidad y Aseguramiento, mediante Auto N°: 153 del 19 de m
morzo'de 2015, mismo que se notificd por estados de fecha 20 de marzo de 2015, cmm",,,
ordeno correr fraslado a la entidad investigada para que presente los alegatos de b

|

conclusion que considere necesarios.

NORMATIVIDAD APLICABLE:
Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de %
lo Contencioso Administrativo, Ley: 1564 de 2012, Decreto 1011 de 2006, por medio del
cual se adopta el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, Decreto 2240 de 1996 por la cual se
dictan normas en lo referente a las condiciones que deben cumplir las Instituciones
prestadoras de servicios de salud, la Resclucion 1043 de 2006 y demds normas gue |a
modifiquen, que establecen las condiciones que deben cumplir los prestadores de

servicios de salud para habilitar sus servicios.

Certificacion
CO-SC-CER9ES1S

lll. DEL CASO CONCRETO:

Certificaclan
GP.

Que segun informe de verificacion de estandares de habilitacion del 9 de julio de 2014,
proferido por profesionales adscritos a la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento
P como resultado de la visita de verificacion de estandares de habilitacién realizada en
la misma fecha en las instalaciones de la MINGA IPS., en la cual pudieron evidenciar
presuntas infracciones a los estandares de habilitacion descritos en la Resolucion; 1043

de 2006.

Con sustento en lo anterior la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento mediante Auto
N°: 311 del 05 de septiembre de 2014, procedié a formular cargos en contra de
“PROINSALUD S.A", enfidad investigada, que dentro de la respectiva oportunidad e
procesal, el dia: 31 de octubre de 2014, presentd escrito de descargos esgrimiendo BEES

como principales argumentos de oposicion los siguientes:

“(...)Los descargos se concretan asi:

AL PRIMERO:
YINFRAESTRUCUTURA — INSTALACIONES FISICAS-MANTENIMIENTO: No cumple

2 33. TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO: NO CUMPLE.
La toma de muestras ginecoldgicas y citologicas cervicouterinas no cuentan

con bano.

2.34. LABORATORIO CLINICO DE BAJA COMPLEJIDAD. NO CUMPL.

www.idsn,gov.co
Calle 15 No. 28 - 41 Plazoleta de Bombona - San Juan de Pasto - Narific - Colombia
‘Conmutador; 7235428 - 7236928 - 7233359 - 7232260
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~ No tienen documentados identificados y cuantificados los riesgos
~exponen los pa

s de salud encargadas de g
s para un eventual cambio o correccién de los mi

AL SEGUNDOQ.
"MEDICAMENTOS Yy DISPOSITIVOS AMENTOS
DISPOSITIVOS: No cumple. MEPIGES CRTIONES iR R
4.8 LABORATORIO CLINICO DE BAJA v MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD:

No cumple, £
El proceso de adquisicion de dispositivos médicos y reactivos no esta
documentado, no cumplen con cardex." '

Smes .

DESCARQO. Desde el momento en que efectuaron la primera visita los
fUncnopanos del IDSN se procedié a subsanar, y en la inspeccion que efectuaron Ly
posfgnormente, el 14 de octubre de 2014, con presencia del Dr.; ALEXANDER g

PATINO, revisaron y encontraron todo correcto. Se anexa copia del inicio y final R |

del kardex.

AL TERCERC:

"5.- PROCESOS PRIORITARIOS: No cumple.
5.42. LABORATORO CLINICO DE BAJA, MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD:

No cumple.
No se realiza andlisis de los reportes de control de calidad y toma de medidas

correctivas. No cuentan con el manual de control de calidad interno y externo"

DESCARGO. §i se estan efectuando los reportes de control y calidad, se anexa
copia de los envios con la respectiva nota de recibido.

Tambien se efectuan las calibraciones y mantenimiento de los equipos, Se
anexa el respectivo comprobante.

Ya se cuenta en los respectivos manuales de control y calidad. Debido al N :
volumen de los mismos, se anexa copia de las portadas, pueden ser \ ¥ 4
inspeccionadas en cualqguier momento.

AL CUARTO:
49, SEGUIMIENTO A RIESGOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS: No cumple.

9.11: LABORATORIO CLINICO DE BAJA Y MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD:
No cumple.

alos cuales se

50 T

cientes cuando utilizan el servicio"

&
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RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA

CODIGO: F-PIVCSSP11-07 VERSION: 01 FECHA: 25-10-2012 |

er habilitados sus servicios, constituyen las caracteristicas de habilitacion, que

gc antizan una prestacion de salud eficiente, oportuna y con calidad.
B AT 'r.nisrrj-:':\ dentro las caracteristicas sefaladas estan descritos los requisitos de
hqbﬂntacnon, mismos que de conformidad con los articulos: 7 y siguientes  del Decreto
Ibidem son: CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA: CONDICIONES

DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA: CONDICIONES DE CAPACI &
ADMINITRATIVA. CIDAD TECNICO

En este sentido el Ministerio de Salud y proteccion Social, en desarrollo de lo establecido

en 'el Decreto 1011 de 2006, mediante Resolucion 1043 de 2006, reglamento  los
estandares de habilitacion estableciendo lo siguiente:

“Articulo 1°. Condiciones que deben cumplir los prestadores de servicios de salud
para habilitar sus servicios. Los Prestadores de Servicios de Salud y todos aquellos
establecimientos que presten servicios de salud, sea este o no su objefo socidl, TS
deberan cumplir, para su entrada y permanencia en el Sistema Unico de s
Habilitacion, con lo siguiente: a) De capacidad tecnoldgica y cientifica: Son los
estandares bdsicos de estructura y de procesos que deben cumplir los prestadores
de servicios de salud por cada uno de los servicios que prestan y que se consideran
suficientes y necesarios para reducir los principales riesgos que amenazan la vida o
la salud de los usuarios, en el marce de la prestacion del servicio de salud que se
adoptan en la presente resolucion. Comprenden: Recurso Humano, Infraestructura -
Instalaciones Fisicas-Mantenimiento; Dotacion-mantenimiento; Medicamentos y Sertficacion
Dispositivos médicos para uso humano y su Gestion; Procesos Prioritarios
Asistenciales; Historia Clinica y Registros Asistenciales; Interdependencia de Servicios;
Referencia de Pacientes y Seguimiento a Riesgos en la prestacion de servicios de
salud. Los profesionales independientes solamente estaran obligados al
cumplimiento de las condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica en lo que
les sea aplicable; Los estandares para el cumplimiento de las condiciones
tecnoldgicas y cientificas son los incluidos en el Anexo Técnico numero 1 Manual
Unico de Estandares y de Verificacion, el cual hace parte integral de la presente s
Resolucion”. e <Erata

GP-CERSBIG

miSNet =

Por lo que una véz el prestador realiza la autoevaluacion y certifica publicamente sobre
el cumplimiento de los estandares de habilitacion, se encuentra coaccionado a acatar
de manera ineludible la plena aplicacion de los estandares y condiciones minimos de
habilitacion que aseguren una atencion seguray con calidad.

En cuanto a lo anterior el articulo 15 del Decreto: 1011 de 2006, establece:

“ ARTICULO 15°.- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE R
SALUD RESPECTO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE GP-CERSRSS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Los Prestadores de Servicios de Salud son
responsables por la veracidad de la informacion conten_ido en el formulario de
inscripcion y estardn obligados a mantener las cond:ciqqes de habilitacion
declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso de la
autoridad competente para llevar a cabo la respectiva verificacion, a facilitar
la verificacion, a renovar la Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud cuando éste pierda su vigencia o cuando haya cambios en
lo declarado, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del presente decreto y
a presentar las novedades correspondientes, en los casos previstos en el
articulo siguiente.”
De conformidad con el precepto reglamentario citado, se encuentra que los
~ prestadores de servicios de salud estan en la obligacion de habilitar y mantener
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CODIGO: F-PIVCSSP11-07 | VERSION: 01 F FECHA: 25102012

dos lw?s servicios de salud que ofrecen, con pleno cumplimiento de los estandares
abilitacion, con el fin de garantizar

e su continua aplicacién y cumplimiento con el
prestar un servicio con calidad.

Descendiendo al andlisis del asunto de marras,

: el s& encuentra segun el informe de
audiforia que la “LA MNGA IS #

presuntamente incurrié en la infraccién de los
numerales; 2.33;2.34;4.8;5.42:9 11, descritos en el anexo técnico: 1 de la Resolucion: 1043
de 2006, por lo que con el fin de determinar si existe responsabilidad por parte del
prestador investigado se procede a analizar uno a uno de los cargos imputados asi:

Frente al primer cargo por la presunta infraccion del estandar de infraestructura,

FiescriTo en los numerales: 2.33 y 2,34 de Ia Resolucion: 1043 de 2006, se fiene segun el
informe de verificacion que la enfidad investigada en los servicios de TOMA DE
MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO y LABORATORIO CLINICO DE BAJA COMPLEJIDAD,
la toma de muestras ginecologicas y citologias cervicouterinas no cuenta con bano, no
cuenta con lavamanos ni ducha manual o lavaojos, por lo que presuntamente ha

incurrido en la infraccién del estandar de INFRAESTRUCTURA, descrito en los numerales
citados,

La enfidad investigada en su escrito de descargos, manifiesta que realizé actividades
correctivas de construccidn de unas nuevas instalaciones para el funcionamiento del
laboratorio clinico, sin embargo de la revision del escrito de descargos y de las pruebas
aporfadas por la “MINGA IPS", tan sdlo se encuentra el plano de una posible
construccion, prueba que resulta inconducente e inutil para desvirtuar la
responsabilidad imputada por cuanto, los esténdares de habilitacién deben cumplirse
de forma permanente, e ineludible asi como las eventuales acciones de mejora que

pudo haber realizado la entidad tampoco se encuentran materializadas por lo que el
Cargo prosperaq.

En cuanto al cargo por la presunta infraccion del estandar de DOTACION, la parte
investigada manifiesta, que realizaron actividades correctivas para cumplir con el
estandar referido, observando en las pruebas documentales que la entidad investigada
si bien presenta documentacidon de mantenimiento y cdlibracién de equipos, los
mismos son antiguos y las certificaciones corresponden a anos anteriores, sin que
aporte documentacion de las acciones preventivas o de cdlibracion por lo que el

cargo por incumplimiento del estandar de DOTACION descrito en el numeral: 4.8 del
anexo tecnico: 1 de la Resolucion: 1048 de 2006 prospera.

Respecto de los cargos por la infraccion del estandar de PROCESOS PRIORITARIOS,
descritos en los numerales: 5.42 y 9.11 del anexo técnico: 1 de la Resolucion: 1043 de
2006, la "LA MNGA IPS", presenta acciones correctivas de mejora mismas que son
posteriores a la fecha de realizacion de la visita, por lo que las mismas se tendran como
atenuantes para dosificar la sancion, sin embargo se encuentra una efectiva infraccién
del estandar de procesos prioritarios descrito en los numerales: 5.42 y 9.11 del anexo
técnico: | de la Resolucion: 1043 de 2006, por lo cual se procede a sancionar.

La entfidad investigada al haber presentado un escrito de descargos con meras
afirmaciones que pretendian desvirtuar los hallazgos imputados sin que hayan sido
aportadas las pruebas conducentes, pertinentes y Utiles sin aportar los elementos
probatorios, incumplio la obligacion de cumplir con el “ONUS PROBANDI", o carga de la
prueba descrita en el articulo 167 de la Ley: 1564 de 2012 asi:
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las normas que

o] Ob Ly gt..l”' IJOS 'DO]“. i = e vez Iz()(l‘“l e Ofl¢ 10
% ’ j d

SU practi i

exig?endocgroobofndeigfﬁr:fcrion;izﬁg i !de{ p;oceso e i
: i ! @ la parte que se encuentre en
;7122 ;g;izgfr;orcgjiéovorfb!e para opor?qr las eyr‘dencfos O esclarecer los
A . 0s. La par?e se Conmderqro €N mejor posicion para
/ € SU cercania con el material probatorio, por tener en
Su poo‘_er el ob;.efo de pruebaq, por circunstancias técnicas especiales, por
venrc_io directamente en los hechos que dieron lugar al litigio, o
POr estado de indefension © de incapacidad en Ia cual se encuentre Ila

confraparte, entre otras circunstancias similares,

Certificacion
SC-CERSERIS

NOTA.: El texto subrayado fue declarado EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-086 de 2016.

Cuando el juez adopte esta decision, que serg susceptible de recurso,
oforgard a la parte correspondiente el término necesario para aportar o LQ,;;;L
solicitar la respectiva prueba, la cual se someterd a las reglas de
contradiccion previstas en este codigo. etk

C0-5C-CERSESIS

Los hechos notorios y Ias afirmaciones o negaciones indefinidas no
requieren prueba. {...)"

En mérito de lo anteriormente expuesto, la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento
del Instituto Departamental de Salud de Narino:

RESUELVE

Certiticacion
GP-CERIE9TE

ARTICULO PRIMERO: Imponer sancion de cardacter administrativo consistente en multa
de 50 salarios diarios minimos legales mensuales equivalentes a UN MILLON VEINTISEIS
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA, pesos M/C,(1.026.650) para la fecha de ocurrencia de los
hechos (2014), en contra de la enfidad “LA MINGA IPS", identificada con codigo de
prestador: 5235601903 y Nit N°: 900109423, representada legalmente por la Dra.: ANA
LUCIA FAJARDO CHAVEZ, con domicilio en la cra: 6C N°: 25-87 barrio Kenedy de la
ciudad de Ipiales (N), por la infraccion de los  numerales: 2.33;2.34;4.8,5.42:9.11,
descritos en el anexo técnico: 1 de la Resolucion: 1043 de 2006. La mencionada suma
deberd ser consignada en la cuenta bancaria destinada para ello y posteriormente Ctfcacion
registrada en la Tesoreria del Instituto Departamental de Salud de r\{oriﬁo. dentro de los

cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente decision.

NTCGP
1000

hriconlec

ARTICULO SEGUNDO: Exhortese a la “LA MINGA IPS", para que a la ejecutoria de la
E presente decision, proceda a cumplir estrictamente las disposiciones reglamentarias de
habilitacién, contenidas en el Decreto 1011 de 2006, Resolucién 1043 de 2006: |a
Resolucion: 2003 de 2014 y demas normas que las regulen, modifiquen o sustituyan, con
el fin de procurar la prestacion de un servicio en salud con calidad vy ajustado a la

normatividad vigente.

ARTICULO TERCERO:. Notificar Personalmente del contenido de la presente providenc!o
al representante legal de la entidad: “LA MINGA IPS" en la cra: 6C N°: 25-87 barrio
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: Contra la presente Resolucion proc'ee:léﬁ os

belacion, advi

- ARTIC LO QUINTO: Ur?q vez ejecutoriada la presente decision se procederd q
- aufenficar el acto administrativo y al archivo del proceso. S

presta mérito ejecutivo y la obligacion

ARTICULO SEXTO: El presente documento
or jurisdiccion coactiva,

contenida en éste puede hacerse efectiva p

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

!
<~- Dada en San Juan de Pasto, a los veintitrés dias (23) dias del mes de Mayo del afio dos

mil diecisiete (201 7
M ELAPINZ LARIE
Subdirectora de\Calidad y Aseguramiento
N

Elabord Revisd s

CAMILO ASCUNTAR PANTOJA MARCELA PINZON SOLARTE T N\
Profesional Universitario Subdirectora de Calidad y Aseguramiento v ¥
Firma: uzs’

Certiticacion

GP-CERS831E

e

Fecha: 28 de Mayo de 2017

ol

Fecha: 23 de Mayo de 2017
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