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San Juan de Pasto, 15 de Enero de 2015

Sefiora

SANDRA PAOLA VALENCIA
Peticionaria

Calle 16 No. 16-15 Barrio Aire Libre
Pasto Narifio

Asunto: Respuesta Definitiva Derecho de Peticion

Cordial Saludo

El Instituto Departamental de Salud en cumplimiento de las funciones de Inspeccion,
vigilancia y control en salud en el Departamento de Narifio y ante todo con el objeto
de velar por la calidad y seguridad del paciente en la prestacién de servicios de salud y
en referencia al DERECHO DE PETICION interpuesto por Usted por presuntas
irregularidades en la prestacion de los servicios de salud a su hijo Recién Nacido, por
parte del Hospital Universitario Departamental de Narifio, la Comision de Inspeccion,
Vigilancia y Control de La Subdireccion de Calidad y Aseguramiento, realizo las
averiguaciones preliminares, donde en primera instancia se solicito al Representante
Legal del Hospital Universitario Departamental las explicaciones correspondientes, los
soportes necesarios y las Historias Clinicas respectivas, posteriormente se realizo
visita de IVC con el fin de dar claridad a la situacién presentada, en seguida se reviso
y analizo las explicaciones, soportes, historias clinicas y bibliografia disponible, y
frente a los resultados evidenciados se sugiri6 a la oficina competente de la
Subdireccién la apertura de Proceso Administrativo Sancionatorio al Hospital
Universitario Departamental de Narifio.

Para el Instituto Departamental de Salud de Narifio, son muy importantes las
peticiones, quejas y reclamos que se interponen por parte de la comunidad, porque
estas contribuyen al mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de salud
a la poblacién del departamento de Narifio.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADA

JAVIER ANDRES RUANO

Subdirector de Calidad y Aseguramiento
Instituto Departamental de Salud de Narifio

Elaboro: MFigueroa
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