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Tema del Informe: Fecha Informe N°
INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL IDSN — PRIMER | Dia | Mes Aiho
CUATRIMESTRE DE 2024 06 05 2024 1

Descripcion del Informe

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 del IDSN, se constituye en una herramienta de gestion institucional, donde se
plantean las estrategias y actividades dirigidas a prevenir actos de corrupcion que puedan afectar el quehacer de la institucion y las actuaciones de los
servidores y/o contratistas de la entidad.

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Instituto Departamental de
Salud de Narifio, mediante la verificacidn de la ejecucion de las acciones al PRIMER cuatrimestre de la vigencia.

En cumplimiento de las funciones de Control Interno se presenta a continuacion el informe de seguimiento a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el mismo y de los componentes de la estrategia planteada de acuerdo con la informacion reportada por cada uno de los
responsables.

El porcentaje de avance del nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del IDSN
vigencia 2024 se identificaran de la siguiente manera:

De 0 a 59% Zona Baja _

De 60 a 79% Zona Media Amarillo
De 80 a 100% Zona Alta Verde

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI

SuB
COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS %o DE
AVANCE

POLITICA DE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Socializacion la metodologia y
politica vigente de Gestidon del
Riesgo DAFP para aplicacion en
el IDSN a  funcionarios
asignados para gestion del
riesgo  nuevos que hayan
ingresado al IDSN

*Revisada nueva metodologia de gestion del
riesgo, con alistamiento de material de
socializacion. Programadas 4 jornadas de
socializacion de manera virtual y presencial.
Desarrollada la primera el 23/04/2024

CONSTRUCCION
MAPA DE RIESGOS

Revisar y/o actualizar el
establecimiento del Contexto
segun metodologia vigente de
gestion del riesgo

* Realizada verificacion de riesgos a los
28 proyectos de inversion del IDSN para
2024 se aplaz6 CIGD del 26/03/2024. a
la fecha se encuentra proyectada circular
con instrumento elaborado

DE GESTION Y DE
CORRUPCION
(CONSOLIDADO)

Identificar y valorar los riesgos
por equipos de trabajo, por
proyecto y Sede del IDSN vy
vincularlos a los procesos
institucionales segln
metodologia vigente de gestion
del riesgo con el respectivo plan
de tratamiento

- Pendiente: se aplazoé CIGD del
26/03/2024. a la fecha se encuentra
proyectada circular con programa de
trabajo propuesto

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES OCI

Para el seguimiento del segundo
cuatrimestre, se revisara el
cumplimiento de la actividad, se
recomienda ejecutar lo programado

Para el seguimiento del segundo
cuatrimestre, se revisara el
cumplimiento de la actividad, se
recomienda ejecutar lo programado

Se encuentra  pendiente el
cumplimiento de la actividad
programada
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Se encuentra pendiente el
Revisar, socializar y publicar el |- Pendiente cumplimiento de la actividad
Mapa de riesgos y plan de programada
CONSULTA Y tratamiento  consolidado  del
DIVULGACION IDSN de la vigencia consulta y
divulgacion.
Monitorear y reportar Se encuentra pendiente el
periédicamente las acciones |-  Pendiente. cumplimiento de la actividad
ejecutadas en el plan de programada
tratamiento del mapa de riesgos
por procesos del IDSN, con
desarrollo de los controles vy
efectuar los ajustes cuando se
MONITOREO Y | requiera.
REVISION
Se  encuentra pendiente el
. . . cumplimiento de la actividad
Analizar y aplicar acciones de
. . L, . programada
mejoramiento frente a la gestion |-  Pendiente
de los riegos institucionales
Realizar seguimiento periddico al Se ha realizado el seguimiento
desarrollo del plan de tratamiento e Realizad i imient ) periodico a la matriz de riesgos, de
del Mapa de Riesgos del IDSN ca |za|1 o prt te r segim dle 2822 riesgos conformidad a la periodicidad
con énfasis a riesgos de para €l primer timestre de definidita para este proceso
corrupcion
SEGUIMIENTO | Realizar publicacién en la pagina Se ha realizado el seguimiento
web Qel IDSN de los res.ult.ados e Realizado primer seguimiento a riesgos per|od|c9 a la matriz de riesgos, de
obtenidos de los seguimiento . - conformidad a la periodicidad
. - para el primer trimestre de 2024 -
periddicos y acciones definidita para este proceso
implementadas a partir de dichos
seguimientos

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En cuanto a la materializacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, el IDSN, reporta mediante el PAACC vigencia 2024, 11 tramites que se

encuentran en estado de “/nscritos” y 2 tramites en evaluacién de la Institucién

No

NOMBRE DE TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

TIPO DE

RACIONALIZACION RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE

SITUACION
ACTUAL

PORCENTAJE
DE AVANCE

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Inscripcion en el registro especial de
prestadores de servicios de salud

Tecnoldgica

Envio de documentos
electrdnicos

Inscrito

100%

Las actividades se
continlan realizando de
manera presencial y por
medios electrénicos:
Recepcion y formulacion
de INSCRIPCION del
nuevo prestador.
Recepcion y revision de
documentos respectivos.
Radicacion fisica.
Digitalizacion en la
plataforma REPS de Min
salud. Generacién de
Distintivos de Habilitacion
en la Plataforma REPS de
Min salud.  Se continla
con el correo creado
exclusivamente para
prestadores.

Registro y autorizacion de titulos en
el area de la salud

Tecnoldgica

Formularios diligenciados en
linea

Inscrito

100%

SE IMPLEMENTO UN
LINK PARA QUE LOS
USUARIOS TENGAN
MAYOR FACILIDAD PARA
DILIGENCIAR EL
FORMULARIO DE
REGISTRO

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Licencia de funcionamiento para
equipos de rayos x y otras fuentes

3 emisoras de radiaciones ionizantes Normativa y

administrativa

Reducciéon de pasos para el

ciudadano Inscrito

80%

Se ha realizado recepcién
de documentacién virtual,
se hizo contrato de
personal idéneo con perfil
de Ingeniero Biomédico y
se realizé solicitud ante
coordinacién para iniciar
el proceso de tramite de
autorizacion, a través del
Sistema de Informacion
Simplificado Agricola
(SISA). También se
realizo Creacion de
correo institucional para
la recepcidn de
informacién por medio
virtual.

Autorizacion sanitaria favorable para
4 la concesion de aguas para el
consumo humano

Normativa y
administrativa

Reduccién de pasos para el

ciudadano Inscrito

100%

Se tramitan las
solicitudes de
autorizacion sanitaria en
cumplimiento al decreto
1575 de 2007 y
resolucion 4716 de 2010.

Licencia para prestacion de servicios

en seguridad y salud en el trabajo administrativa

Reduccién de pasos para el

ciudadano Inscrito

100%

Se ha realizado, recepcion,
verificacion de requisitos,
expedicion y notificacion de
resoluciones por el cual se
expiden licencias de
seguridad y salud en el
trabajo como persona
Natural, al total de
solicitudes en este periodo.

Reporte de novedades al registro
6 especial de prestadores de servicios Administrativa
de salud

Ampliacién de puntos de

-, Inscrito
atencion

100%

Las actividades se
continlian realizando de
manera presencial y por

medios electrdnicos:
Recepcion y formulacion
de NOVEDAD. Recepcion

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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y revisién de documentos
respectivos. Radicacion.
Digitalizacion en la
plataforma REPS de
Minsalud. Generacion de
Distintivos de Habilitacion
para novedad de
apertura de servicios. Se
contintia con el correo
especifico para los
prestadores.

Apertura de establecimientos
farmacéuticos

administrativa

Reduccién de pasos para el
ciudadano

En evaluacion
por la Institucion

100%

Se atiende el 100% de la

apertura de los servicios

farmacéuticos, mediante
asistencia técnica y
visitas de inspeccion,
vigilancia y control y
emision del concepto
sanitario de apertura.

Inscripcion de profesionales para
8 participar en el sorteo de plazas de
servicio social obligatorio

Normativa

Eliminacion de tramites

En evaluacién
por la Institucion

100%

Es una actividad a cargo
del prestador donde el
IDSN solo puede prestar
asistencia técnica.
ACCIONES REALIZADAS:
Como accidn preventiva, se
envid a los prestadores
una Circular donde se
explica la ruta y asistencia
técnica para la renovacion
de habilitacion al correo
electrénico de cada uno y
se realizan llamadas para
recordar la renovacion.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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. CON EL APOYO DE LA
OFICINA DE
PLANEACION, SE
MEJORO LOS TIEMPOS
9 Aprobacion y renovacion de plazas

para el servicio social obligatorio

Cancelacion de la inscripcion para el

Administrativa

Ampliacion de canales de
obtencién del resultado

Inscrito

100%

DE EXPEDICION DEL
CERTIFICADO DE
VIABILIDAD DE
CREACION DE PLAZAS
DE SSO DE UN MES A

10 manejo de medicamentos de control
especial

Administrativa

Ampliacién de canales de
obtencion del resultado

Inscrito

0%

15 DIAS

No se reporta
informacion

Renovacién de la habilitacion de
11 -
prestadores de servicios de salud

Tecnoldgica

Envio de documentos
electrdnicos

Inscrito

100%

Es una actividad a
cargo del prestador
donde el IDSN solo

puede prestar
asistencia técnica.
ACCIONES
REALIZADAS: Como
accién preventiva, se
envio a los
prestadores una
Circular donde se
explicala rutay
asistencia técnica para
la renovacién de
habilitacion al correo
electronico de cada
uno y se realizan
llamadas para recordar
la renovacion.

Inscripcion, renovacion, ampliacion o
12 modificacion para el manejo de
medicamentos de control especial

Administrativa

Reduccién de pasos para el
ciudadano

Inscrito

100%

Se realizan visitas de
inspeccion, vigilancia y
control cuando se
requiera y se elaboran

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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resoluciones de manejo
de medicamentos de
control especial o sus
modificatorios de acuerdo
a la solicitud.

Reduccién de pasos para el

Se ha emitido 4
credenciales de

13 Credencial de expendedor de drogas Administrativa . Inscrito 100% expendedor de drogas,
ciudadano
de acuerdo a las
solicitudes.
3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
SUB %o DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESAROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Definido el contexto con los grupos de - Se adelantan acciones tendientes
interés para la Juntanza del 13/04/2024, a Definir el contexto, los grupos de interés
Definir el contexto, los grupos de los cuales fueron plasmados en la circular y las entradas de informacion para el
interés 'y las entradas de externa 083-2024 como temdticas para informe de Gestion rendicién de cuentas
APRESTAMIENTO | informaciéon para el informe de el informe de Gestidn en la rendicion de segin  necesidades de informacién
INSTITUCIONAL | Gestion rendicidon de cuentas cuentas para la Planeacion estratégica en identificadas
PARA PROMOVER | segln necesidades de salud del departamento, segin 100%

LA RENDICION DE
CUENTAS

informacion identificadas
(responsables, forma y plazo
para suministrarla , consolidarla y
aprobarla)

necesidades de informacién identificadas,
La Direccion del IDS las subdirecciones
de SSP y SCA, junto con la OAP
ejercieron la responsabilidad del evento,
el suministro de informacion,
metodologia y revision de contenidos.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR




INFORME

Dl:;:::::mnlal s ,
de Salvd de Nariiio CODIGO: F-PGEDO05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
Pagina 9 de 41
e Definido con la Gobernacién de Narifo, U Para el periodo de seguimiento se
Definir los temas, atributos de Min Salud. Alcaldes de los 64 municipios, reportan algunas actividades tendientes a
DISENO DE LA informacion y metodologia de DLS, ESE, EPS, Academia y delegados los Definir los temas, atributos de informacion

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE

interés para la comunidad en el
ejercicio de Rendiciéon de cuentas

temas, a tratar en el evento referido y
metodologia de interés para la

y metodologia de interés para la
comunidad en el ejercicio de Rendiciéon de
cuentas

e Se reportan algunas actividades
tendientes a cumplir lo programado,
sin  embargo para el préximo

seguimiento se requiere un porcentaje
de cumplimiento mayor

CUENTAS con requisitos de operacion comunidad en el ejercicio de Rendicidn
logistica del evento de cuentas con requisitos del PTS 2024-
2027.
® Generada la publicidad del evento
Generar y publicar el informe de _Jufntanza_, ) S_a1lrud Y pUb“(??da la
gestin en los tiempos y medios informacion e_I informe de gestion para
dispuestos por la entidad, para conSthta_lyrews[on .
PREPARACION consultar y convocar a |la e  https://intranet.idsn.gov.co/index.php/co
PARA LA comunidad mponent/content/article/2-
RENDICION DE uncategorised/918-pts-2024-2027
CUENTAS ® Generada la convocatoria mediante

Generar la convocatoria de los
grupos de interés definidos y
espacios de dialogo para
intervencion de los participantes,
para la RDC

circular externa 083-2024 publicada en
pagina web, y enviada a correos
electronicos de los grupos de interés
definidos para intervencion en la
Juntanza del 13/04/2024.

Se reporta la comunicacion de
convocatoria mediante circular externa
083-2024

Realizar el espacio de Rendicion
de Cuentas con la intervencién de
la entidad exponiendo el informe
seglin metodologia del evento de
manera clara y accesible

Ejecutada la Juntanza del 13/04/2024
con la intervencion de la entidad vy
Gobernacion de Narifio, exponiendo el
informe seglin metodologia del evento de
manera clara y accesible con el uso de la
herramienta MENTIMETER.

[ Se expone el respectivo informe,
empleando la herramienta MENTIMETER

EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE

CUENTAS

Garantizar y  realizar las
intervenciones de la comunidad
asistente y medios de o
comunicacion (intervenciones,
preguntas, denuncias, quejas,
peticiones, felicitaciones etc.)

Brindando la debida respuesta
para fortalecer cultura de
participacion.

Ejecutadas las intervenciones de la
comunidad asistente mediante el acceso
de la herramienta mentimeter con la
respuesta a los items evaluados.

100%

- Segun lo reportado, se garantizd
las intervenciones de la comunidad
asistente Brindando la debida respuesta
para fortalecer cultura de participacion.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Levantar acta o informe del Presentado informe de los resultados de ) m I'm'sr?t?ourc]on ||21 acrg\?i?jr;:zdorfo rz;a dia
evento de RDC con la posterior la Juntanza con la posterior publicacion lcu pt', f | acta de los po 49 eventoé
publicaciéon de documento de documento evaniandose € acla de
realizados
SEGUIMIENTO Y | Evaluar el impacto de evento y Evall_Jado el impacto de la Jgntanza por ° _ Para las act_|V|§1ades reportada§ en
, L . . medio de los resultados arrojados por la el periodo de seguimiento, se evalud el
EVALUACION DE LA | socializar al equipo de trabajo de . ) -
. Lo herramienta MENTIMETER los cuales impacto del evento juntanza, los resultados
IMPLEMENTACION | R.C los resultados para ejercicios . ) . .
DE LA ESTRATEGIA | posteriores para fueron analllzados y armonizados para la fueron arrojados por la herramienta
presentacion del Plan Territorial de salud MENTIMENTER

DE RENDICION DE
CUENTAS

retroalimentacion institucional

a Gobernacion de Narifio

Hacer  seguimiento a los
compromisos asumidos en el
evento

- De acuerdo a los informes
resultantes de rendicion de cuentas no se
generaron COmMpromisos

No se establecen compromisos para el
Instituto Departamental de Salud de
Narifo..

4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
e ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS o 23 OBSERVACIONES
COMPONENTE AVANCE
SUBCOMPONENT
E1l Comunicar en los espacios con la
ESTRUCTURA |alta Direccidén con la OAP, las Comunicados en el CIGD del 29/01/2024 o Segin lo reportado se han
ADMINISTRATIV | iniciativas 0 solicitudes con la alta Direccion las iniciativas del .
- - . adelantado  gestiones  enfocadas al
AY planteadas de los usuarios, con primer trimestre de la OAP con cumplimiento de esta actividad
DIRECCIONAMIE | fortalecimiento de personal para fortalecimiento de personal para el area
NTO el area
ESTRATEGICO

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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e Emitidas y con  divulgacion a los
Brindar comunicacion funcionarios y trabajadores del IDSN , los
divulgacion a los  usuarios y lineamientos de interés externo que
ciu dagdanos de Ioz ejecuta el area conjuntamente con U Se reporta la divulgacion vy
rocedimientos o lineamientos Direccién. Con expedicion de circulares comunicacion de  algunas  acciones
ge interés externo due eiecuta el internas 7,21,34 y resolucién No. 736 por ejecutadas por el area y de interés publico.
4rea q ) la cual se conforma un grupo de trabajo
interinstitucional y se le asignan
funciones
Realizar verificacion de los
SUBCOMPONENT | espacios fisicos Yy virtuales para . s )
E?2 los usuarios de la  OAP U R,e_allzada _Ia verificacion de los espacios
FORTALECIMIEN | garantizando  protocolos  de fisicos y virtuales para los usuarios de la o
TO DE LOS bi . - OAP garantizando requisitos de servicio al o [ Se reporta que la verificacion de
ioseguridad y requisitos de . . 100% o .
CANALES DE servicio al ciudadano. en horarios ciudadano, en el horario de 8 a 12 y de 2 los espacios fisicos y virtuales del IDSN
- Y a 6. Los resultados de evaluacion de
ATENCION dispuestos ( revisados resultados . . e o
de  satisfaccion  al  usuario satisfaccion del ultimo corte son del 95%
externo) para la OAP.
Fortalecer las acciones de los . S g
servidores piblicos que atienden e Fortalecidas la sensibilizacion con los
- . trabajadores de la OAP por medio de la U se han desarrollado  acciones
SUBCOI:SONENT zenlgisbi"czl:ct::g:an(zs Cintt::e; ngi sensibilizacion frente a los 100% tendientes al cumplimiento de Ia
TALENTO cambios en I.as con dicionlzes de procedimientos del area y circular interna sensibilizacion de funcionarios de la OAP
. de cumplimiento de horario de trabajo.
HUMANO servicio)
SUBCOMPONENT ® Actualizados los nomogramas de los
E 4 NORMATIVO omog i . Segulin lo reportado se
Y Defini . procesos de gestion de calidad vy % . .
efinir mecanismos de lanificacion desarrollo del  sistema 100% desarrollaron  acciones que permiten el
PROCEDIMIENTA | actualizacién normativa planitic: y ot cumplimiento de la actividad en mencién.
L territorial de salud para la vigencia 2024

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR




INFORME

Institufo
do blod do Neriiie CODIGO: F-PGED05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
Pagina 12 de 41
e se han identificado a los usuarios
periddicos de los servicios de la OAP, sus
Identificar usuarios periodicos de necesidades y expectativas con respecto o Segin lo reportado se ha
SUBCOMPONEN | los servicios de la OAP, sus al primer trimestre . Se han identificado . . Ty
- . . Identificar usuarios periodicos de los
TES necesidades y expectativas, vy los canales presenciales a demanda para servicios de la OAP, para el periodo de
RELACIONAMIEN | ajustar canales, servicios Yy suministro del servicio y de manera seguimiento !
TO CON EL tramites de acuerdo al contexto. virtual de por medio de reuniones
CIUDADANO virtuales por el meet del correo
electronico

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

SUB ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS
COMPONENTE
Gestionar e incrementar los|e No se reporta avance de cumplimiento
recursos en el presupuesto del
IDSN para el desarrollo de
iniciativas que mejoren el servicio
al ciudadano de atencién al
ESTRUCTURA usuario
ADMINISTRATIVA Y ® No se reporta avance de cumplimiento
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Desarrollar reuniones periddicas
entre la oficina de atencion al
Usuario y la Direccidn del IDSN
® No se reporta avance de cumplimiento
Gestionar el mantenimiento y
FORTALECIMIENTO | actualizacién de los sistemas de
DE LOS CANALES DE | informaciéon de la oficina de
ATENCION atencién al usuario
Incluir en el Plan Institucional de |® No se reporta avance de cumplimiento
Capacitacion del IDSN, tematicas
TALENTO HUMANO | relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES OCI

No se reporta avance de
cumplimiento

No se reporta avance de
cumplimiento

No se reporta avance de
cumplimiento

No se reporta avance de
cumplimiento
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o No se reporta avance de cumplimiento No se reporta avance de
Evaluar el desempeio de los S
. A " cumplimiento
servidores publicos en relacion
con su comportamiento y actitud
enla
Interaccion con los ciudadanos.
Revisar y ajustar el aplicativo de No se reporta avance de cumplimiento No se reporta avance de
Q y R. con actualizacion del cumplimiento
procedimiento de PQR-OAU con
respecto a lineamientos de entes
rectores en salud.
NORMATIVO Y No se reporta avance de cumplimiento No se reporta avance de
PROCEDIMENTAL | Revisar el registro de soportes e cumplimiento
informacion relevante de
atencion a la solicitud en el
aplicativo de Quejas y reclamos
Aplicar encuestas presencial y/o No se reporta avance de cumplimiento No se reporta avance de
virtual de satisfaccion a los cumplimiento
RELACIONAMIENTO | usuarios de la Oficina de atencidn
CON EL CIUDADANO | al ciudadano segin muestra
definida para el periodo
. SUBDIRECCION CALIDAD Y ASEGURAMIENTO
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
OFICINA ATENCION AL USUARIO
SuB ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE AVANCE RECOMENDACIONES OCI

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Gestionar e incrementar los|-  Gestion de recursos ante direccion para - Se realiz6 la accion programada,
recursos en el presupuesto del contratar enfermera jefe especializada en permitiendo la contratacion de enfermera
IDSN para el desarrollo de auditoria de concurrencia 100% jefe especializada
iniciativas que mejoren el servicio °
al ciudadano de atencién al
ESTRUCTURA usuario
ADMINISTRATIVA Y e Se realizaron tres reuniones de comité
DIRECCIONAMIENTO de atencidén a PPNA de dificil afiliacion y . De conformidad al sequimiento
ESTRATEGICO Desarrollar reuniones periddicas atencion a poblacion migrante No afiliada realizado por la OCL se rgel ortaron
entre la oficina de atencion al al SGSSS: 100% reuniones pue ermiten’ ol cum F:imiento
Usuario y la Direccién del IDSN | ® 1) El 19 de febrero de 2024 S que p P
o 2)El 15 de abril de 2024 de la actividad programada.
®  3) El 23 de abril de 2024
e la oficina de auditoria de cuentas
Gestionar el mantenimiento y médicas que forma parte de la OAU.
FORTALECIMIENTO | actualizacion de los sistemas de Cuenta con un aplicativo para realizar las 100% o Se reporta solicitud de software
DE LOS CANALES DE | informacidon de la oficina de actividades de auditoria. Por lo tanto se ? para realizar actividades de auditoria
ATENCION atencion al usuario ha realizado la solicitud de un software
para el desarrollo de estas actividades.
Incluir en el Plan Institucional de|® En el P.I.C 2024, se incluyd una (1) * I_En el Plan Anual_ de Capac_ltaaon
o i - S L 2024 se incluyd la necesidad relacionada
Capacitacion del IDSN, tematicas actividad de actualizacion y capacitacion . - - s
. . - . -2 100% con el mejoramiento del servicio al
relacionadas con el mejoramiento en Habilidades para atencion al .
. . . ciudadano
del servicio al ciudadano ciudadano
e Evaluacion final periodo 2023 - 2024 de
o dos  funcionarios de carrera Se reporta la evaluacién del desempefio
TALENTO HUMANO E;If\:;:ja;resl gilsiignspegr? ri?acilc’?r? administrativa y  concertacién  de de los servidores publicos en relacion con
con su comportamiento actitud compromisos periodo 2024 - 2025 100% su comportamiento y actitud en Ila
en la P y e Evaluacién periodo de prueba de una ° Interaccion con los ciudadanos
Interaccién con los ciudadanos. funC|onar|_a, de carrera adnjlnlstratl\/_a y
concertacion de compromisos periodo
2024 - 2025
Revisar y ajustar el aplicativo de o I
Q y R. con actualizacion del ¢ 33:1 TicntqliJ:rl:tZ:CIOan d(ilrjcrélr'iccaezvo P%Z’ e|2 ° Segun lo informado, se ha dado
NORMATIVO Y procedimiento de PQR-OAU con P L, L 100% cumplimiento con la actividad programada
. SUPERSALUD. Actualizacion motivaciones
PROCEDIMENTAL | respecto a lineamientos de entes )

rectores en salud.

Q-R.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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e Hasta 30 de abril de 2024, se han
Revisar el registro de soportes e ges'tior.lado 34 PQR externas desde el . .
informacion relevante de apl|cat|\_/<,) SUPERARGO_ _de Supersal_ud. 0 _§e ha_ revisado y clas_lﬁcgdo la
atencion a la solicitud en el La gestion se realiza diariamente. Al final 100% informacion registrada en el aplicativo de
L . del mes se consolida y realiza el informe quejas y reclamos
aplicativo de Quejas y reclamos . ,
mensual. Se reporta los primeros 15 dias
de cada mes.
e Durante el primer cuatrimestre, se esta
Aplicar encuestas presencial y/o aplicando encuestas de satisfaccion de
virtual de satisfaccion a los forma virtual y presencial, en todas las o Seq( | rtad d
RELACIONAMIENTO | usuarios de la Oficina de atencion oficinas que realizan atencién al 100% _>egun o reportado se da
CON EL CIUDADANO | al ciudadano segin muestra ciudadano. Terminado el periodo se cumplimiento con la accion programada.
definida para el periodo realiza la consolidacion y analisis de las
encuestas y se tabulan.
SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
SEDE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Reuniones de equipo primario|- Desde cada una de las areas el LSP se o Para el periodo de seguimiento
donde se socialicen las solicitudes responden las solicitudes que realizan los Se reporta respuestas de las diferentes
realizadas por los usuarios para el usuarios. La evidencia es una muestra de .
fortalecimiento de la Atencion del las solicitudes a las que se les ha dado sohgtudgs efectuadasﬂ para el
LSP. respuesta. mejoramiento de la atencion del LSP.
ESTRUCTURA - H rtafolio se encuentra listo para
ADMINISTRATIVAY |Actualizar y publicar en web el actug‘ljizacién Evidoncia e ol cor‘;eo
DIRECCIONAMIENTO | Portafolio de servicios del LSP, Teniendo er; cuenta que el IDSN se.: ] Segun lo reportado, se evalud la
ESTRATEGICO con el objetivo de informar dar encuentra en suspension temporal de la necesidad de actualizacién del portafolio
claridad en los servicios que o - . de servicios del LSP, se encuentra
acreditacion, fue necesario retirar la X . .
presta el LSP de acuerdo a cada version vigente de la pagina web del pendiente los tramites pertinentes de
una de sus areas y eventos a . publicacion
vigilar. Instltuto_ porque este documento con
referencia del estado de acreditado.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Se encuentra en proceso la elaboracion
del formulario para actualizar la base de
datos de la RDL. Hasta el momento los
Responsables Técnicos han usado las
Evaluar las estrategias estrate_glas_ lestableadas para mejorar la U Segin lo reportado se han
. -2 comunicacion que son correo electrdnico, - }
establecidas para la comunicacion , desarrollado acciones tendientes al
WhatsApp y llamadas via celular. Hasta el - - L,
con la RDL. . cumplimiento de la actividad en mencion
momento no se han tenido
FORTALECIMIENTO inconvenientes de comunicacién con
DE LOS CANALES DE RDL. se verifica que continuamente se
ATENCION evallan las estrategias teniendo en

cuenta su uso.

Establecer estrategias para
mejorar la comunicacion con la

RDL.

Los Responsables Técnicos aplican las
estrategias para mejorar la
comunicacién con la Red Departamental
de Laboratorios de Narifo, que son
correo electronico, WhatsApp y llamadas
via celular. verifica la aplicacién de las
estrategias.

. Se reporta la realizacion de
algunas actividades que permiten
implementar estrategias para mejorar la
comunicacion con la RDL.

TALENTO HUMANO

Realizar induccién y reinduccién
al personal del laboratorio en el
Sistema de Gestién (SG) del LSP.

Se ha realizado induccion y reinduccién
de todo el personal del LSP en los
elementos del Sistema de Gestion del
LSP, como generalidades del LSP,
indicadores, reglamentos de ONAC,
induccion y reinduccion del personal,
manual de SG, Resolucion 1646, BBB,
VEC Res. 1619, solicitudes ofertas y
contratos, tratamiento de no conformidad
y control de trabajo no conforme,
aseguramiento de la calidad, gestion del
cambio y acciones correctivas preventivas
y de mejora. Adicionalmente se recibe
capacitacion en el software Crystal LSP.

o Se reporta induccion en el LSP,
con temas relacionados con el SG y
documentos actualizados.

NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

Actualizar la
aplicable al LSP

normatividad

El dia martes 2 de abril se envia el

Nomograma del LSP actualizado para la Se reporta el cumplimiento de

0,
vigencia 2024, antes del plazo R la actividad programada

establecido

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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- Se ha realizado la actualizacién de los
siguientes documentos: Ficha de toma y
recepcion de muestras de agua F-
PLSPSSP01-01. Pan de accién LSP F- o Se reporta la actualizacion de
Actualizar documentacion del SG MLSPSSP01-04. El procedimiento A
del LSP de acuerdo a necesidades Acciones correctivas, preventivas y de algungs documentos - relacionados con
de cada area. mejora P-GCOPAO6 y el Instructivo para necesidades del L5P
el diligenciamiento del plan de accién I-
CGOAP03, que aunque no son del
proceso GLSP requerian ser actualizados
para cubrir necesidades del SG del LSP
Se elaborando formulario para actualizar
Actualizar la base de datos de la la base de datos del RDL. Se pretende Se elabora el formulario que se empleara
Red Departamental de hacer un solo formulario para abarcar para la actualizacion de bases de datos
Laboratorios (RDL) de Narifo. todas las areas del LSP en cuento a de RDL.
RELACIONAMIENTO personas y ambiente.
CON EL CIUDADANO

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI

COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO SALUD PUBLICA

SUB ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE | RECOMENDACIONES OCI
ESTRUCTURA o o ]
ADMINISTRATIV | Ejecutar las acciones de AT De_:sde Subdlre_:caon de Salud Publica y durante el periodo del
primer Cuatrimestre de 2024, se programaron 497 AT ° Se reporta
AY contempladas en las . h . - .
DIRECCIONAMIE | - de | . contempladas en las planeaciones de los equipos de trabajo de 100% cumplimiento de la accion
pa”eac"?”es € 10s equipos SSP, de las cuales se ejecutaron 497 AT, logrando un 100%, programada
NT(,) de trabajo de SSP sobrepasando la meta del 80% asignado.
ESTRATEGICO

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Atender solicitudes a . ) ] .
demanda  de  servicios Durante el primer Cuatrimestre de 2024 se atendieron 418 ° Se atendieron
brindadas por las &reas de solicitudes a demanda de servicios brindadas por las areas de 100% solicitudes a demanda de
SSp . P limiento d SSP, previo cumplimiento de requisitos, dando cumplimiento del servicios brindadas por areas
+ Previo cumplimiento de 100% de respuesta. de SSP
requisitos
Optimizar los instrumentos ,
herramientas y los medios El IDSN para garantizar el servicio al ciudadano del cumplimiento
de comunicacién que cuenta de todas las acciones misionales y especificamente para la
SUBCOMPONENT | el IDSN, para garantizar el subdireccion de salud publica, dispone de instrumentos,
E?2 servicio al ciudadano desde h_erramlentas y medlos, d_e comunicacion tanto presencial como ) . Se reporta el
FORTALECIMIEN | la Subdireccion de Salud virtual, correos _electronicos pagina_web, pIataformz; de uso R cumplimiento de la accidn
- . . gratuito, plataforma GLIA farmacomciencia, Apps paginas de
TO DE LOS Pablica (PresenICIaI y virtual- Facebook, X, Spotify, Instagram; rendicion de cuentas e programada
CANALES DE correo, pag. W_eb, informes de gestion que permiten mejorar la prestacion de
ATENCION plataformas de uso gratuito, nuestro servicio al al ciudadano y a los diferentes actores de
plataforma glia, salud.
farmaconciencia y app)
Fortalecer las competencias
de los servidores publicos
SUBCOMPONENT | de las 4areas de salud . -
E3 plblica que atienden Desde SSP, hasta el momento no se ha solicitado a la Oficina de L] No se reporta el
TALENTO direct ! " | Talento Humano del IDSN, capacitaciones para lideres de cumplimiento de la accion
_lrec amente a , 0S dependencia de SSP. programada
HUMANO ciudadanos a través de
capacitacion y lineamientos
establecidos.
SUBCOMPONENT | Definir  mecanismos  de o Se reporta la
E 4 NORMATIVO | actualizacion normativa vy actualizacién del npomo rama
Y actualizacion  procedimental Se realizd actualizacion de Nomograma para la vigencia de 100% sin embardo no se dgscribe’
PROCEDIMENTA | de las actividades misionales 2024, actualizacic’?n de
L de Salud Publica en sus o
Dimensiones procedimientos

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Realizar acciones
informativas  bajo  qué
condiciones se prestan los
servicios de Salud Pudblica a
los interesados.

Durante el primer cuatrimestre de 2024 se realizaron mas
de 300 productos comunicativos entre los que
encontramos 31 paquetes informativos que contienen
boletin de prensa, entrevistas en audio y video e
imagenes de apoyo. Estos se difundieron a través de los
grupos de whatsapp y correos electronicos de la base de
datos de periodistas que tenemos en Narifio. Dentro de
las tematicas tratadas encontramos: jornadas de
vacunacion; campafia de prevencion de mortalidad
materna; prevencién contra el dengue; semana de la
seguridad social en el trabajo; donacion de sangre; dia
mundial del donante; control de medicamentos;
prevencion, distribucion y venta de bebidas alcohdlicas
adulteradas; medidas para prevenir la tuberculosis;
cambio climatico; entre otros temas. De la misma
manera, se publicaron un promedio de 60 contenidos
mensuales en redes sociales donde se abordaron todas
las tematicas de Salud Publica, incluyendo formatos como
reels, carruseles y piezas graficas con informacion valiosa
para la promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad. También se cred el canal de Spotify en el
gue semanalmente se tratan temas de interés para la
salud de los narifienses. Hasta el momento se han
trabajado temas sobre: dénde comprar y cémo elegir el
pescado en semana santa; tratamiento y prevencion del
dengue en Narino; beneficios de la actividad fisica; signos
de alarma y prevencién de la desnutricion infantil,
conciencia y consecuencias del consumo de sustancias
psicoactivas; la realidad detras de los procedimientos
estéticos. De igual manera, realizamos un spot de
television para fomentar la prevencion del embarazo
adolescente; una animacion grafica para promover la
salud mental y comunicarse con la linea de ayuda Glia,
asi como cufias radiofonicas sobre vacunacion;
prevencion de ETA e IRA; contol de medicamentos; salud
sexual y reproductiva; cambio climatico; entre otros.

100%

L Se reporta el
cumplimiento de la accidn

programada, mediante la
ejecucion de diferentes
actividades  tendientes a

informar las condiciones de
prestacion de servicios de
Salud Publica.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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o . Desde cada dependencia que integra la SSP, se
Identificar usuarios y . o ; .
. programan e identifican usuarios y agendas de trabajo y
agendas de trabajo y temas o L Se reporta la
a tratar de acuerdo al canal temas a tratar de acuerdo al canal de comunicacion identificacion de usuarios
RELACIONAMIEN L L presencial y virtual, de lo cual se concluye que durante 99% . Y
de comunicacion definido, . . . agendas de trabajo de
TO CON EL - - este periodo se realizaron 48 programaciones
(Presencial y virtual ), desde ] . . acuerdo al canal de
CIUDADANO . Ly presenciales y se ejecutaron 47 y 33 programaciones o -
la Subdireccion de  Salud - . comunicacion definido
. virtuales y se ejecutaron 33. Lo cual corresponde al 99%
publica . .
de atenciones realizadas.
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
SSP - SEDE ETV-MALARIA
SUB ACTIVIDAD % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE PROGRAMADA Gl Al =T e AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Dentro de la induccién en el puesto de
. trabajo a funcionarios que iniciaron su
Mantener el mecanismo para eriodo de prueba como auxiliares area de la
ESTRUCTURA la mejora del servicio de P P S " . . L
W, . salud, se les sensibilizd en atencion al Se encuentra pendiente la reinduccion a
ADMINISTRATIVA Y | atencion al ciudadano vy - . .
- - ciudadano. funcionarios de ETV
DIRECCIONAMIENT | gestion, mediante la . . Ly
Pendiente reinduccion al 100% de los

O ESTRATEGICO | reinduccion al TH de ETV

funcionarios ETV con el apoyo del equipo de
SGC - Planeacién IDSN.

Designar responsables de la
gestion de los diferentes
canales de atencion

FORTALECIMIENTO
DE LOS CANALES
DE ATENCION

En todos los municipios endémicos para las
ETV donde se cuenta con funcionarios ETV
desconcentrados, estan en capacidad para
atender de forma presencial o telefénica las
solicitudes de las comunidades

65%

Fomentar espacios de
sensibilizacion para fortalecer
la cultura de servicio al
interior del Programa ETV

TALENTO HUMANO

Dentro de la induccion en el puesto de
trabajo a funcionarios que iniciaron su
periodo de prueba como auxiliares area de la
salud, se les sensibilizd en calidad de la

atencion al ciudadano y normas de
bioseguridad y SST.
Pendiente reinduccion al 100% de los

U Se designan responsables, de
acuerdo a la actividad programada.
U Pendiente  sensibilizacion  para

fortalecer la cultura de servicio al interior
del Programa ETV

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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funcionarios ETV con el apoyo del equipo SST
- TH y SGC - Planeacién IDSN.
[ Segun lo informado, se adelantan
algunas actividades sobre la
Fortalecer los conocimientos responsabilidad de los servidores publicos
NORMATIVO Y sobre la responsabilidad de Se viene realizando acciones para sensibilizar frente a la participacion ciudadana, sin
PROCEDIMENTAL | los servidores publicos frente sobre la responsabilidad de los servidores embargo para la prdxima vigencia se
a la participacion ciudadana publicos frente a la participacion ciudadana requiere el reporte en detalle que permita
corroborar el porcentaje del 100% de la
actividad programada.
RELACIONAMIENTO Revisar, ajustar y a_pflicar la _ 3 _ _
CON EL encue_sta de percepcion a los La e_ncuesta _de satlsfacc_lon ,correspondlente U _ _Se encuent_rz_a pendiente el
usuarios de los servicios de al primer periodo se realizara en la segunda cumplimiento de la actividad programada
CIUDADANO . .
ETV quincena de junio de 2024
SECRETARIA GENERAL

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI

CENTRAL DE CUENTA SECRETARIA GENERAL

SUB % DE
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE
SUBCOMPONENT | Seguimiento a cada uno de los
E1l puntos de atencion al ciudadano
ESTRUCTURA | de cada una de las sedes el IDSN | / No se reportan actividades
ADMINISTRATIV |, calificando las  mejoras
AY obtenidas por cada una de las
DIRECCIONAMIE | sedes.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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NTO Mantener la comunicacion y
ESTRATEGICO | divulgacion del proceso de pago
de cuentas como orientacion a .
. . Se reporta una continua
los interesados, para el LT ; L,
L - . comunicacion y divulgacion del proceso de
cumplimiento de los requisitos|® Se realiza de manera permanente y )
. Y . . pago de cuentas, sin embargo se
establecidos y optimizacion de continua, y de manera personalizada a . - 7.
- - . recomienda para el proximo seguimiento
tiempos. cada supervisor o interesado que lo - -
- describir en detalle las  acciones
requiera.
. o adelantadas que den cuenta del
Continuar con la publicacion del .
o . - cumplimiento de lo programado
procedimiento o instructivo en el
link de transparencia/procesos y
procedimientos
Actualizar las caracterizaciones
de usuarios periddicamente, para
RELACIONAMIEN | identificar sus necesidades y [ Se recomienda adelantar las
TO CON EL expectativas y ajustar los|e® No se reportan actividades acciones que permitan el cumplimiento de
CIUDADANO canales, de servicios y tramites la actividad programada
de acuerdo a las necesidades de
la poblacidn identificad
e sefializacion inclusiva en alto relieve,
Se realizara acciones correctivas sefalizacion en braile en algunas areas ° Si bien es cierto se reporta el
y preventivas en  los espacios de la entidad, accesibilidad a todas las desarrollo de acciones en la pagina web de
identificados para garantizar el areas de la entidad con rampas de la Entidad, esta no tiene el alcance para
acceso a las personas en ingreso y ascensor con las dimensiones brindar cumplimiento, segln la actividad
condicion de discapacidad vy adecuadas segun ajustes razonables para programada. Por eso se discrepa del
SUBCOMPONENT | usuarios en general en los puntos atender a la poblacidon con discapacidad, porcentaje reportado y se fija un
E3 de atencién del IDSN. baterias sanitarias para uso de personas porcentaje del 50%
FORTALECIMIEN con discapacidad
TO DE LOS J El IDSN cuenta con lineas
CANALES DE Habilitar y publicar en Ial pagina | | Se cuenta con lineas telefénicas fijas y tglefonlcas, que permiten la atenC|.on al
ATENCION web del IDSN, segun los L ciudadano, sin embargo para cumplir con
Y = moviles conectadas al PBX de |Ia . -
estandares para la publicacion de S, ) ., 80% este Item se debe cambiar la redaccién de
. 2 , institucion que brinda la atencion a - .
la informacion, la linea de . la actividad programada, como quiera que
L usuarios externos, los cuales se ., . - L
atencion 018000 ) . la accion esta encaminada a la creacion de
encuentran publicadas en la pagina web la linea 01800
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Establecer estrategias de
comunicacion y divulgacion para
d_a r a conocer a los usuarios y e La pagina web de la Entidad y los
ciudadanos los servicios ofrecidos . s . N
- e Se realizan la publicacion de todos los diferentes canales de comunicacion se
por el IDSN (pagina IDSN, L - sy .
. o servicios ofrecidos por la institucion en la 100% encuentran continuamente
Canales de informacion . . . "
o . pagina web actualizados con la informacion de
institucionales, redes sociales, . ;
. interes
intranet)
Implementar sistemas de e La institucion cuenta con diferentes
informacion que faciliten la aplicativos, para el ingreso y reporte de L Se recomienda adelantar las
gestion y trazabilidad de los informacion, los cuales se encuentran 100% acciones que permitan el cumplimiento de
requerimientos de los publicados los respectivos enlaces en la la actividad programada
ciudadanos. web
Actualizar los canales de atencién
y comunicacién de acuerdo con U Se recomienda adelantar las
las caracteristicas y necesidades |e No se reportan actividades acciones que permitan el cumplimiento de
de los ciudadanos para garantizar la actividad programada
cobertura.
il:‘BCOMPONENT Promover estrategia de|e Jornadas de socializacion de nuevas U Se solicita que para el proximo
sensibilizacion que conduzca a metodologias de gestion del riesgo del 6 seguimiento se reporte un mayor
TALENTO . . L
generar una cultura de servicio al de mayo 2024 porcentaje de cumplimiento
HUMANO s )
interior de la entidad.
NORMATIVO Y Realizar campanas informativas
PROCEDIMENTAL sobre la res Ii)nsabili dad de los . Se recomienda adelantar las
. por ¢ No se reportan actividades acciones que permitan el cumplimiento de
servidores publicos frente a los .
- la actividad programada.
derechos de los ciudadanos.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Actualizar la Resolucion y publicar - La actividad programada se cumple
en los canales de atcz_ln[;ién la e Publicacion en la pagina del IDSN la carta 100% https://idsn.gov.co/images/documento
. de trato digno por parte oficina de OTH ? s/comunicaciones/2023/CARTA_TRATO
carta de trato digno.
_DIGNO.pdf
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
% DE
SUBCOMPONE | ACTIVIDADES
NTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS I(\::EIAN SEGUIMIENTO OCI

SUBCOMPONENT
El
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIV
AY
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO

Reforzar la atencién de los
usuarios que interactdan
con la OCID, cumpliendo
las expectativas y
necesidades que requieran
de acuerdo a las
competencias de la OCID
y la normatividad vigente,
por medio de un lenguaje
claro y amigable que
facilite el entendimiento
de los procedimientos que
se deban aplicar.

Se procedid a actualizar la base de datos de seguimiento
a los procesos para determinar el # de investigados(

usuarios del procedimiento)

Se lleva a cabo la notificacion de las decisiones de
investigacion, diligencia en la cual se expone sus

derechos:

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR

* De acuerdo a las competencias de la OCID, se ha
brindado la respectiva atencién a los usuarios, lo
anterior bajo el marco normativo y procedimental
pertinente. Adelantando actividades durante el
periodo de seguimiento
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Proporcionar atencion de
manera presencial, en los
horarios establecidos por
el IDSN y seguin
agendamiento de
SUBCOMPONENT | diligencias de la OCID,
E2 con soporte ademas en Se brinda atencidn al publico permanente en la oficina y "
. . R . . De acuerdo a lo reportado, se puede establecer que
FORTALECIMIEN | plataformas tecnoldgicas | por los canales oficiales. En la actualidad no existen ., :
.. . . la OCID, ha prestado atencién de manera presencial
TO DE LOS que logren estar al solicitudes pendientes por resolver (expedicion de durante el periodo de tiemno suieto a seguimiento
CANALES DE | alcance de todos los copias y versiones libres, solicitudes de prorroga) P po st &
ATENCION usuarios que lo requieran
para facilitar tramites,
solicitar servicios,
informacion, orientacion o
asistencia relacionada con
el objeto de la OCID.
Fortalecer las capacidades
de] talento hum_a_no_ para |Se encuentra _pe_ncl_lent_e la aprobacion de la capacitacion * Se han adelantado algunas acciones tendientes a
brindar un servicio integral | al congreso disciplinario en el cual se contempla nuevas - :
SUBCOMPONENT - . L dar cumplimiento a lo programado, sin embargo se
dentro del procedimiento | tematicas disciplinarias. . o
E3 o encuentra pendiente de la capacitacidon al congreso
disciplinario del IDSN, e o
TALENTO . L S disciplinario en el cual se contempla nuevas tematicas
garantizando la proteccion | Se han llevado a cabo charlas de sensibilizacion de R
HUMANO L R . disciplinarias.
de principios y derechos derecho disciplinario y control interno en los cuatro
fundamentales que rige comites de equipo primarios programados
para la OCID.
Dar aplicacion al
SUBCOMPONENT | procedimiento disciplinario | Se suscribe plan de mejora puesto que se materializaron
E 4 NORMATIVO | en el IDSN de acuerdo a |los riesgos del procedimiento. En la actualidad se " -
. B De acuerdo a lo reportado se da cumplimiento
Y la ley 1952 de 2019 encuentran revisados todos los procesos disciplinarios. arcial con la actividad orogramada
PROCEDIMIENT | modificado por la ley 2094 | Se encuentra pendiente ordenar la prescripcion en el P prog
AL de 2021 y/o normatividad | proceso 009-2023
vigente.
Remitir de manera
SUBCOMPONENT | oportuna y completa la
ES informacion de los Se tramitd las tres solicitudes requeridas por érganos de * Se reporta cumplimiento de las acciones, que
RELACIONAMIEN | expedientes que seran control (Procuraduria General de la Nacion (1 solicitud), corresponden para el primer cuatrimestre de la
TO CON EL requeridos por érganos de Contraloria Departamental Narifio (2 solicitudes) vigencia 2024
CIUDADANO | control a demanda de
este.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
OAJ
SUBCOMPONENT | ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
E DESARROLLADAS AVANCE 0CI
Brindar comunicacion y divulgacion Desde la oficina juridica en el
SUBCOMPONENTE | a los usuarios y ciudadanos de los primer cuatrimestre se han
1 procedimientos o lineamientos de emitido circulares, las cuales
ESTRUCTURA interés externo que ejecuta el area | dan cuenta de la divulgacion de * Por medio de la expedicion de circulares, se ha dado
ADMINISTRATIVA lineamientos y/o directrices a 100% cumplimiento de la actividad programada por parte de la
Y tener en cuenta, las cuales son: OAJ
DIRECCIONAMIENT Circular No. 001 del 3 de enero
O ESTRATEGICO de 2024, circular No. 026 del 15
de marzo de 2024.
Verificar los espacios tanto fisicos Frente al primer indicador a la
como los canales virtuales en donde fecha se tiene programado a
se interactta con los ciudadanos llevarse a cabo una reunion en
internos y externos garantizando donde se brinde capacitacion a
una participacion adecuada del los funcionarios de la OAJ en
ciudadano y respuesta oportuna a cuanto se refiere a la
sus requerimientos, en horarios herramienta digital
SUBCOMPONENTE dispuestos y/o preestablecidos, SOLICITAWEB., MISMA QUE SE
2 respetandg los derechos de LLEVARA A CABO EL DIA 30 DE En virtud de lo reportado se han adelantado algunas
FORTALECIMIENTO participacion y dando cumpllmleqto MAYO HOGANQ. _ 20% acciones tendientes a curr?plllr con la actividad
DE LOS CANALES | €O" los principios de transparencia, En cuantq al segundo indicador prograrnada, por lo cugl en la siguiente \{FRIFICACION se
DE ATENCION acceso. en el primer cuatrimestre se recomienda dar cumplimiento con la accidn programada

cuenta con 10 procesos de
seleccion, los cuales cuentan con
su cronograma documentos los
cuales se anexan al presente
informe. En lo correspondiente al
tercer indicador se han emitido
414 respuestas a Acciones de
Tutela..

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR




INFORME

Institufo
Departamental , ;
de Salvd de Nariiio CODIGO: F-PGEDO05-10 VERSION: 01 FECHA: 23-08-2013
Pagina 27 de 41
Llevar a cabo con los funcionarios A la fecha se han llevado tres
que hacen parte de la OAJ, procesos de induccion y
procesos de induccion y reinduccion reinduccion en los cuales ha
enfocados a mejorar los canales de participado los funcionarios que
atencion al ciudadano hacen parte del proceso de la
siguiente manera: 1,-
SUBCOMPONENTE RelrzjduchIOR en tema.s dc? Ca“éjad * Con la realizacion de actividades de induccién y
3 Ic?:fu?IZio?}aggspdaertllg”g)aAJo :\fl)iscr)\’?a 100% reinduccion, se da cumplimiento con la actividad
TALENTO HUMANO , ! programada
que se llevd a cabo de manera
virtual,. 2.- Reinduccion en temas
disciplinarios en donde
participaron todos los
funcionarios de al OAJ 3.-
reinduccion en mapa de riesgos,
SGC
Adelantar una actualizacion
constante en cuanto a la
normatividad se refiere
A la fecha los procedimientos de
SUBCOMPONENTE la OAJ se encuentran * De acuerdo a la actualizacién de procedimientos y del
4 NORMATIVO Y actualizados, de igual manera el 100% nomograma, se cumple con la actividad programada
PROCEDIMIENTAL nomograma respectivo se ha ’

actualizado en la fecha solicitada.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Identificar usuarios periddicos de los
servicios que presta la OAJ, sus
necesidades y expectativas, a fin de
ajustar los canales de atencién de A la fecha se han identificado a
acuerdo al servicio prestado los usuarios internos que
requieren capacitacion, misma
que se lleva a cabo a través del
proceso de reinduccion,
programado por la oficina de
SUBCOMPONENTE talento_ humano, cabe Ser.]alar * De acuerdo a lo reportado, la actividad se ha cumplido
5 que qe igual manera se brlnda_n de manera parcial, por lo cual se recomienda que para la
RELACIONAMIENT atenciones de manera pre?senaal 70% proxima seguimiento se adelanten las acciones que
O CON EL y de acuerdo a las necesidades permitan puntualmente la identificaciéon de usuarios
CIUDADANO presentadas, en donde los periddicos de los servicios de la OAJ

funcionarios que hacen parte de
la OAJ y de acuerdo a los
requerimientos presentados
brindan asesoria, frente a temas
puntuales, asi mismo se emiten
conceptos juridicos en donde se
resuelven temas puntuales.

5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

% DE OBSERVACIONES Y/O

ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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U Segun lo reportado, la actividad
se encuentra pendiente de cumplimiento
Actualizar El Inventario de
Archivo  Central utilizando | ®  Actividad de PINAR 2024 para trabajar a
Formato Unico de Inventario partir del mes de julio a Dic. de 2024
Documental - FUI
o Segun lo reportado el desarrollo
Organizar el Fondo Acumulado de la actividad se encuentra en etapa de
del archivo central de la sede San | ®  Actividad de PINAR 2024 : Se elabor? el planeacion, por lo cual se recomienda
Ignacio, mediante contratacion plan de trabajo archivistico para la para la siguiente verificacion adelantar las
SUBCOMPONENTE | de prestacion de servicios. intervencion del fondo acumulado acciones que permitan cumplir con las
1 GESTION acciones programadas.
DOCUMENTAL

Capacitar a funcionarios y
contratistas en la aplicacion de | e
las normas archivisticas mediante
el procedimiento de Servicios de
Archivo Central vigente

Actividad de PINAR 2024. Se elabord el
plan de sensibilizacién para funcionarios
y contratistas. Tema No.1l: Norma
Archivistica: Acuerdo AGN No. 01 de
2024. (29 de febrero)

“Por el cual se establece el Acuerdo Unico
de la Funcion Archivistica, se definen los
criterios técnicos y

o Segun lo reportado el desarrollo
de la actividad se encuentra en etapa de
planeacion, por lo cual se recomienda
para la siguiente verificacién adelantar las
acciones que permitan cumplir con las
acciones programadas.

juridicos para su implementacion en el
Estado Colombiano y se fijan otras
disposiciones.".- Tema No.2. Tablas de
retencién documental- implementacién

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR



Institufo

Departamental
de Salvd de Naririo

INFORME

CODIGO: F-PGED05-10

VERSION: 01

FECHA: 23-08-2013

Pagina 30 de 41

Para la formulacion de una politica
ambiental se  determinaron  unos
objetivos medibles que apunten a las
necesidades de la institucion. Uno de los
aspectos es reducir el uso de papel en el

. Se reporta realizacion de
actividades de ciertas actividades
enfocadas en la formulacion de politica
ambiental y cronograma de capacitacion.

Sin embargo para el proximo seguimiento

IDSN ademas de fortalecer estrategias se recomienda adelantar acciones
para la reutilizacion de papel en todas las puntuales respecto a la actividad
areas y sedes. Desde la oficina de programada.
secretaria general se realiza
Realizar actividades de reciclaje y constanteme,nte la seleccion de papel
e para rehus6 formando resmas que se
reutilizacion del papel producto . -
. R entregan a las oficinas que lo solicitan,
de la seleccion y eliminacion : N N
. para lo que va corrido del afo 2024 se 60%
documental para alinear la X
- - han entregado 28 resmas a las areas
gestion documental a la politica
- como: recursos humano, salud
ambiental . ! -
ambiental, almacén, apoyo logistico y
direccion. Se trabaja de igual manera una
estrategia con la oficina de
comunicaciones en donde se incluya el
ahorro de papel, agua y energia eléctrica.
De acuerdo a diagnostico se establecera
un cronograma de capacitacién como
actividad paralela a las actividades
mencionadas.
Mediante el procedimiento de U Para el periodo evaluado, el
Sewlc!o_s, de Archivo _antr_al la e A partir de enero hasta el 30 de abril, se archivo  central _p_r’esta el__ servicio
expedicion de certificaciones . constante de expedicion de certificaciones
. ha respondido oportunamente a todas las : .
LINEAMIENTOS DE | laborales, salariales y bono . . q laborales, salariales y bono pensional. De
. solicitudes de: paz y salvos No. 73.- 100% .
TRANSPARENCIA | pensional con sus costos, . S - conformidad a lo programado en la
. Préstamo y reprografia: 89.- solicitud de . VA
PASIVA reprografias, prestamos, paz y actividad en mencion.

salvos y soportes de historias
laborales.

verificacion de resoluciones: 33.

ELABORACION DE
INSTRUMENTOS
DE GESTION DE LA

- - - .
Actualizar inventarios de las
historias laborales del Archivo
Central.

Actividad PINAR  2024.  Actualizar
archivos. Actividad a realizar a partir del
mes de julio hasta diciembre de 2024.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR

. Segun lo reportado se encuentra

pendiente la actividad programada
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INFORMACION e De conformidad a lo reportado, se
Proyectar la Politica de Gestion | ® Politica ~de  Gestion ~ Documental, cumple con la actividad programada
100%
Documental elaborada y aprobada
) , - Segun lo reportado, Se cumple con la
Elaborar de conformidad con el |® Instrumento Archivistico Programa de accién, con la elaboracion del
Decreto 2609 clle 2012, el Gestion Documentlal - F,’GD.— elaborado y 100% programa de Gestién Documental
Programa de Gestion Documental aprobado. Ubicacion: pagina web
Brindar respuesta de acuerdo a ° Para el periodo evaluado, en el
las  peticiones de usuarios|e® A partir de enero hasta el 30 de abril, se archivo central se da respuesta a los
MONITOREO DEL |internos y externos de manera ha respondido oportunamente a todas las requerimientos de usuario internos y
ACCESO A LA veraz y oportuna, en solicitudes de: paz y salvos No. 73.- 100% externo.
INFORMACION concordancia con la norma Préstamo y reprografia: 89.- solicitud de
PUBLICA constitucional, Art. 23 de Ia verificacion de resoluciones: 33.
Constitucion Nacional
U Actividad PINAR 2024. Se realizd ° La actividad se encuentra
diagnostico y plan de trabajo para pendiente de cumplimiento
, Elaborar las tablas de valoracion iniciar a - elaborar las tablas - de
TECNOLOGICO documental de IDSN valoracién.- Abril 01-mayo 30 de
2024.- Elaboracién de tablas de
valoracion documental de junio a
agosto de 2024
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
GENERAL IDSN
SuB ACTIVIDAD PROGRAMADA % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE Clep st I LA e el AVANCE RECOMENDACIONES OCI
Alimentar por La secretaria ° De acuerdo al seguimiento
SUBCOMPONENTE | Ejecutiva de cada dependencia realizado por la OCI, se cumple con la
1 el aplicativo de gestion derechos . . actividad programada.
LINEAMIENTOS DE |de peticién para verificar el ; "cativocjga est?:fig‘::gﬁ; dea":ti?; el 100%
TRANSPARENCIA | cumplimiento de términos | &P 9 P
PASIVA contando con el seguimiento de
la oficina de control interno

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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N . L Se carga todo la informacion entregada . Se reportan acciones tendientes al
Actualizacion de informacion, . . - -
- por los funcionarios a la web cumplimiento de la accion programada
para cargue en la seccion de e e . .
- institutcional(https://idsn.gov.co/index.ph 90%
transparencia y acceso a la ;
. , p/men-transparente/2573-transparencia-
informacion - .
y-acceso-a-la-informacion)

Administrar y gestionar la seccion [ El link de transparencia y acceso a
de "transparencia y acceso a la la informacién publica dispuesto en la web
informacion publica". de la entidad, se encuentra actualizado en
Conforme los requerimientos Se carga todo la informacién entregada algunos de los apartes. Existen
exigidos en el articulo 9, 10 y 11 por los funcionarios a la web institucional documentos o informacidon que se
de la ley 1712 de 2014. (https://idsn.gov.co/index.php/men- 90% encuentra publicada en otro link de la
Herramienta publicada en Ia transparente/2573-transparencia-y- pagina web pero que se encuentra
pagina institucional que se acceso-a-la-informacion) disponible a la ciudadania para su consulta.
alimentara con fundamento en lo
remitido segin la necesidad
institucional
Publicacién de  los diferentes Se carga to_do Iz? |nformaC|on_ er?tregada U _ Se publ!ca en Ia_Paglna_web,de la

- L por los funcionarios a la web institucional o Entidad toda la informacion de interés del
Sservicios, procedimientos . . 90% -
relacionada con la institucion (https://idsn.gov.co/index.php/men- publico en general

LINEAMIENTOS DE transparente/327-8-tramites-de-servicios)

TRANSPARENCIA
ACTIVA

Generar vinculo de las
contrataciones en curso al
sistema electronico para la

contratacién publica. (Articulo 10
Ley 1712 de 2014) reportando
los requisitos de informacion
minimos.

Se realiza la publicacion de los LINK, a
Secop II, donde se puede realizar la
consulta de
contratacién(https://idsn.gov.co/index.ph
p/men-transparente/326-7-contratacion)

Publicacion de capacitaciones y
eventos misionales programados
en la pagina web segun las
solicitudes de las diferentes
dependencias.

e Serealizala publicaciéon de todas las
circulares enviadas por los diferentes
funcionarios

- Si bien es cierto el link reportado
remite al aplicativo SECOP II, este no
brinda la informacion de las contrataciones
€en curso

100%

- Se reporta el cumplimiento de la
actividad programada.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Actualizar el directorio con los
cargos, hojas de vida e
informacion de contacto de
funcionarios y contratistas en un
link en la pagina web del IDSN

U La odI, evidencia una
desactualizacion en el directorio telefonico
del IDSN, no se presenta hojas de vida de
los funcionarios y no se registra
informacién de los contratistas de la
Entidad

e Se realiza toda la informacion de Hojas
de vidad de los fucnionarios
(https://idsn.gov.co/index.php/men-
transparente/672-11-hojas-de-vida-
directivos)

Validar informacion que puede
considerarse  como datos
abiertos y establecer el plan de
apertura para el IDSN, segun las
guias Ministerio de Tecnologias
de la Informacion vy las
Comunicaciones.

. No se reporta avance de
cumplimiento

[ No se reporta avance de
cumplimiento

Revisar y adecuar el aplicativo de
correspondencia institucional
para generar la matriz que
permita relacionar las solicitudes
que se radiquen en el IDSN, las
recibidas, las trasladadas a otra
institucion, el tiempo de
respuesta a cada solicitud y el
numero de solicitud en las que se
nego el acceso a la informacion.

] No se reporta avance de
cumplimiento

J No se reporta avance de
cumplimiento

La alimentacién de la matriz
correspondencia institucional se
llevara a cabo periddicamente por
el servidor publico responsable
de la informacién

. No se reporta avance de

cumplimiento
o No se reporta avance de P

cumplimiento

SUBCOMPONENTE
4
DIVULGACION
POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
DE PROTECCION
DE DATOS
PERSONALES

Publicar en la pagina web y dar a
conocer por los diferentes medios
de comunicacién y divulgacion
para funcionarios, contratistas,
usuarios y ciudadanos la politica
proteccion de datos personales

] No se reporta avance de
cumplimiento

[ No se reporta avance de
cumplimiento

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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SUBCOMPONENTE
5

ELABORACION DE
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Actualizar y publicar la matriz en
formato de hoja de calculo de los
instrumentos de gestion de la
informacidn institucional, cuya
informacion sera suministrada
por los lideres de dependencia

. No se avance de

cumplimiento

reporta

No se reporta avance de cumplimiento

Generar inventario de la
informacion clasificada y
reservada obtenida, adquirida o
controlada por la entidad,

. No se avance de

cumplimiento

reporta

No se reporta avance de cumplimiento

Administrar y gestionar la pagina
WEB con la informacion necesaria
segin la informacion de cada
dependencia de la institucion. El
esquema de publicacion de
informacion contendra la lista de
informacién minima publicada
conforme los articulos 9,10 y 11
de la ley 1712 de 2014; la lista
de la informacién publicada en el
sitio web oficial, la informacion
publicada con anterioridad y la
informacién de interés a la
ciudadania.

U No se reporta en detalle las
acciones que denoten el cumplimiento de
la actividad programada, por lo cual no se
puede determinar un porcentaje de
avance..

En desarrollo de la
institucional

nueva pagina

Establecer  estrategias, para
publicacion  de  informacion,
comprensibles para los diferentes
grupos étnicos

e No se reporta en detalle las acciones
que denoten el cumplimiento de la
actividad programada, por lo cual no
se puede determinar un porcentaje de
avance.

En desarrollo de la
institucional

nueva pagina

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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SUBCOMPONENTE
6 L ® No se reporta en detalle las acciones
Implementar la secclon, que denoten el cumplimiento de la
CRITERIOS transparencia y acceso a la|® En desarrollo de la nueva pagina actividad programada, por lo cual no
DIFERENCIALES DE | informacion en los dos idiomas institucional se puede determinar l’m porcentaje de
ACCESIBILIDAD A principales, espafiol e ingles avance
LA INFORMACION b
PUBLICA
6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE OCI
SUB % DE OBSERVACIONES Y/O
COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES DESARROLLADAS AVANCE RECOMENDACIONES OCI
gjeeb?lﬂjf:;;s ’; f?)?s;renz?a:ta;e l?: ® Documento ;argado en la pagina web del *
- 2 Py IDSN, pendiente acta para desarrollar
implementacion del Codigo de lan d ién de | ltad
Integridad con respecto al FURAG plan de accion de los resultados
Identificar y documentar las ° No se reporta avance de
debilidades y fortalezas en la e  No se reporta avance de cumplimiento cumplimiento
CONDICIONES | implementacion del Cédigo por
INSTITUCIONALES | parte del Comité de Integridad
IDONEAS PARA LA |Determinar el alcance y las|e Falta definir en acta las actividades a [ Segin lo reportado no se ha
IMPLEMENTACION | actividades concretas que desarrollar para la ejecuciéon del cdédigo dado cumplimiento con la actividad
Y GESTION DEL mejoren la  apropiacién  y/o de integridad programada.
CODIGO DE adaptacién al Cédigo. ( programa
INTEGRIDAD de trabajo de integridad)
Definir los canales y las [ Segin lo reportado no se ha
metodologias que se emplearan |-  Falta definir canales y metodologias que dado cumplimiento con la actividad
para desarrollar las actividades se emplearan para desarrollar actividades programada.
de implementacién del Cédigo de del cédigo de integridad
Integridad.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Definir las estrategias para la
induccion o reinduccion de los

servidores  publicos con el
propésito de afianzar las
tematicas del Cddigo de

integridad.

Estd pendiente realizar actividad de
induccién y reinduccién afianzando el
cddigo de integridad

Establecer el cronograma de
ejecucion de las actividades de | -
implementacion del Cddigo de
Integridad.

Falta  establecer  cronograma  de
actividades con el comité de integridad

Conformar el grupo de gestores
de integridad para la socializacion
de las actividades de | -
implementacion del Cddigo de
Integridad

comité de integridad vigente

Implementar las actividades con
los servidores publicos de la|-
entidad, habilitando espacios
presenciales y virtuales para

, dicho aprendizaje.
PROMOCION DE

Se socializo estrategia y procesos de la
OTH, planes decreto 612 en charla en
auditorio del 6 de mayo 2024

LA GESTION DEL o _
CcODIGO DE Sensibilizar e implementar las

INTEGRIDAD acciones preventivas con los )
servidores publicos de la entidad
sobre Conflicto de Intereses

Falta medir resultados

Socializar los resultados de Ia
consolidacion de las actividades | -
del Cédigo de Integridad.

Pendiente por realizar

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR

[ Segln lo reportado no se ha
dado cumplimiento con la actividad
programada.

[ Segln lo reportado no se ha
dado cumplimiento con la actividad
programada.

[ Se reporta que se encuentra

vigente el comité de integridad
100%

° Para el periodo de seguimiento,
se reporta la realizaciéon de algunas
actividades tendientes a cumplir con la
programado.

J No se reporta cumplimiento de la
actividad programada

e No se reporta cumplimiento en la
accion programada
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Analizar los resultados
obtenidos en la ® No se reporta cumplimiento en la
implementacion de las accion programada

acciones del Coddigo de
Integracion:

1. Identificar el nimero de
actividades en las que se
involucré al servidor publico
con los temas del Cédigo.

2. Grupos de intercambio

e Pendiente por realizar

A continuacidn se presenta el consolidado del estado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Anticorrupcion y
atencion al Ciudadano del IDSN vigencia 2024

Primer Seguimiento OCI —30 de Abril de 2024
Nu ivi i |
T umero de actividades asociadas al componente Total Actividades
Zona Media De 60 a 79% Zona Alta De 80 a 100%
GESTION DEL RIESGO = 8 8
RENDICION DE CUENTAS = 2 9
MECANISMOS PARA MEJORAR LA 3 25 63
ATENCION AL CIUDADANO
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 1 9 26
INFORMACION
INICIATIVAS ADICIONALES _ 1 1
Total 4 45 117

SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto a los Riesgos con factor de riesgo de Corrupcidn, cabe mencionar que de acuerdo a la matriz de riesgos del IDSN, actualmente
se cuenta con CUATRO (04) riesgos con factor de riesgo de corrupcion,

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Por otra parte, en cumplimiento al seguimiento que debe realizar la OCI a los riesgos de corrupcidn, a continuacién se relaciona la
descripcidn del riesgo, las acciones que permiten su tratamiento y las observaciones de la OCI

CCION DE TRATAMIENTO

Posibilidad de toma errada de decisiones
administrativas contrarias, por inexactitud
en la aplicacion de la normatividad, debido a
falencias en la actualizacion e interpretacion

Riesgo No 20 IOBSERVACIONES Y/O
ICUMPLIMIENTO DE ACCIONES
Los soportes y/o evidencias

IActualizacion normativa segun proyectos plan interno de capacitaciones
Reporte de casos a la mesa de servicio de Colombia compra eficiente

presentadas, permiten identificar
que el control asociado al riesgo es
efectivo y se encuentra aplicado

PLAN DE CONTINGENCIAS (DIRECTRICES, CRONOGRAMA, AMPLIACION

@decuadamente para el periodo

Posibilidad de omision en la aplicabilidad de
la norma por parte de los actores del sector
salud , por incumplimiento en el desarrollo
de las actividades de IV, debido a la
insuficiencia de recursos, asi como el
desconocimiento y baja adherencia a los
procedimientos (Corrupcion)

de la norma por parte de los funcionarios ~ [PE JORNADA) evaluado.
lActas de comité primario
CAPACITACION A FUNCIONARIOS DEL IDSN EN TEMAS DE GESTION
DURIDICA
EXPEDICION DE CIRCULARES INTERNAS SOBRE TEMAS RELACIONADOS
ICON LA GESTION DE LA OAJ
REVISION FORMAL Y SUSTANCIAL DE LOS ACTOS EXPEDIDOS
Riesgo No 26 ACCION DE TRATAMIENTO OBSERVACIONES Y/O
ICUMPLIMIENTO DE ACCIONES
Los soportes y/o evidencias

Gestionar ante el equipo directivo las necesidades y asignacion de recursos para el
fortalecimiento de la estructura, recursos tecnoldgicos y operacion logistica.

presentadas, permiten identificar
que el control asociado al riesgo es

Reportar cuando se requiera y con el soporte correspondiente las
situaciones de presion que impidan la IV a organismos internos o externos
seglin corresponda

efectivo y se encuentra aplicado
adecuadamente para el periodo
evaluado.

Revisar en grupo primario las posibles acciones que se puedan integrar IV
- SSP con apoyo de otras dependencias del IDSN

Realizar Entrenamiento a talento humano de IV, segun lista de chequeo,
necesidades de las dependencia

Riesgo No 28

IACCION DE TRATAMIENTO

lOBSERVACIONES Y/O
ICUMPLIMIENTO DE ACCIONES

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Se reporta el cumplimiento a nivel
Posibilidad de reprocesos en la Presentar las necesidades técnicas y logisticas y realizar la adquisiciones de loslgeneral de las acciones de

asistencia técnica del equipo de Calidad
Y aseguramiento, por debilidad en la
gestion del conocimiento de los
procesos en Salud, debido a la alta
rotacion y falta de idoneidad del
personal de los actores

bienes priorizados e implementar las acciones administrativas para los aspectos|
logisticos y de infraestructura

tratamiento, especificamente en
los siguientes temas Realizar

Presentar a talento humano las necesidades de entrenamiento del nuevo
personal que ingresa para realizar acciones de IVC con definicion de estrategia
de Talento Humano

Entrenamiento a talento humano
de IVC, segun lista de chequeo
con entrega a Subdireccion y

Realizar Entrenamiento a talento humano de IVC, segun lista de chequeo con
lentrega a Subdireccion y Talento Humano

alento Humano. Presentar
necesidades al comité institucional
de control interno sobre plan
interno de capacitacién para incluir
en los proyectos a cargo de SSP,
capacitacion en  competencias
laborales en IVC, sin embargo no
se materializa el riesgo.

disponible en la matriz de seguimiento de OCI,

Presentar necesidades al comité institucional de control interno sobre plan
interno de capacitacidn para incluir en los proyectos a cargo de SSP,
lcapacitacion en competencias laborales en IVC

Solicitar sensibilizacion de normatividad inherente a los asuntos disciplinarios a
la oficina asesora de CDI y TH (integridad)

Riesgo No 29

IACCION DE TRATAMIENTO

lOBSERVACIONES Y/O
ICUMPLIMIENTO DE ACCIONES

Posibilidad de caducidad de la facultad
sancionatoria en los procesos
administrativos, por vencimiento del
termino establecido en el articulo 52 de
la ley 1437 de 2011, debido a la alta
carga laboral por asignacion de
actividades que no corresponden a las
funciones asignadas en los cargos que
congestionan la operatividad del area

Presentar solicitud de contratacién de personal de apoyo para el desarrollo de|
las actividades
Presentar solicitud de requerimientos tecnoldgicos

Los soportes y/o evidencias
presentadas, permiten identificar
que el control asociado al riesgo es

[Tramitar circular interna sobre las facultades de los procesos sancionatorios

efectivo y se encuentra aplicado
@decuadamente para el periodo

Presentar denuncias respectivas frente a presiones indebidas externas (cuando
se presenten)

evaluado.

de seguimiento de OCI, anexo al presente
informe

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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Dar cumplimiento a los planes de mejoramiento establecidos y registrados en
la oficina de control interno

Conclusiones y Recomendaciones

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Instituto Departamental de Salud de Narifio incluye 117 actividades
programadas para la vigencia 2024. De acuerdo a la informacidn presentada y al porcentaje de avance de estas actividades, 68
actividades se encuentran en Zona Baja, es decir que estan entre un 0 y un 59% de cumplimiento, evidenciando falta de
monitoreo y analisis por parte de las areas responsables, generando avances poco significativos en su cumplimiento. En Zona
Media, es decir entre un 60 y 79%, se tienen 04 actividades, y en Zona Alta, donde el cumplimiento es significativo (80 a 100%),
se encuentran 45 actividades.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion la busqueda de estrategias que permitan fortalecer el trabajo en equipo en las
areas en las cuales se deben ejecutar acciones en coordinacion con mas de un responsable en los componentes del PAAC,
permitiendo en la medida de lo posible establecer el alcance y responsabilidad de cada una de ellas, para lograr el cumplimiento
de las mismas y asegurar un reporte de avance coherente frente a las acciones ejecutadas.

En el seguimiento se observd que en diferentes actividades se establecen dos o mas areas responsables para ejecutar una
actividad, sin embargo, se evidencié en el reporte del avance que las areas no estan desarrollando dichas tareas conjuntamente,
si no cada una realiza las actividades por separado, asi mismo se reporta avances diferentes sobre una misma actividad,
observando falta de comunicacién entre las dependencias involucradas e incoherencia en la informacion reportada.

De conformidad a lo evidenciado en el presente seguimiento, se observa un bajo porcentaje de cumplimiento en las actividades
que corresponden al componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION correspondiente al
archivo y correspondencia, asi mismo en General del IDSN.

En El componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, esta Dependencia presento
discrepancia en algunos items respecto al porcentaje de cumplimiento reportado, como quiera que las actividades desarrolladas
no especifican puntualmente el cumplimiento de lo programado

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR
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e De acuerdo a lo observado, la OCI, recomendara a las diferentes areas que reportaron un bajo porcentaje de cumplimento en las
diferentes actividades programadas, dar cumplimiento a lo establecido en el PAAC, lo cual serd objeto de verificacién en el
préximo seguimiento.

e La OCI, recomienda, que la informacion reportada en el Item: desarrollo de actividades, describa con mayor puntualidad y
tecnicismo las acciones adelantadas por cada area.

e Se recomienda a cada funcionario encargado de reportar el seguimiento, analizar y verificar previamente la informacién
reportada a la OCI, como quiera que en el caso de no ser una informacion veraz, la responsabilidad de este hecho recaera sobre
el funcionario responsable del seguimiento.

e Se recomienda al funcionario del CRUE, encargado de adelantar el seguimiento a las actividades programadas en el PAAC 2024,
especificamente las que se incluyen en el COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, revisar si dichas actividades requiere que se encuentren de manera independiente como actualmente estan
definidas o considerar la unificacion con lo programado en la Oficina de Atencién al Usuario.

Responsable Elaboracion Firma Fecha

Dia Mes Ano

ATRIZ INIRIDA ROSERO MEJIA i /F e S—)
Jefe Oficina Control Interno 5 7 06 05 2024

Proyecto: HEARLIN LAGOS — Contratista OCI
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